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Rautateiden henkiloliikennepalvelun kayttgjien edustajien kuuleminen
2025

Kuuloliitto kiittda Traficomia lausuntopyynnosta. Kuuloliitto on kuulovammaisia suomalaisia
edustava kansalaisjarjestd. Noin 800 000 suomalaisella on jonkinasteinen kuulonalenema
ja heista suurin osa on ikaantyneita. Osalla kuulovammaisista henkildistd on myds muita
sairauksia ja vammoja.

Kuulovammaisten henkildiden nakokulmasta oleellisinta henkiléliikennepalveluissa on
viestinnan moniaistisuus: kaikki palvelut ja tieto, koko matkaketjun ajalta, tulee tarjota seka
kuulo- etta ndkoaistilla hydodynnettavassa muodossa. On tarkeaa, etté tieto on reaaliaikaista
ja ettd myoOs poikkeustilanteista viestitaan &anen lisaksi tekstimuotoisesti, esimerkiksi
puhelimeen tulevalla tekstiviestilla tai push-ilmoituksella. Lisaksi kaikilla liikenteen
asiointipisteilla tulee olla toimiva aanensiirtojarjestelma.

Osana Liikenteen esteettomyysvision (2023) luomista liikenne- ja viestintaministerio toteutti
selvityksen  matkaketjujen  saavutettavuudesta, jossa ilmeni puutteita my0ds
rautatieliikenteen osalta. Tavallisimmat esteet nykyisessa rautatieliikennejarjestelmassa
kuulovammaisten nakodkulmasta liittyvéat poikkeustilanteista viestimiseen.

Tulevaisuuden ratkaisujen tulee olla esteettémia ja saavutettavia ja niiden tulee koskea
kaikkia toimijoita. Eri kayttajaryhmia edustavat tahot tulee ottaa aktiivisesti mukaan jo ennen
hankintojen aloittamista, jotta osataan esimerkiksi tilata sellaista kalustoa, joka huomioi
erilaiset kayttajatarpeet. On aina halvempaa ottaa esteettomyys ja saavutettavuus
huomioon alusta alkaen, kuin korjata puutteita myéhemmin. Paras tieto esteettomyys- ja
saavutettavuustarpeista on kayttgjilla itsellaan.
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