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Rautateiden henkiloliikennepalvelujen kayttajien edustajien kuuleminen
2023

Kuuloliitto ry kiittaa riittavasta lausuntoajasta ja mahdollisuudesta tulla kuulluksi rautateiden
henkiloliikennepalveluita koskien.

Osana Liikenteen esteettomyysvision luomista liikenne- ja viestintdministerié toteultti
selvityksen  matkaketjujen  saavutettavuudesta, jossa ilmeni puutteita myos
rautatielikenteen osalta. Kuulovammaisten henkildiden nakokulmasta tarkeintd on
viestinndn monikanavaisuus ja sen tulee koskea myods poikkeustilanteita, kuten laituri- tai
aikataulumuutoksia. Kuulutusten liséksi puhelimeen annettava push-ilmoitus tai tekstiviesti
helpottaisi kuulovammaisten tiedonsaantia.

Tulevaisuuden ratkaisujen tulee olla esteettomia ja saavutettavia ja niiden tulee koskea
kaikkia toimijoita. Kayttajaryhmia, kuten vammaisia henkiloita ja heitd edustavia jarjestoja,
tulee kuulla ja heidat tulee ottaa aktiivisesti mukaan jo ennen hankintojen aloittamista, jotta
osataan esimerkiksi tilata sellaista kalustoa, joka huomioit erilaiset kayttajatarpeet. On aina
halvempaa ottaa esteettomyys ja saavutettavuus huomioon alusta alkaen, kuin korjata
puutteita myéhemmin, ja paras tieto esteettbémyys- ja saavutettavuustarpeista on kayttajilla
itsellaan.



