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Traficom

Viite: Dnro TRAFICOM/1445/11.03.09/2021
Audiovisuaalisten sisaltopalvelujen esteettomyyden valvontamalli

Kuuloliitto kiittda mahdollisuudesta lausua Audiovisuaalisten sisédltopalvelujen esteettdmyyden
valvontamallista. Kuuloliitto ndkee audiovisuaalisten siséltopalvelujen esteettomyyden valvonnan
olennaisena osana kuulovammaisten palvelunkayttajien oikeuksien toteutumisen varmistamisen
kannalta.

1. Aani- ja tekstityspalvelujen maarat tv-ohjelmistoissa ja vastaavissa ohjelmistoissa
tilausohjelmapalveluissa

Kuuloliitto toteaa, ettéa sahkoisen viestinnan palvelulaki on tullut voimaan 2021 alusta. Kuuloliitto
nakee, ettéd lain toteutumisen seurantaa tapahtuu jo vuonna 2021 ja siksi seurannassa tulisi keréaté
tietoa jo vuoden 2021 puolella. Kuuloliitto on jo aiemmin ehdottanut, etta tietoa tekstityksen
toteutuneista maarista keréttaisiin puolen vuoden valein. Valvontamallin taulukossa on maininta,
ettd ensimmaisen kerran tietoa vuoden 2021 tilanteesta kerattaisiin vuoden 2022 alkupuolella.
Kuuloliitto ndkee tdman liian pitkana aikajanteend, koska kuulovammaisilla katsojilla on suuria
odotuksia uuden lain suhteen ja tarve tietdd, miten uuden lain mukanaan tuomat velvoitteet
tosiasiallisesti toteutuvat ja miten tilanne muuttuu.

Valvontamallia kasittelevan muistion perusteluissa tuodaan esiin suorien lahetysten tekstityksen
tilanne vuonna 2021. Tdman vuoden loppuun asti suorien lahetysten tekstitys voidaan toteuttaa
uusintaldhetyksen yhteydessa. Tekstitetty uusinta tulee lahettéa yleison kannalta
tarkoituksenmukaisena lahetysaikana vuorokauden kuluessa suorasta lédhetyksesta ja esitettava
tekstityksen valmistuttua tilausohjelmapalvelussa mahdollisimman pian. Vuodesta 2022 eteenpdain
tama mahdollisuus on enédé suorina lahetyksina lahetettavien alueuutisten kohdalla ja muut
kotimaiset suorat lahetykset tulee tekstittaa ensilahetyksen yhteydessa.

Kuuloliitto korostaa sitd, etta jo vuoden 2020 mutta erityisesti vuoden 2021 aikana
suoratekstityksen maara on merkittéavasti noussut aiemmasta. Sen téhden olisi tarkeda saada
tietoa myds suorien tekstitettyjen [&hetysten tilanteesta jo vuoden 2021 puolella, esimerkiksi
syksylla. Tama toimisi suoratekstityksen tilanteen valiarviointina.

Kuuloliitto pitda muistiossa mainittua arviointitapaa televisio-ohjelmien ja tilausohjelmapalvelujen
tekstitettyjen ohjelmien maaran laskemisesta erikseen oikeutettuna. Totuudenmukaisen kuvan
saamiseksi tekstityksesta on tarkeaa, etta tilausohjelmapalvelut lasketaan vain jompaankumpaan
tekstityskiintidista. Myds uusin audiovisuaalisten mediapalvelujen direktiivi kiinnittdad huomiota
tilausohjelmapalvelujen esteettémyyden vaiheittaiseen lisaamiseen. On syyté erottaa tarjolla olevat
kotimaiset siséllot erikseen tilausohjelmapalvelun ja lineaarisen tv:n valilla. Nain menettelemalla
saadaan tosiasiallisempi vertaileva tieto, minka verran tilausohjelmapalvelussa on tarjolla
tekstitettyja sisaltoja. Aiempi tulkinta ei ole Kuuloliiton ndkemyksen antanut oikeata kokonaiskuvaa
tilausohjelmissa olevista tekstitettavista ohjelmista.

2. Tekstityspalvelun laatu

Kuuloliitto pitdd muistiossa olevia laatuun liittyvia kirjauksia oikeansuhtaisina. Kuuloliitto ndkee
kuulovammaisten katsojien kannalta erittain tarkeana Traficomin nakemyksen siita, etta
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”.laatuvaatimus ei vield mahdollista ainakaan kaikissa ohjelmatyypeisséa pelk&n automaattisen
puheentunnistustekniikkaan perustuvan tekstityspalvelun kaytt6d, vaan automaattista tekstitysta
tulee kaytannossa taydentaa ihmistydvoimalla.” Kuuloliitto on samaa mielta, etta viela talla hetkella
suomen kielen puheentunnistus ei ole kehittynyt niin pitkalle, etta voitaisiin nojata puhtaasti
automaattiseen tekstitykseen. Talla hetkella laadukas tekstitys tarvitsee viela ihmistybvoimaa.

Kuuloliitto tunnistaa sen, etta tekstityksen laadun kysymysté tarkastellaan erikseen etukateen
tekstitettyjen ja suorana tekstitettyjen ohjelmien osalta. Kuuloliitto nédkee kuitenkin, etté tarvitaan
lisda tutkimustietoa, miten suoratekstitys toteutuu. Esimerkiksi tulee tehda
katsojatyytyvaisyystutkimuksia, joilla saadaan kasitys, miten katsojat kokevat suoratekstityksia.
Tallaisen tiedon perusteella voidaan tarvittaessa myds taydentaa tai tarkentaa tekstityksen laadun
kriteereja.

Kuuloliitolla on tiedossa se, etta kuulovammaisten tekstityksestéa antamiin katsojapalautteisiin ei
aina vastata. Tama on korostunut erityisesti yksittaisen kaupallisen kanavan kohdalla. Kuuloliitto
nakee, ettd TV-yhti6ita tulee velvoittaa huomioimaan katsojapalautteet ja reagoimaan tekstitykseen
liittyviin katsojapalautteisiin.

Kuuloliitto nakee Traficomin valvontakeinot kohtuullisen hyvind. Kuuloliitto korostaa kuitenkin, etta
on tarkead, etta Traficom kay sadanndllista vuoropuhelua vammaisjarjestdjen kanssa tekstityksen
valvontaan liittyvista kehittamistarpeista ja kasittelee jarjesttjen esiin tuomia palautteita, jotka
vaativat jatkoselvitysta tai -toimenpiteité. Kuuloliitto ehdottaa, etta Traficom perustaa
valvontatehtavansa tueksi keskeisista sidosryhmistéa koostuvan saavutettavan viestintdpalvelujen
seurantatyéryhman, jonka tavoitteena on ajantasainen tiedonvaihto mediapalvelujen
saavutettavuudesta ja sen kehittdmistarpeista.

Kuuloliitto nakee hyvana, etta tekstityksen laadun suhteen Traficom keraa tietoa jo vuoden 2021
puolella. Tama kannustaa tv-yhtiéita arvioimaan suunnitelmallisemmin, kuinka tekstitysta tuotetaan
laadukkaasti seka miten sita yllapidetaén. Katsojapalaute on valttamaton osa tekstityspalvelun
kehittamista. Kuuloliitto ndkee, etta tassé on osalla tv-yhtidista vield kehitettavaa.

3. Toimintasuunnitelma palvelujen saattamisesta jatkuvasti ja asteittain esteettéomiksi

Kuuloliitto kannattaa muistion kirjauksia toimintasuunnitelmista. Kuuloliitto nékee tarkeana, etta
toimintasuunnitelmia perdankuulutetaan myts maksullisia tilausohjelmapalvelua tuottavilta
yhtidilta. Naemme tarkeana sen, ettd esteettbémyyden edistamisessa ei pysahdyta
nykytilanteeseen vaan pyritdan edistamaan esteettomyytta niin, etta kaikki yhtitt tarjoaisivat
ohjelmistonsa vaiheittain esteettomasti, myos maksullisia tilausohjelmapalveluja tarjoavat yhtiot.
Kuuloliitto nékee hyvana, etta Traficom kannustaisi kaikkia alalla toimivia yhtioita tekemaéan
toimintasuunnitelmia esteettémyyden edistamiseksi, vaikka yhtio ei olisikaan s&hkoisen viestinnan
palvelulain soveltamisalaan kuuluva toimija.

Liséksi Kuuloliitto haluaa tiedustella ja keskustella Traficomin kanssa seuraavista kysymyksista:

- Onko aikomus kysya toimintasuunnitelmista kaikilta Suomessa olevilta mediayhti6ilta ja
heidan paékanaviltaan ja rinnakkaiskanavia tarjoavilta?

- Miten toimintasuunnitelmia tullaan arvioimaan yleisesti? Miten arvioidaan suunnitelmia
niiden etenemisten ja tavoitteiden suhteen?

- Miten myo6nteinen asteittainen kehittyminen tullaan arvioimaan. Millaiset kriteerit luodaan
arvioinnille? Enta miten Traficom suhtautuu niihin toimijoihin, joilla ei ole riittava ote
esteettdmyyden asteittaiseen kehittdmiseen?
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4. Raportti esteettémyytta toteuttavista toimista

Kuuloliitto nékee erittain tarkedna, etta TV-yhti6iltd ja tilausohjelmapalveluja tarjoavilta yhtidilta
ker&taan tietoa ja raportit esteettomyytta edistaneista toimenpiteista. Kuuloliitto nékee raportille
esitetyn kahden vuoden aikajénteen pitkana ja esittdd, ettd raportit pyydetddn ensimmaisen kerran
2022 ensimmaisen vuosineljanneksen aikana vuoden 2021 toiminnasta. Talla hetkella paras tapa
kerata tietoa esteettomyyspalveluista ja sen toteutumisesta on Traficomille raportoivat maaréalliset
numerot.

Liséksi Kuuloliitto ihmettelee, ettd miksi 2023 pyydettavien raporttien jalkeen Traficom pyytaisi
raportteja vain tarvittaessa. Kuuloliitto kysyy, mika on peruste raporttipyyntdjen velvoitteen
vahentamiseen, kun audiovisuaalisten palvelujen direktiivin henki on toisenlainen. Miten saadaan
jatkossa ajantasainen tieto esteettémyyspalveluista, jos raportteja keratdan epamaaraisesti vain
tarvittaessa, ilman sen suurempaa suunnitelmaa. Arviomme mukaan Traficomin tulee joka
tapauksessa keratd Euroopan komissiolle audiovisuaalisten mediapalvelujen direktiiviin johdosta
kansalliset seurantatiedot. Kuuloliitto nakee, etta tiedot tulee kerata vuosittain. Lisdksi Kuuloliitto
toivoo, ettd Traficom julkaisee ndma tiedot jatkossakin verkkosivuillaan.
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