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~— Miten tuet Zoom-

osallistujia
ongelmatilanteissa?

Harjoitusmateriaaleja jarjestgjan tueksi

Materiaalit laadittu 26.4.2021
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Harjoitellaan osallistujien etaohjaamista
Zoom-ymparistossa.

* Ohjeistus ja lyhyt esittaytymiskierros
» Jukka Huhtanen, Enter ry

» 14:55 Tauko

« Kaytannon harjoittelua
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OSALLISTUTANAKYMAN
VAIHTAMINEN

MICROFONI TA VIDES
PAALLE/POIS PAALTA OSALLISTVTAT CHAT REAKTIOT

4 ——t

: SRS -

KESKVSTELVSTA
POISTUMINEN

MICROFONIN TA VIDEON
ASETVKSET

IDOT



Kytke Zoomin sisainen
Kirjoitustulkkaus/teksitystoiminto

Show Subtitle
View Full Transcript

paalle Subtitle Settings...

S ah ’ [ . @ﬁ cc ]

Security Manage Participants Polls Chat Share Screen Record Closed Caption Reactions

1. Paina CC ﬁ

2. Paina Subtitle Settings...
Jos ruudullasi el nay CC -
nappia, etsi ... More -nappi.
Sen takaa loydat CC:n.
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Closed Caption

Closed Caption Font Size: o
Normal Medium Large

These are large sized subtitles.

Meeting Controls

Always Show Meeting Controls

You can also use the Alt key to show/hide meeting controls

Chat Display Size (Ctrl+/-)
120% v
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Paina viela Show Subtitle NI  show subtitie

View Full Transcript

Subtitle Settings...

S ah ’ [ . @ﬁ cc ]

Security Manage Participants Polls Chat Share Screen Record Closed Caption Reactions
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« Kaymme lapi muutamia tyypillisia tilanteita, joita tulee
etatapaamisia jarjestaessa vol tulla vastaan

« Jokainen voi miettia harjoitusten alussa itsenaisesti, miten
ratkaisisi tilanteen.
Katsotaan sitten yhdessa ratkaisuja.

« Jakaudutaan kahteen pienryhmaan.
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1. Osallistuja ei saa Zoom-
tapaamisen aania kuuluville
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den o ujan ruudun alareunassa pyoru
(sti .Sa”lStUja IS connecting to audio..

N — M It a an el ku u I U
Mita teet?

SEQLERIENIEIE Osallistuja

Osallistuja is connecting to audio =~

lllll



"k'uva silla han ei ole vahvistanut liittyvansa aanien
kanssa.

SEQLERIERIEIE Osallistuja

: Pyyda osallistujaa painamaan "Join
Audio” (Liity aaniasetuksin napista)

N ~ o ® N ~ y
Y A N al? ah . (] @ o —
Join Audio Start Video Security Participants Chat Share Screen Record Reactions

lllll



I‘lstu ] aI Ie tulee kuulokkeiden sijaan mikrofoni.
‘Osallistujan kuvan alle ilmestyy mikrofonin kuvake.

Hanna Rantala

% Hanna




Mita sitten, kun osallistuja on
liittynyt puhelimella/tabletilla?

YIGITAIYOT



" o om né kym 2
_puhelimelia/
tabletilla

Miten osallistuja saa
tapaamisen aanet
toimimaan?
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1. Liikkuta sormellasi
pyyhkaisten ruutua
vasemmalle ja oikealle.
Vaihdat nain nakymaa.
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Vasemmalla tulee vastaan
ruutu, josta saa kytkettya
aanet paalle.

Tap to Speak tarkoittaa
"Paina puhuaksesi’.

9.04 § -

Q)

Safe Driving Mode

Your microphone is muted

O Vvdnl
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2. Paina alareunasta
vasemman puoleista
kuvaketta "kuulokkeiden
kuva”: "Join Audio” (Liity
aaniasetuksilla).
Valitse valikon ylin
vaihtoehto: "Wifi or
Cellular Data.”

| Wifi or Cellular Data

Dial in

FENS vt ] a

LN ]
Join Audio Start Video Share Participants More .) I G I I A I .) O I




2. Osallistujan aanet on yhdistetty.
Hanen aanensa ei kuitenkaan kuulu.
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= Zoom Meeting

@ Turn on Original Sound = o Participants (1)

st, me)

Mista lahdet
likkeelle?

Osallistuja

+
% - '/‘ : ‘\; ;‘: 1 ° |I| . n © m e T End Invite

Unmute Start Video Security Participants Polls Chat Share Screen Record Closed Caption Reactions Maore

=« coamoOofllave ¢ @ % B = R

26.4.2021




= Zoom Meeting

Onko
osallistuja
painanut
vasemmalla
Sljaitsevaa

mikrofoni-  Osallistuja

kuvaketta?

Y~ W & &'~ b - D @® (cc] ]
Unmute

Start Video Security Participants Polls Chat Share Screen Record Closed Caption Reactions More

End

=« coamoOofllave ¢ @ % B = R

26.4.2021
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- Jos tamikain ei tepsi?

Jos osallistujalla on ulkoinen mikrofoni,
* Tarkista, etta mikrofonin johto on hyvin kiinni koneessa.
* Tarkista, etta ulkoinen mikrofoni on paalla.

YIGITAIYOT



el teps

"~

2

Unmute

Selecta Microphone
v Mikrofoni (HD USB Camera)
Mikrofonijono (Realtek Audio)

Same as System

Selecta Speaker
+ Kaiuttimet / Kuulokkeet (Realtek Audio)

Same as System

Test Speaker & Microphone...

Switch to Phone Audio...

Leave Computer Audio

Audio Settings...

Wl

Start Video

o
-

Participants




—

| o Zoomin Aaniasetukset oikein?

Tarkista tarvittaessa Zoomin
aan Iasetu kS et Selecta Microphone

v Mikrofoni (HD USB Camera)

Mikrofonijono (Realtek Audio)

Mika mikrofoni on valittu
aanilahteeksi? A
Val h d a Val I N taa tarvrttaessa v Kaiuttimet / Kuulokkeet (Realtek Audio)

Same as System

Same as System

Test Speaker & Microphone...
Switch to Phone Audio...

Leave Computer Audio

Avaa aaniasetukset (mikrofoni ‘_ Audio Settings..
kuvakkeen vieressa oleva vakanem) " i .

Start Video Participants
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* Ohjeista osallistujaa lahtemaan kokouksesta ja liittymaan
uudelleen.

 Tarvittaessa ohjaa eteenpain kasvokkain-tarjottavaan tukeen.
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3. Osallistujan aanet on yhdistetty.
Kuulette hanet, mutta osallistuja ei
kuule teita.
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= Zoom Meeting

@ Turn on Original Sound = o Participants (1)

st, me)

Mista
lahdet
likkeelle?

Osallistuja

+
% - '/‘ : ‘\; ;‘: 1 ° |I| . n © m e T End Invite

Unmute Start Video Security Participants Polls Chat Share Screen Record Closed Caption Reactions Maore
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= Zoom Meeting

L] Turn on Original Sound = Participants (1)

a Osallistuja (Host, me)

Osallistuja

Tarkista, etta
tietokoneen
aanet ovat

paalla.

4
&+
'5) = '/‘ ~ ‘\; ;:1 ~ lll . n © m e End Invite
Unmute Start Video Security Participants Polls Chat Share Screen Record Closed Caption Reactions Maore
11.01
#® L2 OO B MmO @i F O & © @ 5 9 | A zax o B
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- Jos tamakaan ei tepsi?

e Tarkista, etta kaiutin on kiinni koneessa.
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~ Jos tamakaan ei tepsi?

Jos osallistuja kayttaa ulkoista kaiutinta
 Tarkista, etta kaiutin on kiinni koneessa.
* Tarkista, etta ulkoinen kaiutin on paalla.
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el teps
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2

Unmute

Selecta Microphone
v Mikrofoni (HD USB Camera)
Mikrofonijono (Realtek Audio)

Same as System

Selecta Speaker
+ Kaiuttimet / Kuulokkeet (Realtek Audio)

Same as System

Test Speaker & Microphone...

Switch to Phone Audio...

Leave Computer Audio

Audio Settings...

Wl

Start Video

o
-

Participants




<0 Zoomin Ainiasetukset oikein?
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Selecta Microphone

Tarkista tarvittaessa Zoomin v Mikrofoni (HD USB Camera)
TETO Mikrofonijono (Realtek Audio)
aaniasetukset. Mikrofonjono (R

Selecta Speaker

Mlka kalutln On IlltEtty’? v Kaiuttimet / Kuulokkeet (Realtek Audio)

TeSt Speaker & M | kl’OphOne o Test Speaker & Microphone...

Switch to Phone Audio...

(TeStaa. kalLItln Ja. mlkrOfOnl) Leave Computer Audio

Audio Settings...

Avaa aaniasetukset (vakanen)

A v - ad'

Uinute Start Video Participants




4. Osallistuja vaihtaa toiselle
ruudulle eika loyda takaisin Zoomiin
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""_]a 0N mennyt toiseen Zoom-
_ . Zoom-ikkuna on havinnyt eika
h an 16yda sité. Mita teet?

BH Vie Uutiset | ylefi X <+ (+) = X
< C O @& ylefi/uutiset w & R o
2% Sovellukset (#) The Community Ca... Dos and don'ts on... Service Manual - G... P Kuuloavain.fi m |kateknologiakesku... g; Design and the Digi... [ Attitudes towardst.. [# Policies for Ageing... [#8 Digital Skills & Jobs... »

Uutiset Areena Urheilu Valikko @ Kirjaudu @

UUTISET Tuoreimmat Koronavirus 9 Paikallisuutiset v  Saa Kotimaa Ulkomaat Talous Politilkka Lisaa v "
Osallistuja

Yy w

MOT seurasi lahettimilla kierratyslaatikkoon laitettuja
vaatteita Afrikkaan ja Aasiaan asti — tutkija laski
vaaterallille hiilijalanjaljen

Q@ Helsinki

11 12 13 14 15 16

+4 +6 +7 +8 +8 +8




n __;..:-ymaan Zoom nakyy pienena ikkunana
ruudun paalla.

B Vie Uutiset | ylefi X - o — X

< C (0 @& ylefi/uutiset x O R 0 :

i:% Sovellukset (# The Community Ca... Dos and don'ts on... Service Manual - G... ® Kuuloavain.fi m Ikateknologiakesku... g.; Design and the Digi... [ Attitudes towardst... [#8 Policies for Ageing... [ Digital Skills & Jobs...

Uutiset Areena Urheilu Valikko @ Hae Q Kirjaudu @

UUTISET Tuoreimmat Koronavirus 9 Paikallisuutiset v  Saa Kotimaa Ulkomaat Talous Politilkka Lisaa v L
Osallistuja

MOT seurasi lahettimilla kierratyslaatikkoon laitettuja
vaatteita Afrikkaan ja Aasiaan asti — tutkija laski
vaaterallille hiilijalanjaljen

Q Helsinki

11 12 13 14
ot
w4 +6 7 8



a ei |[6yda Zoomin pienté ruutua.

UUTISET Tuoreimmat Koronavirus QPaikaIIisuutiset v Saa Kotimaa Ulkomaat Talous Politilkka Lisaa v

MOT seurasi lahettimilla kierratyslaatikkoon laitettuja

vaatteita Afrikkaan ja Aasiaan asti — tutkija laski v BEEGE
vaaterallille hiilijalanjaljen

+4 0

v
Tuntuu -1
1 12 13 14 15 16
4%
+4 +6 +7 +8 +8 +8

Siirry Ylen saasivuille )

@ Laheta uutisvinkki, -kuva tai -video!

Osa vaatteista paatyy jatekasoihin kdyhien maiden kaatopaikoille Luetuimmat

8:46 MoOT C—

9.07

7 Q =

26.4.2021



i alalaidasta Zoomin kuvake (videokamera).

ie hiiri sen paalle: kuvakkeen ylle aukenee
kaksl ruutua. Paina Zoom-nakymaa

¥

™ Zoom ™ Zoom Meeting

Osallistuja




_;"igp’ama uudelleen kuvakkeesta,

o - S
* @ » Q@
Dos and don'ts on... [ Service Manual - G... ®  Kuuloavain.fi m Ikateknologiakesku... ﬁ.: Design and the Digi... [# Attitudes towards t... [ Policies for Ageing... [ Digital Skills & Jobs... »

Uutiset Areena Urheilu Valikko @ Kirjaudu @

ISET  Tuoreimmat  Koronavirus @ Paikallisuutiset v Sii  Kotimaa Ulkomaat Talous  Politiikka Lisiad v .
Osallistuja

/
T seurasi lahettimilla kierratyslaatikkoon laitettuja -

tteita Afrikkaan ja Aasiaan asti — tutkija laski Y Helaink
terallille hiilijalanjdljen

Tuntuu -1

11 12 13 14 15 16

+4 +6 +7 +8 +8 +8




._-I—OISta Ohjeet tarvittaessa: OPaSta rauhallisestl

 Jokainen laite on erilainen ja aina ratkaisua el l0ydy.
Kyseessa voi olla ohjelmavika, laite on vanha, yhteys ei riita...
Tal ongelma, johon et vain keksi ratkaisua.
Tilanteita sattuu.

* Ohjaa tarvittaessa osallistuja eteenpain!
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- Mista digitukea?

.+ Kirjastot tarjoavat maksutonta digiopastusta.
» Teleoperaattorit tarjoavat laiteongelmiin tukea.

* Monet jarjestot tarjoavat korona-aikana etaopastusta
Enter ry: https://www.entersenior.fi/enter-opastaa/etaopastus/

« Joillain alueilla jarjestot tarjoavat myos kasvokkain tukea:
Etsi opastuspaikkoja: https://www.seniorsurf.fi/opastuspaikat/
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https://www.entersenior.fi/enter-opastaa/etaopastus/
https://www.seniorsurf.fi/opastuspaikat/
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