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Esteettoman tilaisuuden jarjestaminen kuulovammaiselle

Kuulovammaisryhmia on useampia, joista yleisimmat ovat huonokuuloiset, kuuroutuneet ja
viittomakieliset kuurot. Tilaisuutta jarjestettdessa on syyta selvittda minka ryhman esteetto-
myyteen liittyvista tarpeista on kyse, koska ne vaihtelevat. Tassa ohjeistuksessa on keskitytty
pitkalti kuulokojetta kayttavien huonokuuloisten tarpeiden huomioimiseen.

1. Akustiikka

Tilaa valittaessa varmista, etta tilan akustiikka on sopiva tilassa tapahtuvaan ohjelmaan.

Hyva akustiikka rakentuu riittdvasta maarasta vaimentavia pintoja suhteessa aanta heijastaviin
pintoihin. My6s tilan muoto, koko ja mittasuhteet vaikuttavat akustiikkaan.

Tilan akustiikan on mahdollistettava puheen selke& eteneminen.

Puhetilassa ei saa olla liian pitkaa jalkikaiunta-aikaa, taustamelutason tulee olla mahdollisim-
man vahainen. Poista ne taustamelulahteet, jotka on mahdollista poistaa. (Esimerkiksi kokous-
huoneen oven voi sulkea, jolloin aulatilan halyisyys ei hairitse, radion voi sulkea, juomien sai-
lyttdmiseen kaytettavan jadkaapin voi sammuttaa kokouksen ajaksi jne.)

Kaikuisuus syntyy aanen heijastuessa tilan kovista pinnoista. Tila on kaikuisa,
kun heijastuvien danien osuus kasvaa hairitsevan suureksi. Kaikuisuus (pitka

jalkikaiunta-aika) vaikeuttaa selvan saamista puheesta. Kaikuisassa tilassa on
vaikea erotella etenkin puheen selkeyden kannalta tarkeita konsonantteja.

Taustamelulahteita ovat mm.
e ilmanvaihto, tuulettimet
e ulkoa tuleva liikenteen melu
¢ kylmaélaitteet, jaahdyttimet
e taustamusiikki, radio, joka soi taustalla

¢ muiden ihmisten aiheuttama héaly

2. Induktiosilmukka
Pyri jarjestamaan tapahtuma tilassa, jossa on kiintedsti asennettu induktiosilmukka.

Kiinteasti asennettu induktiosilmukka on yleensa osana tilan aanentoistojarjes-
telmaa.

Jos tapahtuma jarjestetaan tilassa, jossa ei ole kiinteasti asennettua induktiosilmukkaa, tulee
tilaan asentaa tilapainen induktiosilmukka
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Tilapainen induktiosilmukka toimii samalla tavalla kuin kiinteasti asennettu,
mutta silmukkajohdotus on esim. teipattuna lattian pintaan.

Tilapainen induktiosilmukka voidaan kytkea tilan aanentoistojarjestelmaan tai
voidaan kayttaa induktiosilmukkajarjestelmén mikrofoneja.

Kaikki tilaisuuden puheenvuorot puhutaan mikrofoniin, jotta &ani kuuluu induktiosilmukasta.

Silmukkaa kuunneltaessa kuulokoje on ns. T-asennossa, jolloin kuulokojeesta
kuuluu vain silmukan kautta tullut 4ani. Voimakaskaan puhe ei siis kuulu, mi-
kali se ei mene mikrofonin kautta silmukkajéarjestelmaan.

Ryhmatydtiloja valittaessa huolehdi siitd, etta silmukalla varustetut tilat eivat ole vierekkaisia
tai paallekkaisia.

Induktiosilmukan kuuluvuusalue ei rajoitu pelkéastaan silmukkajohdon sisdan, vaan se kuuluu
leveyssuunnassa noin silmukan leveyden verran silmukan ulkopuolelle ja pystysuunnassa
jopa usean kerroksen paahan silmukan koosta riippuen.

Miksi induktiosilmukka pitaa jarjestaa?

Tilaisuuden jarjestajan tulee huolehtia siita, etta tilaisuus on kaikille saavutettava. Ketaan ei
saa syrjia yksilon ominaisuuden, kuten esimerkiksi vamman perusteella.

Jos katsomossa, auditoriossa, juhla-, kokous- tai ravintolasalissa, opetusti-
lassa tai muussa vastaavassa kokoontumistilassa tai yleison palvelutilassa on
aanentoistojarjestelma, siind on oltava induktiosilmukka tai muu vastaava aa-
nensiirtojarjestelma.

241/2017, Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyydesta, 12 §, Ko-
koontumistilat

Esteettbmyys ja saavutettavuus

1. Jotta vammaiset henkilot voisivat elda itsenéisesti ja osallistua taysimaarai-
sesti kaikilla elaméanalueilla, sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet
varmistaakseen vammaisille henkil6ille muiden kanssa yhdenvertaisen paasyn
fyysiseen ymparistoon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintd&n, muun mu-
assa tieto- ja viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin, seka muihin yleisélle avoi-
miin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin seka kaupunki- ettd maaseutu-
alueilla. Naita toimia, joihin sisaltyy saavutettavuuden esteiden tunnistaminen
ja poistaminen, sovelletaan muun muassa:

a) rakennuksiin, teihin, kuljetukseen seka muihin sisa- ja ulkotiloihin, koulut,
asunnot, terveydenhuoltoyksikét ja tydpaikat mukaan lukien;

b) tiedottamiseen, viestintddn ja muihin palveluihin, sahkdiset palvelut ja pe-
lastuspalvelut mukaan lukien.
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2. Sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet, joilla:

a) kehitetdén ja saatetaan voimaan yleisolle avoimien tai tarjottavien tilojen ja
palvelujen saavutettavuutta koskevia vahimmaisstandardeja ja -ohjeita ja val-
votaan niiden taytantéonpanoa,

b) varmistetaan, etté yksityiset tahot, jotka tarjoavat yleisolle avoimia tai tarjot-
tavia tiloja ja palveluja, ottavat huomioon kaikki esteettomyyden ja saavutetta-
vuuden osatekijat vammaisten henkildiden kannalta; ...

27/2016, Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista, 9. artikla

Sellainen oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jonka tarkoituksena on tosiasialli-
sen yhdenvertaisuuden edistaminen taikka syrjinnasta johtuvien haittojen eh-
kaiseminen tai poistaminen, ei ole syrjintaa.

1325/2014, Yhdenvertaisuuslaki 9 §, Positiivinen erityiskohtelu

Viranomaisen, koulutuksen jarjestajan, tyénantajan seka tavaroiden tai palve-
lujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvitta-
vat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti
muiden kanssa asioida viranomaisissa seka saada koulutusta, ty6ta ja ylei-
sesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita samoin kuin suoriutua tyétehtavista
ja edeta tyduralla.

1325/2014, Yhdenvertaisuuslaki, Esim. 15 §, Kohtuulliset mukautukset vam-
maisten ihmisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi

Kuulovammaiset ovat iso asiakasryhma ja jonkin asteinen kuulovamma arvellaan olevan 10—
15 % vaestosta. Kaytdnndssa tama tarkoittaa 1ahes 800 000 suomalaista.

Induktiosilmukan vuokraus

Jos induktiosilmukan tarve on tilap&inen, voi silmukkajarjestelman myos vuokrata. Laitteiston
voi vuokrata paikalleen asennettuna tai voi vuokrata pelkan laitteiston, jolloin asennustyon jou-
tuu tekemdaan itse.

Mista silmukoita voi vuokrata:

FinFonic https://www.finfonic.fi/vuokralaitteet/

AV-Apaja http://av-apaja.filyhteystiedot/

Laatukuuluu Oy http://www.laatukuuluu.fi/ (Laatukuuluu ei vuokraa pelkkaa
silmukkalaitteistoa, vaan asennus ja purkaminen kuuluu aina pakettiin.)

Silmukkajarjestelman vuokrahinnan lisaksi voi tulla mahdolliset kuljetus-,
asennus- ja purkukustannukset. Hinnat kannattaa aina varmistaa silmukan
vuokraajalta.

Huonetilaa kiertdvan silmukan asennus on yksinkertainen toimenpide eikd vaadi ammattilaista.
Oleellisinta on, etta silmukkajohto kiertda koko kuuntelualueen. Asennettaessa silmukkajohto
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lattiaan tulee se kiinnittaé esimerkiksi teippaamaalla vahinta&n kulkuvaylien kohdalta. Jos tila
on suuri tai monimuotoinen, kannattaa silmukan asennus tilata silmukkalaitteiston vuokraa-
jalta.

Silmukkajarjestelman tulee olla suhteutettu tilan kokoon. Mit& suurempi tila, sitd tehokkam-
maampi vahvistin tarvitaan. T&han saa apua vuokrausyrityksesta.

Mikrofonien maara
Mikrofoneja tulee olla riittava maara.

Mikrofonien maara riippuu tapahtuman ohjelmasta. Jos kaikki puheenvuorot
esitetdan samasta paikasta, esim. puhujanpontdsta, riittaa silloin yksi mikro-
foni. Jos esiintyjid on useampia, esim. keskustelu tai vuoropuhelu-tyyppiset

esitykset, mikrofoneja tulee olla riittavasti, tarvittaessa jokaisella esiintyjalla

omansa. Jos yleiso voi esittaa kysymyksia, on syyta varata pari langatonta,

helposti liikuteltavaa mikrofonia kysymyksia varten.

Tilaisuuden kaikki puheenvuorot tulee puhua mikrofoniin ja olla kuunneltavissa myds silmukan
kautta.

Kaikkien tilaisuudessa toistettavien aanilahteiden tulee olla kuunneltavissa myds silmukan
kautta.

Jos kaytetaan siirrettdvaa silmukkajarjestelméaé, kannattaa varmistaa, etta sii-
hen saa liitettya mikrofonien lisédksi myds muut tapahtuman &énilahteet.

Jos tapahtumassa kaytetaan tilassa olevaa tai sinne erikseen tuotavaa dénen-
toistojarjestelmaa, tulee varmistaa, ettd laitteistosta saa aanitulon silmukalle.

Silmukan @énenvoimakkuus ei saa riippua salidanen voimakkuuden saadosta.
Silmukan kenttavoimakkuus sdddetaan standardin SFS-EN 60118-4 mukaan.

Jos silmukka on tilassa valmiina tai jos tilaan asennetaan siirrettava silmukka
tilan omistajan / haltijan toimesta (esim. hotellin kokoustilaan asennetaan ho-
tellissa kaytdssa oleva siirrettava silmukka), tulee aina varmistaa kenttavoi-
makkuuden testauslaitteella tai -mittarilla silmukan s&adot ja liséaksi kuunnella
(kuulokkeilla), etté silmukan kautta kuuluu se aani, mika on tarkoitus ja etta
aanenlaatu on hyva. Samalla kuulee myts aanen kuten kuulokojeen kayttajat
sen kuulevat. Lisaksi kuulee mahdolliset hairi6aénet ja niihin voi puuttua etu-
kateen.

Palvelupistesilmukka

Jos tapahtuman yhteydessa on palveluasiointipiste kuten infopiste, tulee ko. pisteessa olla pal-
velupistesilmukka.

Palvelupistesilmukka on yhden palvelupisteen kattava silmukka, joka auttaa
kuulokojeen kayttdjia saamaan paremmin selvaa virkailijan puheesta.
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Kiinteissa palvelupisteissa tulee olla kiinteasti asennettu palvelupistesilmukka.

Palvelupistesilmukoita myy ja asentaa esim. Laatukuuluu Oy http://www.laatu-
kuuluu.fi/.

Tilapaisessa kaytossa, esim. messujen tai tapahtumien tilapaisilla ilmoittautu-
mis- tai infopisteill&, voidaan kayttaa siirrettavaa palvelupistesiimukkaa (esim.
Univox SmartLoop, maahantuoja Suomessa Noretron Communication Oy
http://www.noretron.fi/).

2.5.  Muut danensiirtojarjestelmat

Induktiosilmukka on ensisijainen ja suositeltavin &énensiirtojarjestelmé. Muita jarjestelmia ovat
radioaaltoihin tai infrapunavaloon perustuvat jarjestelmét. Naiden kaytto edellyttaa kuuntelijalle
jaettavaa erillistd vastaanotinta.

Mobiililaitteisiin on saatavissa sovelluksia, joihin 4ani saadaan siirrettyd esim. paikallisverkon
kautta. Naissa jarjestelmissa viive voi kuitenkin haitata huulion hyddyntamista.

3. Mu

u esteettémyys kuulovammaisen kannalta

3.1. Selkea puhe

Selkea puhe on rauhallista ja hyvin artikuloitua niin, etté jokainen sana erottuu hyvin toisistaan.

Selkedan puheeseen sisiltyy:

selkea huulio: jokainen sana erottuu hyvin toisistaan
paa paikallaan: liikkuvan huulion lukeminen on hankalaa

huolellinen artikulaatio: sanat lausutaan loppuun saakka ja suuta avataan riittavasti valt-
tden kuitenkin yliartikulointia

puheen suunta: puhe suuntautuu suoraan kohti kuulijaa
rauhallinen puhenopeus: puherytmi ei laahaa, mutta ei ole lian nopeakaan

sopiva aanenvoimakkuus: puheen voimakkuutta saadelldan tilan koon, akustiikan, tausta-
halyn seka kuulijoiden méaaran ja etaisyyden suhteen

eleet, iimeet ja aanenpaino: vastaavat puheen siséltoa

katsekontakti kuulijoihin: puhutaan kuulijoita kohti, jotta kuulemista voidaan tukea visuaali-
sella informaatiolla

riittdvasti taukoja: lauseet ja asiayhteydet erottuvat selkedasti toisistaan

kuulijoiden tarkkaileminen: puhetapaa tai lauseen sanajarjestystd muutetaan tarpeen vaa-
tiessa

3.2. Opastus

Opastuksen tapahtumapaikalla tulee olla nékyva, selkea ja johdonmukainen.
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Jos tapahtumapaikalla oleva opastus ei ole riittdva tapahtuman tarpeisiin, tulee opastusta li-
sata. Esim. infopisteeseen, ravintolaan, eri kokoustiloihin, we-tiloihin yms. tulee olla selkeéa
opastus.

Valaistus
Huolehdi siitd, etta tilassa on riittava ja haikaisematon valaistus.

Puhujan sijannnin tulee olla sellainen, etta hanen kasvonsa (huulio) nakyvét selvasti. Puhujan
taustalla ei saa olla kirkasta valoa, esim. puhujan sijoittamista ikkunan eteen tulee valttaa.

Yleisvaloa tulee olla riittavasti, jotta keskustelu on mahdollista. Kuulovammaiset kayttavat hy-
vin paljon ndkoaistiaan esim. huulion lukemiseen.

Isoissa tapahtumissa puhujan huulion ndkyminen varmistetaan kaytttdmalla kameraa ja nayt-
toa.

Jos tapahtumassa on kaytdssa aaneen perustuva kuulutusjarjestelma, tulee kaikki auditiiviset
kuulutukset esittdd myos tekstimuotoisena nayt6lla / monitoreissa.

Istumajarjestys / poytajarjestys

Tilaisuuden istumajarjestys riippuu tilaisuuden ohjelmasta.

Kuulovammaisille soveltuvin poytajarjestys pienimuotoisissa kokouksissa on usemmiten ns. U-
muoto tai iso poytd, jonka daressa on helppo nahda kaikki osallistujat.

Ruokailutilanteissa kannattaa suosia pyoreita tai nelionmallisia poytia, joiden ymparille voidaan
asettua siten, etta kaikki nakevét toinen toisensa.

Tulkkaus

Kaikki tilaisuuden puheenvuorot / esitykset olisi hyva tulkata visuaaliseen muotoon, oli kyse
viittomakielen tulkkauksesta tai esim. kirjoitustulkkauksesta.

Sopiva tulkkausmenetelma riippuu tilaisuuden osallistujista, ja se on hyva selvittda ennen tilai-
suutta. Taméa kannattaa tehda kysymalla osallistujilta tulkkauksen tarvetta ja heille sopivaa
tulkkausmenetelmaa esim. kutsun yhteydessa.

Tulkkausta varten tulee tulkeille varata tuolit (yleensa 2 kpl). Liséksi tilassa voidaan tarvita
myds ylimaaraista valkokangasta tai nayttda kirjoitustulkkausta varten.

Kirjoitustulkkauksessa kaytetaan tulkkausvélineena tietokonetta. Tulkeille on
varattava sopivan korkuinen ja riittdvan suuri poyta.

Kuulovammaisten yleisimmin kayttamia tulkkausmenetelmia ovat
o Kirjoitustulkkaus
e Viitotun puheen tulkkaus

e Viittomakielen tulkkaus
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Huomioi tulkkeja varatessasi, etta tulkkausmenetelméa on oikea. Huonokuuloi-
set ja kuuroutuneet kayttavat yleensa viitottua puhetta eivatka viittomakielta.

Suuremmissa tilaisuuksissa tapahtuman jarjestaja hoitaa yleensa tulkkauksen jarjestamisen.

Tapahtuman jarjestajan kannattaa olla ennen tapahtumaa yhteydessa tulkkeihin ja tiedustella
tulkkausjarjestelyihin liittyvia asioita.

Muuta huomioitavaaa

Kaikki tilaisuudessa esitettdva suomenkielinen ja ulkomainen videomateriaali tulee olla teksti-
tettyd. (esim. englanninkielisessa materiaalissa englanninkielinen tekstitys)

Riittavan voimakas, haikdisematon ja tarvittaessa liséttavissa oleva valaistus on tarkeaa. Eten-
kin huonokuuloisilla suuri osa viestista valittyy huuliota, eleita ja ilmeitd seuraamalla.

On hyvéa muistaa, etta kuulokoje vahvistaa puheen lisdksi myds ympariston halyaania, jolloin
aaniymparistolla on suuri vaikutus puheen kuulemiseen. Kuuntelutilanne tulee rauhoittaa ym-
pariston hairivaanilta. Ovet ja ikkunat suljetaan tilan ulkopuolelta tulevan melun ehkaise-
miseksi.

Esteetdn nakdyhteys puhujaan auttaa seuraamaan huuliota. Istumajarjestykselld voidaan vai-
kuttaa osallistujien kuulemiseen.

Tapahtuman / tilaisuuden teknisen vastuuhenkilén on hyva perehtya silmukkajarjestelmaan ja
sen toimivuuteen. Siirrettavan, muualta vuokratun laitteiston osalta tulee tiedossa olla vahin-
taan puhelinnumero, jonne voi soittaa.
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