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Liikenne- ja viestintaministeri®

Viite: VN/9020/2019

Sahkoisen viestinndn palveluista annetun lain uudistaminen

KUULOLIITON VASTAUKSET

Keskeiset huomiot esityksesta

e Kuuloliitto ndkee erittdin hyvana asiana, etta pykaldan 211 on lisétty kirjaus tekstityksen
laadun takaamisesta.

e Kuuloliitto ehdottaa, etta tekstittamisvelvoite laajennetaan ehdotuksessa olevien
kanavien lisdksi myds muille merkittaville tv-kanaville ja suoratoistopalveluille, kuten
MTV:n rinnakkaiskanaville SUB-kanavalle ja AVA-kanavalle sekd Nelosen
rinnakkaiskanaville LIV- tai JIM — kanaville.

e Kuuloliiton mielesté on hyva, etté tekstitysvelvoite laajenee tilauspalveluohjelmiin.
Kuitenkin niiden osalta Kuuloliitto ndkee, etta tavoitteeksi on otettava siirtymaajan
kuluessa kasvava prosenttitavoite niin, ettd vuonna 2024 tilauspalveluohjelmien
kotimaisista sisalldista tekstitettdisiin 90 prosenttia.

o Kuuloliitto esittaa, ettd myds suorien lahetysten tekstittdmista on kehitettava vaikka niita
ei esityksessa mainitakaan. Suorille lahetyksille tulee myés luoda siirtymdaajan kuluessa
kasvavat tavoiteprosentit.

e Lisdksi Kuuloliitto esittaa, etta siirtovelvoite on laajennettava laajakaistaverkkoon.

Kuuloliitto korostaa ja muistuttaa, ettd suomalaiset mediayhtiét ovat ainoita, joilla on suomenkielista sisaltoa.
Media-alan kilpailussa vastapuolella ovat monikansalliset yritykset, joiden paapaino on englanninkielisessa
ohjelmistossa. Monet naista yhtidista tarjoavat osana heidan palvelujaan englanniksi puhutun mediasisallon
suomen kielen tekstityksella.

Audiovisuaalisten palveluiden séantely
§211 Ohjelmiston saattaminen n&ko- ja kuulorajoitteisten saataville
Tekstityksen laatu

Kuuloliitto pitaé lakiehdotuksen kirjauksia tekstityksen laadun kirjaamisesta lakipykalan tasolle erittain
positiivisena asiana. Kuuloliitto on saanut viimeisen vuoden aikana lisdéantyvasti negatiivista palautetta
kuulovammaisilta katsojilta kotimaisten ohjelmien tekstityksen laadusta. Ongelmia tekstityksen laadussa on
ollut muun muassa tekstityksen epatarkkuudessa, tekstitetyt sanat eivat vastaa puheen sanoja tai jotkin
sanat jaavat kokonaan tekstittamatta. Pelkalld puheentunnistustekniikalla tuotetussa kotimaisten ohjelmien
tv-tekstityksessa tekstin kieliopilliset asiat ovat vaarin. Lisaksi tekstityksesté ei kykene erottamaan kuka
puhuu, koska teksti tulee yhtajaksoisesti putkeen. Palautteen perusteella Kuuloliitolle on tullut se kéasitys, etta
kotimaisten ohjelmien tv-tekstityksen laatuongelmat aiheuttavat sen, ettei kuulovammainen katsoja pysty
seuraamaan kyseisen kanavan ohjelmaa.

Kuuloliitto nékee, ettd puheentunnistustekniikkaa pitdé ehdottomasti kehittaé, koska se nopeuttaa
tekstityksen tuottamisen prosessia mutta keskenerdisena sita ei tule yhdistaa lahetettavaan ohjelmaan.
Kuuloliitto on lahestynyt puheentunnistustekniikalla kotimaisten tv-ohjelmien tekstitysté tuottavia kanavia, ja
on yrittAnyt tuoda esiin, ettei puheentunnistustekniikalla voida tuottaa viela talla hetkella laadukasta
tekstitysta vaan talla hetkella laadukkaan TV-tekstityksen tuottamiseen ja viimeistelytyohon tarvitaan myds
ihmistydvoimaa. Valitettavasti ndma perustelut eivat ole riittdéneet TV-kanavalle vaan he ovat jatkaneet
huonolaatuisen TV-tekstityksen tuottamista pelkalla puheentunnistustekniikalla. Kuuloliitto nékee, etta
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tilanteen muuttamiseksi tarvitaan kotimaisten ohjelmien TV-tekstityksen laadun kirjaus lain tasolle. Vain néin
voidaan varmistaa se, ettd kuulovammaisten katsojien mahdollisuudet katsoa ohjelmia laadukkaan TV-
tekstityksen kanssa toteutuvat.

Tekstityksen laadun takaamiseksi Kuuloliitto ehdottaa, ettd tulee myds saataa siitd, etta jokaisella
mediayhti6lla on sdhkoéinen yhteydenottokanava, johon voi jattaa palautetta kotimaisesta tekstityksesta.
Lisdksi ehdotamme, ettd mediayhtididen tulee vastata tekstityspalautteeseen asianmukaisella tavalla 7
paivan sisalla.

Tekstitysvelvoitteen alle tulee saada lis&a kanavia

Kuuloliitto ehdottaa, etta tekstittamisvelvoite laajennetaan ehdotuksessa olevien kanavien lisaksi myds muille
merkittaville tv-kanaville ja suoratoistopalveluille. Nain kuulovammaisille katsojille annetaan paremmat
valinnanvapausmahdollisuudet seurata tekstitettyja kotimaisia siséltéja. Pykalan 211 mukaan
valtioneuvoston asetuksella liikenne- ja viestintdministerio maaraa ohjelmistot, joihin on liitettava
tekstityspalvelu. Kuuloliitto ehdottaa, etté kotimaisten ohjelmien tekstitysvelvoite laajennetaan MTV:n
rinnakkaiskanaville SUB-kanavalle ja AVA-kanavalle. Nailla kanavilla esitetdan vastaavanlaisia ohjelmistoja
kuten MTV-kanavalla. Ohjelmat on tekstitettava vahintaéan siind vaiheessa, kun ohjelma esitetdan MTV-
kanavalla. Kuuloliitto ndkee, ettei tasta tule varsinaisesti lisatyota. Kuuloliitto ehdottaa vastaavasti
kotimaisten ohjelmien tekstitysvelvoitetta Nelosen rinnakkaiskanaville LIV- tai JIM — kanaville.

Tilauspalveluohjelmat ja tekstitys

Pykélan 211 4. momentin mukaan tilausohjelmien aani- ja tekstityspalvelun osuuden on oltava 2 momentissa
tarkoitetussa tilauspalveluohjelmapalveluissa 30 prosenttia ohjelmistoista.

Kuuloliiton saaman tiedon mukaan tilausohjelmapalvelujen katselumaérat ja —osuudet ovat viime vuosina
merkittavasti nousseet. Samalla tilauspalveluohjelmien katseluaika on lisdantynyt. Tilauspalveluohjelmissa
olevien kotimaisten ohjelmien tekstittaminen ei ole kehittynyt samansuuntaisesti katsojatottumusten kanssa.
Tama asettaa kuulovammaiset katsojat epayhdenvertaiseen asemaan tilauspalveluohjelmien suhteen. He
eivat voi tekstityksen puutteen takia katsomaan tilauspalveluissa kotimaisia ohjelmia vaan joutuvat
tyytymaan vain kansainvalisiin ohjelmiin ja sisaltéihin. Nain YK:n vammaissopimuksen artiklan 30 tavoite
vammaisten mahdollisuuksista saada kayttéonsa kulttuuriaineistoa saavutettavassa muodossa ja seurata
televisio-ohjelmia, elokuvia, teatteria ja muuta kulttuuritoimintaa saavutettavassa muodossa ei toteudu.
Lisaksi sopimuksen artikla 21 sananvapaudesta ja tiedonsaannista korostaa, ettd sopimusosapuolten tulee
varmistaa, ettd suurelle yleisdlle tarkoitettua tietoa annetaan vammaisille henkilgille oikea-aikaisesti ja ilman
lisdkuluja sellaisessa saavutettavassa muodossa ja sellaista saavutettavaa teknologiaa kayttaen, jotka
soveltuvat eri tavoin vammaisille henkil6ille. llman tekstitystd kuulovammaiset katsojat eivat saa tietoa
tilauspalveluohjelmien sisalldista.

Kuuloliitto nakee positiivisena sen, ettda ehdotuksessa esitetdaan, etta myos tilausohjelmapalveluille kirjataan
prosenttitavoite kotimaisten ohjelmien tekstittamiselle. Kuuloliitto nakee kuitenkin, ettéd ehdotukseen kirjattu
prosenttitavoite on lilan alhainen siihen nahden, etta tilausohjelmapalvelujen katseluméaarat nousevat
tulevaisuudessa entisestaan.

Kuuloliitto ehdottaakin, ettéd hallituksen esityksen perustelutekstiin kirjataan porrastetut tavoiteprosentit
kotimaisten ohjelmien tekstittamiselle tilauspalveluissa seka luodaan siirtymasaéannokset tekstitystavoitteiden
kasvattamiseen. Kuuloliitto ehdottaa, etta tilauspalveluohjelmille luodaan vastaava portaittainen korotettu
tavoiteprosenttiosuus, kuten aiemmassa tv-ja radiolainsaadanndssa tv-lahetysten puolella tehtiin. Kuuloliitto
ehdottaa seuraavan 4 vuoden ajalle portaittaista korotusta seuraavin prosentein: 30 — 50 — 70 — 90. Taméa
tarkoittaisi, ettéd vuonna 2021 tilauspalveluohjelmien kotimaisista ohjelmista tekstitettaisiin 30 % ja vuonna
2024 ohjelmista tekstitettéisiin 90 %.

Kuuloliitto ehdottaa, etté kotimaisten kanavien simulcast —lahetykset tulisi esittaa niin, etta kotimaisissa
ohjelmissa on liitettynd myos tekstitys. Talla hetkella ndma l&hetykset nakyvat tekstitettyind vain
kansainvalisissa ohjelmissa, sen sijaan kotimaisia tv-ohjelmia ei esiteta tekstityksen kanssa.
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Tilauspalveluohjelmien tekstityksen osalta tulee viela selvittdd, miten tilausohjelmapalvelun tekstitysta ja sen
soveltamista valvotaan. Sovelletaanko tekstitysvelvoitetta jo tilauspalveluohjelmissa oleviin siséltgihin vai
ensisijaisesti sinne tuleviin uusiin sisaltdihin. Minkalaisella aikajanteella tekstitettyjen kotimaisten
tilauspalveluohjelmien toteuttamista seurataan. On hyva huomata, ettd tietyt sisallot ovat
tilauspalveluohjelmassa vain tietyn maaraajan katsottavissa. Miten ndma seikat otetaan valvonnassa
huomioon?

Tilauspalveluohjelmien kotimaisten ohjelmien osalta on hyva myds tunnistaa se, ettd kuulovammaiset ovat
myos kuluttajia, jotka kayttavat rahojaan erilaisiin palveluihin. Esimerkiksi maksullisten tilauspalveluohjelmien
osalta kuulovammainen kuluttaja odottaa saavansa saavutettavaa, eli tekstitettya kotimaista siséaltéa,
sisaltavaa palvelua. Kuuloliitto ehdottaa, ettd myds kotimaisiin maksullisiin tilauspalveluohjelmiin tulee
mahdollisuus seurata tekstityksia. Maksulliset tilauspalveluohjelmat ja niiden katsomismaarat ovat myos
merkittavié ja ovat myos kotimaisen siséllon/ohjelmien selkeé alusta.

Tekstityksen seurantamittareita on kehitettava ja arvioitava uudestaan.

Kuuloliitto ehdottaa, ettéa tekstityksen seurantamittareita on kehitettava, jotta ne ottavat huomioon
muuttuneen toimintaympariston, kuten tilauspalveluohjelmien lisdantymisen. Kuuloliitto ndkee, etta olisi
luotava kolme erilaista tekstityksen mittaria, jotta mittarit mittaavat oikeita asioita ja tekstityksen tilanteesta
saadaan asianmukainen kasitys. Kuuloliitto ehdottaa seuraavanlaista kolmiosaista mittaristoa:

a. Kotimaisten TV-ohjelmien tekstitys (suomi ja ruotsi),
b. Tilauspalveluohjelmien tekstitys
c. Suorien lahetysten tekstitys

Lisaksi Kuuloliitto ndkee, etta katsojatyytyvaisyystutkimukset tulee ottaa osaksi viestinnan saavutettavuuden
indikaattoreita. Esimerkiksi tulee seurata kuulovammaisten tarvitsemia tekstitettavia mediasisaltoja ja
millaisilla eri paatelaitteilla naita sisaltdja seurataan ja selvittdd miten kuulovammaiset kokevat nama
palvelut. TAmén jalkeen on mahdollista luoda kokonaisvaltainen kasitys kuulovammaisten
katsojakayttaytymisesta taman hetken mediaymparistdssa.

5 § Vaaratiedotteen valittdminen vaestolle

Kuuloliitto yhtyy Kuurojen liiton ja Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta VANE:n
nakemyksiin vaaratiedottamisen kehittamistarpeista. Vaaratiedotetta vélitettdessa tulee varmistaa, etta
televisiossa nakyva vaaratiedotteen teksti tuotetaan myds aanitekstitettynd ja viitottuna.

Muut huomiot esityksesta
Suorien lahetysten tekstittamista tulee myds kehittaa

Hallituksen esityksessé ei ehdoteta muutoksia tai tavoitteita suorien lahetysten tekstittamiseen. Suurimpia
haasteita tv-yhtidille talla hetkella on suorien tv-lahetysten tekstittdminen. Televisiotoimialalla on iimeinen
tarve kehittdd puheentunnistustekniikoita, jotka mahdollistavat kotimaisten tv-ohjelmien tekstityksen
tuottamisen joko suorana tai etukéteen editoituna ennen lahetysta. Kuuloliitto ndkee suorien lahetysten
tekstittamisessa myos paljon kehitettavaad. Kuuloliitto ehdottaa, ettd myods suorien lahetysten tekstityksille
saddetdadn omat tavoiteprosentit. Endotamme tdh&n noin 4 vuoden siirtymaaikaa, jolloin kotimaisten suorien
ohjelmien tekstittdmiselle luotaisiin tavoiteprosentit seuraavasti: 20 — 40 — 60 — 80.

Koska suoria ldhetyksia ei viela tdysimaaraisesti tekstiteta niin Kuuloliitto ehdottaa, etta niille suorille
ohjelmille, joita ei tekstitetd, tulee asetustasolla kirjata tekstitysvelvoite uusinnan yhteydessa yleisén kannalta
tarkoituksenmukaisena léhetysaikana tai tilauspalveluohjelmassa vahintdan 15 tunnin sisalla.

Puheentunnistustekniikan kehittyminen on ratkaisevassa asemassa sen suhteen kuinka suorat tv- lahetykset
voidaan tekstittaa tulevaisuudessa. Kaupallisilla kanavilla ei ole talla hetkella suoratekstitysta. Kuuloliitto
nakee, ettéd puheentunnistustekniikan kehittyminen ja kehittdminen on myés kaupallisten mediayhtididen etu,
yhteistydssa Yleisradion kanssa.
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Must carry — velvoite / siirtovelvoite

Esityksessa ei ehdoteta muutoksia siirtovelvoitteeseen. Lahtokohtaisesti laki turvaa tekstityspalvelut
antenniverkon l&hetyksissa. Aiemmin siirtovelvoite takasi yleisen edun kanavien vapaan nakyvyyden myos
kaapeli-tv-talouksissa. Kuuloliitto ndkee, etta siirtovelvoite on laajennettava laajakaistaverkostoon. Nykyinen
lainsdadanto ei ota kantaa teknisen jakelijan (kaapelioperaattori) vastuuseen vélittéa tekstitettavia televisio-
ohjelmia tai sen kaltaisia siséltoja, jotka on suunnattu suurille yleisémaarille.

Kuuloliitto on tuonut monien vuosien aikana esille keskusteluissa muun muassa viestintaviraston (nykyisin
Traficom) ja kaapelioperaattoreiden kanssa sen, etta tallenne- ja suoratoistopalvelujen sisalldissa on
varmistettava myds kotimaisten sisaltjen tekstitys. Talléin avainasemaan nousee se, miten on varmistettu
mediayhtitn ja jakelijan valilla lahetyssignaali, johon ei puututa. Toisin sanoen, miten mediayhtié on
varmistanut jakelijan (kaapelioperaattori) kanssa sen, ettd ohjelmaan siséllytetty tekstitys on nahtévissa
myds tallenne- ja suoratoistopalvelussa. Nykyisin mediayhtion, eli lahettdjan, ja kaapelioperaattorin, eli
jakelutekniikasta vastaavan, vastuu on jatetty avoimeksi. Kun vastuu jakeluketjuissa ei ole selkeésti
maaritetty, niin kuulovammaisen katselukokemus muodostuu hajanaiseksi ja riippuvaiseksi omasta
kyvystaan hankkia tietoa eri palvelujen ominaisuuksista ja kayttéonotosta.

Yle on tuottanut saavutettavaa sisaltoa (mm. tekstityksen kanssa). Ongelmaksi nousee se, ettei ole takeita
siitd, paasevatko kuulovammaiset katsojat ndkemaan naité sisaltoja laajakaistaverkossa. Kuuloliitto
ehdottaa, etta esitykseen otetaan mukaan viel& siirtovelvoitteeseen liittyvat kysymykset. Nykyinen must carry
/ siirtovelvoite — sdantely on mielestamme osittain vanhentunut, koska se koskee vain TV- ja radiokanavia
eika laajakaistaverkkoa. N&in ollessaan se ei vastaa katsojien nykyisia median kayton tarpeita.

EU:n esteettémyysdirektiivi (European Accessibility Act) tuo uusia vaatimuksia myds mediayhtidille ja —
jakelijoille seka digitaalisille paatelaitteille. Kyse on toimivan palveluketjun kehittdmisestéa ja varmistamisesta.
Tarkastelussa tavoitteen tulee olla se, etta jakeluketjujen esteettomyysvaatimuksissa media- ja jakeluyhtidiltéa
odotetaan kuulovammaisille uusia katsojaystavéllisia digitaalisia ratkaisuja. Tulkintamme mukaan
esteettomyysdirektiivi luo lisda vastuuta tuote/palvelukehittajalle ja jakeluketjuun voidaan tuoda vain sellaisia
tuotteita, jotka tayttavat taméan hetken esteettomyysvaatimukset. Direktiivi antaa vastuun jakeluketjussa
toimijalle ottaa huomioon esteettémyysvaatimukset tarkoituksenmukaisella tavalla.

Talla hetkella on kirjavia vaihtoehtoja televisiotekniikan kehityksessd, muun muassa 4K —televisiot.
Tavoitteeksi on asetettava, etta uuden sukupolven péaatelaitteita kayttoon otettaessa tv-ohjelmissa on
tarvittavat tekstitykset, ne toimivat ja esteettomyysvaatimukset otetaan huomioon kuulovammaisia katsojia
ajatellen.

= Kuuloliitto kehottaa mediayhtiota ja jakelutekniikasta vastaavia tahoja huomioimaan paremmin
digitaalisten palveluiden saavutettavuusvaatimukset. EU:n tulevan esteettdémyysdirektiivin ja sen
soveltamisen avulla toimijat tulee velvoittaa tayttdmaan saavutettavuusvaatimukset ja luomaan
kustakin palvelusta/tuotteesta saavutettavuusseloste. Tama edesauttaa sita, ettda kuulovammaisten
nakokulmat palvelunkayttajina otetaan vakavammin huomioon myos tulevissa kehittyvissa
televisiotekniikoissa.

= Kuulovammaiset mediakayttajat tulee osallistaa palvelujen kehittamiseen. Tama ehdotus koskettaa
sekd mediayhtididen tapaa tuottaa tekstityksia etta millaisilla digitaalisilla ratkaisuilla kuulovammaiset
katsojat voivat seurata tv:n ja suoratoistopalvelun tekstityksid. Kaapelioperaattorien on kiinnitettava
huomiota viestinnassaan siihen, kuinka kuulovammaiset katsojat voivat saada helppokayttoisesti
tekstitykset paalle.

Kuuloliitto ry
Sanna Kaijanen
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