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Sosiaali- ja terveysministerio

Lausunto annettu Lausuntopalvelu.fi:ssé

Viite: VN/8392/2019

Yleiset kommentit

Kuuloliitto kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto laista sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista.

Yksityiskohtaiset kommentit
2 a 8§ Maksun periminen

Kuuloliitto esittda, ettd maksuja periessdén kuntien ja kuntayhtymien tulisi myos
antaa asiakkaalle tietoa maksujen alentamisen ja perimatta jattamisen
mahdollisuuksista seka asiakasmaksukatosta. Liséksi asiakkaalla tulisi olla tietoa,
miten han voi hakea oikaisua maksuunsa.

3 § Kayttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu

Kuuloliitto kokee perusteltuna sen, etta kayttamatta jadneesta palvelusta peritdéan
korkea maksu. Kuitenkin asiakkaan oikeusturvan kannalta on tarke&a, ettei maksua
peritd, jos kayttamattomaan aikaan on perusteltu ja yllattaen eteen tullut syy.
Kuuloliitto ndkee, etta palvelun perumisen tulee aina olla mahdollista my6s
esteettomalla ja saavutettavalla tavalla. Kuulovammaiselle tama tarkoittaa
mahdollisuutta perua sovittu aika tekstiin perustuen, esimerkiksi tekstiviestilla tai
verkkopalvelun kautta. Peruutusmahdollisuus ei saa olla pelkéastaan puhelimessa
puhuttuun tietoon perustuva palvelu.

Kuuloliitto ndkee, etta on tarkeéd varmistaa, ettd maksu kayttamattomasta ajasta
peritddn vain jos ajan tai paikan kayttamatta ja peruuttamatta jattamiselle ei ole
hyvaksyttavaa syyta. Esimerkiksi jos asiakas sairastuu akillisesti tai joutuu
tapaturmaan niin ei ole perusteltua peria hénelté silloin maksua kayttamatta
jAddneesta ajasta. Hyvaksyttavaksi syyksi on esityksessa kuvattu myos heikko
toimintakyky, vammaisuus tai kdytdssa olevan apuvélineen rikkoutuminen. Tietyissa
tilanteissa my6s kuulokojeen rikkoutuminen on Kuuloliiton nakemyksen mukaan
hyvaksyttava syy.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut
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Kuulovammaisista suurin osa on ikdantyneita, joille kertyy monenlaista sosiaali- ja
terveydenhuollon maksurasitetta. Kuuloliitto korostaa, etta on tarkeé varmistaa, etta
jatkossakin ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet ovat kayttajalleen maksuttomia.
Nain mahdollisimman monella on paéasy kuulonkuntoutuksen palvelujen piiriin. Useat
tutkimukset ovat osoittaneet, etta hoitamaton kuulovamma tulee yhteiskunnalle
kallimmaksi kuin kuulon apuvélineisiin panostaminen

Kuuloliitto kannattaa perusterveydenhuollon maksuttomien palvelujen laajentamista.
Oikea-aikaisen hoitoon hakeutumisen ja sairauksien pahenemisen ennaltaehkaisyn
nakokulmasta on tarkeaa, etta sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien kaynnit ovat
maksuttomia. Kuuloliitto kuitenkin ehdottaa, ettd myos perusterveydenhuollon
yleislaakarikaynnit olisivat maksuttomia. Ta&mé& madaltaisi pienituloisten kynnysta
hakeutua hoitoon terveysongelmien ilmaantuessa ja nain auttaisi sita, etta ihmista
hoidetaan oikea-aikaisesti eikd hanelle synny suurempia terveysongelmia.

On myos hyva, etté alaikaisten poliklinikkakaynnit ovat maksuttomia, koska se
helpottaa kuulovammaistenlasten perheiden tilannetta, joka usein on muutenkin
erittdin haastava. Uudistus on parannus nykykaytantoon ja yhdenvertaistaa
perheiden asemaa ja helpottaa erityisesti pienituloisten lapsiperheiden taloudellista
rasitusta. Muutos vaikuttaa erityisesti perheissa, joissa on monia palveluja kayttava
aistimonivammainen lapsi tai useampi vammainen tai sairas lapsi.

6 a § Maksukatto

Kuuloliitto on huolissaan siita, ettd Suomessa eri maksukattojen taso on talla hetkella
lian korkea. Kuulovammaisille ikaihmisille, jotka tarvitsevat sote-palvelujen liséksi
la&kkeita ja tarvitsevat matkoja palveluihin, eri maksukattojen, eli terveydenhuollon
seka ladkkeiden ja terveydenhuollon matkojen maksukattojen, taso nousee todella
korkeaksi ja on omiaan estamaéan sote-palveluihin oikea-aikaista hakeutumista. On
hyva muistaa, ettd on olemassa paljon sellaisia sote-maksuja, jotka eivat kuulu
minkaan maksukaton piiriin mutta joita kuitenkin arjessa parjadmisen takia tarvitaan.
Esimerkiksi kuulokojeiden ja sisékorvaistutteiden kayttoon tarvittavat paristot ja akut,
henkil6 joutuu ostamaan itse. Pahimmillaan sisakorvaistutteen kayttajan istutteen
kayttokulut (paristot) nousevat moniin satoihin tai jopa melkein tuhanteen euroon
vuodessa. Nain suuri maksu kaikkien muiden sote-kulujen liséksi on omiaan
tuomaan kohtuuttomia tilanteita ja vaikeuttaa erityisesti pienituloisten
mahdollisuuksiin kayttad kuulon apuvélineita.
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Kuuloliitto yhtyy monien muiden jarjestéjen nakemyksiin siita, etta talla
hallituskaudella olisi selvitettavd maksukattojen yhdistamista ja maksukaton tason
laskemista. Esimerkiksi SOSTE on ehdottanut, ettd asiakasmaksujen katto,
matkakatto ja lAdkekatto yhdeksi maksukatoksi, jonka tason tulisi olla korkeintaan
835 euroa. Tama vastaisi yhden kuukauden takuuelédkkeen tasoa. Ehdotuksen
mukaan erilliset maksukatot kuitenkin sailyisivat ja niita seurattaisiin jatkossakin.

Kuuloliitto kannattaa esitysta, ettd maksukattoon kuuluu jatkossa enemman
palveluja, kuten suun terveydenhuollon palveluja. Ikaihmisilla on monta erilaista
palvelutarvetta ja yhteenlasketut seka maksukaton piiriin kuuluvat etta
kuulumattomat maksut voivat nousta ikaantyneella sote-palvelujen asiakkaalla
kohtuuttoman suureksi. On siten ensiarvoisen tarkeaa, ettd maksukaton piiriin
kuuluvia palveluja laajennetaan.

Kuuloliitto esittaa, ettd vastuu maksukaton tayttymisen seurannasta tulee siirtaa
mahdollisimman pikaisesti viranomaisille. Tall6in toteutuisi paremmin asiakkaiden
oikeus maksuttomiin palveluihin maksukaton tayttymisen jalkeen. Erityisen
haavoittavassa asemassa olevat henkil6t eivat valttaméattd osaa seurata maksukaton
tayttymista tai hakea maksuvapautusta. Maksukatosta tulee myds tiedottaa aiempaa
enemman ja mahdollisimman selkeélla kielella.

11 8 Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen

Kuuloliitto kannattaa pykalassa ja sen perusteluissa esitettyja tarkennuksia koskien
maksujen alentamista ja niiden perimatta jattamista. Talla hetkella eri kunnissa
sovelletaan nykyista vastaavaa pykalaa hyvin eri tavoin.

Kuuloliitton ndkee, etta on ylipaataan tarkeaa, etta eri palvelujen hinnat ovat
selkeasti ja kirjallisesti kaikkien saatavilla. Kuulovammaiset tarvitsevat olennaiset
tiedot aina myos kirjallisesti. Lisaksi on tarkeaa, ettd maksun alentamisen ja
perimatta jattamisen mahdollisuudesta tiedotetaan kirjallisesti ja selkeélla kielell&.
Olisi hyva, jos maksun alentamisesta olisi olemassa yhtendinen hakemuspohja jo
valtakunnan tasolla. Tama auttaisi yhtendistamaan eri kuntien kaytantoja asiassa.

Kuuloliitto ndkee, etta maksujen alentamisen ja perimatta jattamisen mahdollisuuttaa
tulee hyodyntda myods muissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuissa kuin
vain maksukyvyn mukaan maaraytyvissd maksuissa. Ihmisilla on hyvin erilaisia
yksildllisia tilanteita ja eri palveluja, joista maksurasitetta syntyy.
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Kuuloliiton mielesta on my6s tarkea varmistaa, etta kuntien ja kuntayhtyminen
tyontekijat osaavat soveltaa lain uusia pykéalid yhdenmukaisesti. Sen tdhden
tyontekijoita tulee kouluttaa riittavasti.

Muutoksenhaku

Muutoksenhakuohjeiden tulee olla selkeat ja ymmarrettavat. Hakijoilla on usein
vaikeuksia ymmartaa hankalaa viranomaiskielta.

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021)

On valitettavaa, ettéd asiakasmaksulaki viivastyi edellisen hallituksen aikana.
Kuuloliitto pitd& kuitenkin kannatettavana, etté asiakasmaksuihin liittyviin suurimpiin
ongelmakohtiin on ehdotettu nopeasti muutoksia. Tassa poikkeuksellisessa
tilanteessa ihmisten taloudellinen tilanne on ylipdataan uhattuna ja heille voi tulla
monenlaisia yllattavia sote-kuluja ja asiakasmaksuja. On tarkeaa siis varmistaa,
ettei kukaan joudu ulosottoon sote-asiakasmaksujen takia.



