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Lukijalle

Vuosi 2018 oli Kuuloliitossa esteettomyyden teemavuosi. Esteettomyyteen ja
saavutettavuuteen liittyvat tilanteet ovat jokaiselle kuulovammaiselle tuttu asia. Ne voivat
koskea rakennetun ympariston, palveluiden tai viestinnan esteellisyytta. Yhteiskuntamme
ja kulttuurimme on suunniteltu ja rakennettu kuitenkin muiden kuin kuulovammaisten
l&ahtokohdista.

Teemavuoden tavoitteena oli lisata tietoisuutta ja nakyvyytta siita, missé asioissa ja
tilanteissa kuulovammaisten esteettomyys tulisi ottaa huomioon. Tuotimme uutta tietoa ja
materiaalia kuulovammaisten esteettomyydesté seka jarjestimme tapahtumia ja
tilaisuuksia. Kuuloliiton jasenyhdistyksille jarjestettiin kilpailuja ja julkaisimme

kuulovammaisten ja alan ammattilaisten kirjoituksia esteettomyydesta.

Tahan kirjaan on koottu yhteen vuoden aikana Kirjoitetut esteettomyytta kasittelevat
blogijulkaisut. Kirjoittajat ovat yhteiskunnallisia vaikuttajia ja asiantuntijoita esteettomyyden
saralta. Haluamme kiittda kaikkia kirjoittajia arvokkaasta panostuksestaan ja yhteistyosta.
Juuri yhteistydhon Kilpistyi myds teemavuoden slogan "Esteettomyytta yhdessa”. Yhdessa

me kaikki voimme saada aikaan muutoksia - tandan, huomenna, yhdessa!

Helsingissa, helmikuussa 2019

Esa Kalela

Erityisasiantuntija/teemavuoden vetdja

Esteettomyytta yhdessa! ‘
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7.3.2018
Kuuloliitto kohti esteetonta tulevaisuutta

Jouni Aalto

Kuuloliiton liittohallituksen puheenjohtaja

Tana vuonna vietamme esteettomyyden teemavuotta. Esteettomyys tuo ensimmaiseksi
usein mieleen erilaiset likkumiseen liittyvat esteet ja niiden poistamisen menettelyt ja
valineet. Lilkkkumisen helpottamiseksi tehtyja ratkaisuja nékyy erilaisina liuskoina ja
ramppeina seka hissijarjestelyinda. Tama on kaikki varsin nakyvaa esteettomyyden
vahentamista ja likkumisen esteettomyyden ymmartaminen on sen visuaalisuuden vuoksi

varsin helppoa.
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Kaikki esteettdémyys ei ole kuitenkaan niin nakyvaa ja helposti ymmarrettavaa kuin
likkumiseen liittyva esteettomyys. On paljon nakemisen esteettomyyteen liittyvia
hankaluuksia seka myds kuulemiseen liittyvia esteettémyysasioita, jotka ovat ikdan kuin
piilossa. Heikentyneen nadn kanssa painiskelevien inmisten ongelmia ei aina heti
ymmarra, kuten ei myodskaan heikentyneen kuulon kanssa elavien ihmisten ongelmia.
Ongelmat eivat useinkaan nay paallepain ja niiden haitta-astetta ei heti voi tunnistaa. Siksi

niiden esteettomyyden ymmartadminenkin on kohtuullisen vaativaa.

Kuulovammaisten esteettomyys, mahdollisuus osallistua taysipainoisesti yhteiskunnan
toimintaan ja toimia tasavertaisena yksilona muiden kanssa on tarkea tavoite Kuuloliitolle.
Sen toteutumiseksi Kuuloliitto ottaa kantaa lakiehdotuksiin, tekee aloitteita ja hoitaa
edunvalvontaa. Tama on ollut aina Kuuloliiton perustoimintaa. Tana vuonna Kuuloliitto
toteuttaa erilaisia kuulemisen esteettomyyteen liittyvia tapahtumia seka tuottaa materiaalia

kuulemisen esteiden vahentamiseksi ja poistamiseksi.

Kuulemisen esteettémyyden edistaminen on jokaisen vastuulla. Kuulemista
hankaloittavista asioista karsii yha isompi joukko ihmisid, koska vaki ikdantyy Suomessa ja
kuuleminen hankaloituu ian mukana, toisilla enemman ja toisilla vahemman. Toisaalta
myds nuoremmalla ikapolvella on havaittu melun tuomaa kuulon alentumista, joka tuottaa
samankaltaisia kuulemisen ongelmia ikaantyneiden kanssa. Sanoista alkavat konsonantit
sekoittua keskenaan, pienikin taustamelu saattaa tuottaa yha enemman kuulemisen
vaikeuksia, kuulutuksista ei asemilla saa enda selvaa. Naméa ovat kaikki oireita siita, etta
kuulon kanssa on vaikeuksia selvitd normaalista arjesta. Apuvélineitd on onneksi
olemassa ja niiden kanssa asiaa voidaan auttaa merkittavasti. Erilaisilla apuvalineilla
saadaan hyvia tuloksia ja esteettomyys tulee lahemmaksi. Normaaliksi kuulemista ei

kuitenkaan saada apuvalineillakaan koskaan, joten aina jaa jonkinlainen esteellisyysaste.

Kuulemisen esteettomyyden edistamiseksi voidaan tehda viela paljon asioita. Yksi
keskeisimpid on ylimaaraisen melun vaimentaminen julkisilla paikoilla ja esim.
ravintoloissa ja kahviloissa. Taman paivan rakentamisen kulttuuri suosii isoja ikkunapintoja
ja kovia aanta heijastavia materiaaleja, jotka luovat kaikuvan ympariston. Halyaanet ovat
voimakkaita ja keskustelu on normaalikuuloisillekin monesti vaikeaa. Taannoin jonnekin
pain Suomea perustettiin uusi koulu, joka oli tehty hirresta. Kayttéonoton jalkeen koulun

rehtoria haastateltiin ja han kiitti koulun erinomaista aaniymparistéa. Halyaanet ja déanien
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kaikuminen oli todella vahaista ja opiskeluymparisténa tassa mielessa koulu oli
erinomainen. Vaikka tassa tapauksessa haluttiin hengittava rakennusmateriaali, tuli sen

sivutuotteena erinomainen aaniymparisto, joka varmasti on myos oppilaiden mieleen.

Televisio-ohjelmien tekstitysta on tehty jo vuosikymmenia. Vielak&aan kaikkea
ohjelmatuotantoa ei voi seurata tekstitettyna kaikilta kanavilta. Mydskaan suorien
ohjelmien tekstitys ei ole viela silla tasolla, kun sen pitaisi olla. Tekniikka menee talla
saralla kuitenkin kovaa vauhtia eteenpdin, ja olemme aika lahella sita ratkaisua, jossa
aanta ja kuvaa yhdistamalla saadaan suoraan tekstia kuvaruudulle. Sek&én ei tule viela
soveltumaan kaikenlaiseen ohjelmatuotantoon, mutta esim. haastatteluissa se voisi toimia.
Myds erilaiset mobiililaitteet voivat olla jatkossa jonkinlaisia tekstintuottovalineita esim.
teattereissa, jolloin esityksen vuorosanoja voi seurata mobiililaitteestaan omalla kielellaan.

Nama ovat siis tulevaisuutta, joka ei ole kovin kaukana.

Kuuloliitto on mukana Esteettomyysvuoden tapahtumissa ja niista voitte lukea lisda

Kuuloviestista.
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27.03.2018

Siirretaan aanta

Juha Nikula
| toimitusjohtaja, yrittaja

Qlu Oy

Termina danensiirtojarjestelma on suurimmalle osalle meista tuntematon kasite. Mita se

on?

Kuulolaitetta kayttavan henkilon mahdollisuudet saada selvdé puheesta etenkin suuressa
tai kaikuvassa tilassa ja meluisassa ymparistdssa ovat heikot. Kuulolaite vahvistaa kaikki
ympéariston aanet, jolloin hairiddanet peittavat kuunneltavan aanen, esimerkiksi puheen

yksityiskohdat. Téallaisessa ymparistossa pitk&daikainen, keskittymisté vaativa kuuntelu on

hyvin rasittavaa.

Uusimmissa kuulolaitteissa on piirteita, joiden avulla ongelmaa pyritdan ratkaisemaan
kayttamalla suuntaavia mikrofoneja ja hyddyntamalla kahden samantyyppisen
kuulolaitteen yhteistoimintaa siten, ettd saadaan toteutettua normaalisti kuulevan
suuntakuuloa vastaava toiminto. Taman liséksi kaytetaan hairicaania ja kaikuaania
vaimentavia toimintoja. Meluisissa olosuhteissa naiden tekniikoiden ominaisuudet eivat
kuitenkaan riita edes kohtuullisten kuuntelukokemusten tuottamiseen. Naméa kuulolaitteet
ovat mallistojensa huipputuotteita, myos hinnaltaan. Niiden kayttdonotto merkitsee yleensa

Sitd, etta laitteen hankintaa ei voi rahoittaa julkisen terveydenhoitojarjestelméan kautta.

Ympariston hairibaanien aiheuttamat ongelmat voidaan ratkaista siirtdmalla aani teknisin

keinoin suoraan &anilahteesta kuulolaitteeseen. Juuri tastd aanensiirrossa on kysymys.
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Erilaisia &dnensiirtojarjestelmia

Induktiosilmukka (T-silmukka) on yleisimmin kaytetty, ainoa standardoitu ja kdytannossa
kaikkien kuulolaitevalmistajien tukema aénensiirtojarjestelma. Sen toiminta perustuu
aanitaajuisen sahkbémagneettisen kentan kayttamiseen signaalin siirtotiena.
Magneettikentta luodaan tilaan asennetulla antennisilmukalla ja kuulolaite vastaanottaa
sen sisaisen vastaanottimen avulla. Tekniikkaa on kaytetty jo pitkaan, se on

helppokayttdinen ja edullinen toteuttaa ja yllapitaa.

Toinen yleisesti kaytetty jarjestelma perustuu infrapunasateilyn (IR) kayttoon. Tilaan
asennetaan yksi tai useampia lahettimia ja kuulolaitetta kayttaville asiakkaille luovutetaan
tilaisuuden ajaksi vastaanotin, jonka kautta valitettyd dénisignaalia voidaan kuunnella joko

kuulokkeita tai kaulasilmukkaa kayttaen.

Koska IR -jarjestelmissa kaytetaan digitaalista tiedonsiirtoa, voidaan saman jarjestelman
kautta valittad useita signaaleja. Tasta syysta naita kaytetaan erityisesti
simultaanitulkkauksessa. Ongelmana on herkkyys valolle ja se, etta jarjestelmille ei ole
yhteista standardia. Tilan omistajan taytyy hankkia riittdva maara vastaanottimia, hoitaa
niiden jakelu, kerays ja tekninen yllapito mukaan lukien lataus ja/tai paristojen vaihto.
Kayttajat myos kokevat laitteiden hakemisen ja palauttamisen kiusalliseksi, leimaavaksi ja
tyolaéaksi, joten jarjestelmien kayttdaste on alhainen.

Markkinoilla on myds radiotaajuuksilla toimivia jarjestelmia, joita koskevat samat huomiot
kuin infrapunajarjestelmia. Naita kaytetaan erityisesti opettajan ja oppilaan valisessa
kommunikoinnissa ja mm. museoiden ryhmaohjauksessa. Uusimmissa kuulolaitemalleissa
kaytetadn myos Bluetooth-tekniikkaa, jolla 4a&ni saadaan siirtymaan langattomasti
kuulolaitteen ja esimerkiksi matkapuhelimen tai mediasoittimen valilla. Markkinoille on
tullut viime aikoina tilaan myds tata tarkoitusta varten asennettua WLAN -verkkoa
hyodyntavia aanensiirtojarjestelmia. Naiden ongelmana viela talla hetkella on useimpien
RF -tekniikkaa kayttavien jarjestelmien tavoin signaalin siirron viive. Kuuloyhteison
kokemusten mukaan RF -jarjestelmiin liittyy valitettavan paljon radiotaajuuksien

ruuhkautumisesta johtuvia adnen katkeamisia ja hairidisyytta.
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Induktiosilmukkajarjestelma on muihin tekniikoihin verrattuna ylivoimainen &éanensiirron
nopeudessa. Se on kilpaileviin jarjestelmiin verrattuna viiveeton, mika helpottaa oleellisesti

huulion kayttéa kuulemisen tukena.

USA:ssa tehdyn selvityksen mukaan induktiosilmukoiden kayttéaste on IR- ja RF
jarjestelmiin verrattuna yllakuvatuista kayttoon liittyvien ongelmien vuoksi keskimaarin
kuusinkertainen, mika kannattaa huomioida jarjestelmien hankintakustannuksia

arvioitaessa.

Kuulolaitemyyjaé kuunneltaessa kannattaa muistaa, etta silmukkaoption puuttuminen
kuulokojeesta lisda kuulokojemerkin omien lisalaitteiden myyntia. Kuulokojeen
ensikayttajat eivat osaa pyytaa silmukkatoimintoa ja usein heille ei kerrota induktiivisesta
kuuntelumahdollisuudesta. On ensiarvoisen tarkead, etta kuulokojeissa sailytetaan T-

asento ja se aktivoidaan kuulokojeen sovituksessa.

Induktiosilmukan kaapelointia

Kuulonalenemaan liittyvia erityispiirteita

Heikentynyt kuulo merkitsee kuulon dynaamisen alueen kaventumista erityisesti korkeilla
taajuuksilla. Hyvin toimivassa aanensiirtojarjestelmasséa automaattinen vahvistuksen
saatotoiminto (AGC) tasoittaa kuulolaitteen vastaanottaman signaalin voimakkuuden
vaihteluita. Hyvin toimiva AGC-toiminto huolehtii siita, ettd kuulolaitteen vastaanottaman

signaalin voimakkuus on aina samantasoista, jolloin kuulolaite pystyy sovittamaan aanen
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mahdollisimman hyvin kayttajan kuulon ominaisuuksiin. Nain esimerkiksi eri puhujien
aanenvoimakkuuden ja mikrofonin kayttétapojen erot eivat vaikuta merkittavasti
kuuntelukokemukseen. Koska IR- ja RF- jarjestelmien paaasiallinen kayttotarkoitus on
simultaanitulkkaus, néaissa jarjestelmissa ei tyypillisesti ole samalla tavalla optimoitua AGC

-toimintoa.

Palvelupisteissa induktiosilmukka on kaytannoéssa ainoa toimiva aanensiirtotekniikka.
Oikein asennettu palvelupistesiimukka tarjoaa erinomaisen avun meluisissa
palvelupisteissa ja luottamuksellisuutta edellyttavissé keskusteluissa. Silmukkasignaali
voidaan rajata halutulle alueelle tehokkaammin kuin akustinen &ani, jolloin myos

luottamuksellinen keskustelu voidaan kayda rauhallisessa ilmapiirisséa aanta korottamatta.

Hyvin toimivat &anensiirtojarjestelmat lisaavat merkittavasti kuulokojeen kayttajan

toimintamahdollisuuksia ja yhdenvertaisuutta.
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Kuuloesteettomyyden toteuttaminen tapahtumissa
on tulevaisuudessa kilpailuetu

Paula Savolainen
Toimitusjohtaja

SaltemVox Oy

Esteettomyyden huomiointi tapahtumissa vaihtelee, mutta valitettavan usein esteettomyys
jaé lapsipuolen asemaan. Esteettomyyden huomiointi voi olla olematonta tai esteettomyys

jaéa tilaan johtavan, pyoratuolille sopivan, kulkureitin rakentamiseen.

Esteettomyyden huomioiminen on kuitenkin osa hyvaa asiakaspalvelua ja vaeston
vanhetessa yha useampi osallistuja hyotyy esteettdomyyden toteuttamisesta. Lisaksi

kyseessa on lakisdateinen velvollisuus, joka tapahtuman jarjestajan tulee huomioida.

Kuuloesteettomyys huomioitu huonosti

Tapahtuma ei muutu esteettomaksi huomioimalla vain liikuntaesteiset, silla
esteettdmyyden toteuttaminen kattaa muutakin kuin vain liikkumisen helpottamisen. Yksi

heikoimmin huomioitu esteettdmyyden osa-alue on kuuloesteettomyys.

Kuuloesteettomyyden huomioiminen tapahtumissa on puhtaasti numeroiden valossa

merkittava osallistujien kokemukseen vaikuttava tekija, silla kuulon alenemasta karsivien

MM



henkildiden maara Suomessa on tydikaisista vahintdan 10% ja 65-vuotiaista jo noin
kolmannes. Kuulolaitetta kayttaa hieman alle 2% vaestosta. Samanaikaisesti entista
nuoremmat altistuvat suosituksia suuremmille &dnenvoimakkuuksille, jonka seurauksena
kuulovamman todennakoisyys kasvaa.[1] Luvut ovat vertailukelpoisia kansainvalisten
lukujen kanssa, silla esimerkiksi eteléakorealaisista arvioidaan noin 23% omaavan

jonkinasteisen kuulovamman.[2]

Kuulovammasta karsivien nuorten ja nuorten aikuisten suhteellinen osuus on kasvussa,
todennakoisesti dlykannykalla tai vastaavalla laitteella tapahtuvan kuuntelun vuoksi.[3]
Liian suuren kuunteluvoimakkuuden kaytt6 vaikuttaa olevan tavallisinta halyisdssa
ymparistdssa, jolloin kuunteleminen erityisesti nappikuulokkeilla edellyttda suurempaa

voimakkuutta.

Kuulo-ongelmaisten lisdksi tapahtumien osallistujista yha suurempi osa kuuntelee itselleen
vierasta kieltd. Englannin kielen kaytto valtaa tilaa ja Suomen kansainvalistyminen jatkuu.
Oli kyseessa suomi tai jokin muu kieli, niin puheen ymmartaminen heikkenee rajusti, jos

itselleen vieraan kielen sanoja ei kuule kunnolla.

Koska kuulemisen ongelmista kérsivien osuus tapahtumiin osallistujista on kasvussa,
kuuloesteettomyys tulee jatkossa olemaan entista merkittdvammassa roolissa
tapahtumien onnistumisessa. Yha useampi tapahtuman osallistuja hyotyy

kuuloesteettomyydesta, mikéa nakyy suoraan parantuneena asiakaskokemuksena.

Kuuloesteettomyyden huomioiminen tapahtumissa on kuitenkin yllattavan harvinaista,
vaikka kuulo-ongelmaisten ja parempien kuunteluolosuhteita tarvitsevien maara on suuri ja

kasvussa.

Miksi kuuloesteettomyytta ei huomioida tapahtumien suunnittelussa?

Tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa kuuloesteettomyys jaa vahalle huomiolle
muun muassa siksi, etta kuulon alenema on nakymatén vamma. Pydratuoli tai opaskoira
ovat sivullisen helposti ymmarrettavissa olevia merkkeja normaalista poikkeavasta
suorituskyvysta, mutta kuulon alenema ei nay ulospain. Kuulon alenemasta karsivien
henkildiden ainoa ulospain ndkyva merkki on mahdollinen kuulolaite, joka sekin on varsin

huomaamaton laite. Monella kuulon alenemasta karsivalla ei ole kuulolaitettakaan.
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Kuuloesteettomyyden jadminen huomioimatta johtuu usein tiedon puutteesta. Joissain
tapauksissa tilanne on seurausta tapahtuman jarjestajan tietoisesta tai tiedostamattomasta
piittaamattomuudesta, mutta kasitykseni mukaan piittaamattomuudesta johtuva
laiminlydnti on harvinaista. Monessa tapauksessa kuuloesteettomyyden jattaminen

huomiotta on seurausta olettamiin perustuvasta, virheellisesta ajattelumallista.

Olen keskustellut kuulemiseen liittyvistd ongelmista useiden tapahtumien omistajien ja
tuottajien kanssa. Tavallinen perustelu on se, etta "kukaan ei ole kysynyt”
kuuloesteettomyyden peréaén. Tuossa ajattelumallissa on kuitenkin ongelmana se, etta
tuskin kukaan kuulo-ongelmista karsiva ottaa asiakseen kysya tapahtuman jarjestajalta
joka kerta erikseen ennen tapahtumaa, ettéd mitenhén kuuloesteettdmyys on talla kertaa
jarjestetty ja voisinko olla varma, etta nyt olisi mahdollisuus keskittya tapahtumaan ilman,

ettd olisi pinnisteltava kuulemisen kanssa.

Toinen hammastyttavan usein saamani vastaus on "Ei meidan tapahtumissamme kay
kuulo-ongelmista karsivia ihmisid. Kukaan ei ole valittanut.” Tuo perustelu perustuu
oletukseen, etta osallistujat antavat palautetta, mutta suomalaisen mentaliteetin omaava
osallistujalla on korkea kynnys valittaa tapahtuman jarjestajalle puutteellisesta
kuuluvuudesta. Tavallisempaa on karsia hiljaisesti ja valtella vastaavia tapahtumia ja

tilanteita.

Valitettavasti harva kuulo-ongelmista karsiva siis reklamoi tilanteesta, jos tapahtuman
opastuksen tai ohjelman aani ei kuulu kunnolla. Tapahtumaan osallistuva henkil6 vain
jalkikateen toteaa asian hoitamattomaksi, valittaa asiasta lahipiirilleen ja valikoi

tilaisuuksia, joihin osallistuu.

Kuuloesteettomyys on lakisdateista ja lisdksi selva kilpailuetu

Sen lisaksi, ettd huonosti kuulevien asiakkaiden palveleminen on hyvaa asiakaspalvelua,
on se myo0s lakisaateista. Kaksi eniten vaikuttavaa lakia ovat asetus rakennusten

esteettomyydesté ja yhdenvertaisuuslaki. Lait lahestyvét asiaa hieman eri nakékulmista,
mutta kokonaisuudessaan ne kattavat lahes kaikki tapahtumat ja velvoittavat seka tilojen

omistajia ettd tapahtumien jarjestajia.
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Asetus rakennusten esteettomyydesta mainitsee, pykalassa 12, etta Jos katsomossa,
auditoriossa, juhla-, kokous- tai ravintolasalissa, opetustilassa tai muussa vastaavassa
kokoontumistilassa tai yleison palvelutilassa on dédnentoistojarjestelma, siina on oltava
induktiosilmukka tai muu vastaava aanensiirtojarjestelma. Vastaavasti yhdenvertaisuuslain
pykala 15 edellyttaa, ettd tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtdva asianmukaiset ja
kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta esimerkiksi kuulon
alenemasta karsiva henkilé voi yhdenvertaisesti muiden kanssa saada yleisesti tarjolla

olevia tavaroita ja palveluita.

Pelkk& induktiosilmukan asennus auditorioon ei toteuta kuuloesteettomyytta, jos puolet
tapahtumasta on ravintola- ja aulatiloissa. Induktiosilmukka on monissa tilanteissa paras
ratkaisu kuulolaitteiden kayttajien palvelemiseen kiinteissa palvelupisteissd, mutta uusien
aanensiirtojarjestelmaratkaisuiden avulla kuuloesteettdmyys voidaan toteuttaa myos
muunneltavissa tiloissa ja ulkotiloissa. Osalla uusista ratkaisuista voidaan
kustannustehokkaasti palvella kaikkia, jotka tarvitsevat kuulemiseen tukea, siis myos

itselleen vierasta kieltd kuuntelevia.
Mita siis pitaisi tehda?
Merkittava askel kuuloesteettomyyden toteuttamiseksi on tapahtuman yleisen akustiikan ja

aaniympariston parantaminen. Hyva akustiikka ja tapahtumien jarjestdminen tiloissa, jotka
eivat ole lilan halyisia, ovat kaikkien osallistujien kannalta hyva asia.

Akustiikka kuntoon, halyn maara vahaiseksi ja sopivan aanensiirtojarjestelman
kayttoonotto ovat toimenpidekokonaisuus, jolla kuuloesteettomyys on toteutettavissa. Nuo
toimenpiteet parantavat kaikkien osallistujien mahdollisuuksia kuulla tapahtuman aanet,
mik& parantaa yleista asiakaskokemusta.

Kuulo-ongelmien yleistyminen kasvattaa nopeasti kuuloesteettomyydesta hyotyvaa
asiakasjoukkoa. Yha useamman tilojen omistajan ja tapahtumien jarjestajan kannattaa

liketaloudellisista syista huolehtia kuuloesteettdomyyden toteuttamisesta.

[1] Total leisure noise exposure and its association with hearing loss among adolescents,
2015.
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https://www.kuuloliitto.fi/2018/05/15/kuuloesteettomyyden-toteuttaminen-tapahtumissa-on-tulevaisuudessa-kilpailuetu/#_ftnref1

[2] The prevalence of hearing loss in South Korea: Data from a population-based study,
2015.

[3] Daily music exposure dose and hearing problems using personal listening devices in

adolescents and young adults: a systematic review, 2016.
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13.06.2018
Saavutettavuus on Ylelle sydamen asia

Christoffer Forssell
paallikko, Yle Kaantaminen ja versiointi
pj., Ylen saavutettavuusverkosto

Kuva: llmari Fabritius

Yle tuottaa paljon erilaisia siséaltoja radioon, telkkariin ja verkkoon. Jotta Yle voisi
tehtdvansa mukaisesti palvella jokaista suomalaista, on siséllot tehtdva mahdollisimman
esteettomiksi myos niille ihmisille, joilla on esimerkiksi kuulon tai n&6én alenema.
Sisaltdjemme mahdollisimman hyva saavutettavuus onkin meille ylelaisille sydamen asia

ja itsestaan selva tavoite.

Ylen pyrkimyksena on tekstittda kaikki tv-ohjelmat, olivat ne sitten ulkomaisia tai
kotimaisia. Vieraskieliset ohjelmat k&annetaankin kaikista maailman kielista suomeksi ja
usein myos ruotsiksi, mutta lisaksi — ja tata eivat kaikki katsojat vielakaan tieda —

suomenkieliset ohjelmat tekstitetddn suomeksi ja ruotsinkieliset ruotsiksi.

Suomessa on yli 700 000 heikkokuuloista ja kuuroa, jotka tarvitsevat tv-tekstitysta
voidakseen kuluttaa Ylen tv-siséltoja. Kotimaisten ohjelmien tekstityksesta hyotyvat lisaksi
mm. kielté opiskelevat, maahanmuuttajat seké vaikkapa pienten lasten vanhemmat, jotka

eivat halua iltaisin huudattaa telkkaria.
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Tutkimusten mukaan jopa 70% suomalaisten paivittaisesta lukemisesta tekstista koostuu
tv-tekstityksista. Ylen tekstitysten valtava paivittainen yleiso asettaa jo itsessaan
tekstityksille melkoiset laatuodotukset, eika tv-ohjelmien tekstittAminen ole aivan niin
yksinkertaista kuin joskus luullaan. Monen asian on onnistuttava ennen kuin katsoja saa

tekstitetyn ohjelman vastaanottimeensa, tietokoneensa ruudulle tai kAnnykkaansa.

Ajoittain saamme palautetta, jossa kysytaan “nukkuuko Ylen tekstittaja kun tekstitys
puuttuu?”. Mutta tekstitysongelmat johtuvat melkein poikkeuksetta joko vastaanottimen
vaarista asetuksista, kaapelioperaattorin virheesta tai muusta teknisestéa ongelmasta.
Joskus toki Ylessakin sattuu kommahdyksia, ihmisia kun me ylelaisetkin olemme.

Tekstittagjamme suhtautuvat tydhonsa kunnianhimoisesti. Uskallan jopa vaittaa, etta

palveluksessanne ovat Suomen parhaat tekstittajat ja kaantajat. Laadukas tekstitys ei
synny sormia napsauttamalla. Esimerkiksi pitk&n elokuvan laadukas tekstittaminen voi
vieda yli vilkon ty0aikaa. Toisaalta ajankohtaisohjelmaa tekstitetaan tarpeen vaatiessa

hyvinkin nopeasti ryhmatyona.

Tekstittdja aloittaa tyonsa ohjelmassa kaytavan dialogin purkamisella tekstiksi. Tama on
usein nopein ja helpoin tydvaihe. Kun puhe on purettu tekstiksi, alkaa haastavampi vaihe,
jossa teksti tiivistetddn luettavampaan muotoon. liman tiivistdmista tekstitys saattaisi vilista
ruudussa niin nopeasti, etta harva ehtisi sita lukea. Tiivistamisen, kaksirivisiin repliikkeihin
jakamisen, puhujien mukaan varittamisen ja aanimaiseman kuvailun jalkeen tekstitys pitaa
viela ajastaa tAsmaamaan puheen ja ddnen kanssa. Tyohon sisaltyy siis useita vaiheita,
joihin viela tana paivana liittyy tekniikan lisksi paljon kasityota.

Tasta paasemmekin tarkeaan kysymykseen: millainen tv-tekstitys lisaa oikeasti ohjelman
saavutettavuutta? Suomessa ja muissa pohjoismaissa on totuttu laadukkaisiin tv-
tekstityksiin, kun taas esim. Keski-Euroopassa katsojia on vuosikymmenien ajan altistettu
huonolaatuisille tekstityksille. Tekstitys voi esimerkiksi vilista aivan lilan nopeasti katsojien
silmien ohitse, tai tekstityksissa on paljon asiavirheitd. Huonolaatuisilla tekstityksilla tv-
kanava kenties tayttaa laissa saadetyt velvoitteensa, mutta todellisuudessa tallaiset
tekstitykset eivat juuri palvele katsojaa. Me Ylessa lahestymme asiaa laajemmin kuin
pelkastdan muodollisen velvoitteen tayttamisena. Haluamme jatkossakin tarjota

katsojillemme laadukkaita tv-tekstityksia.
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Talla hetkella kaikki etukéteen valmistuvat ohjelmat tekstitetdan. Paivittaisista suorista
lahetyksista tekstitimme iltapéivan ja illan suomenkieliset uutislahetykset, ja tekstityksen
kannalta haastavimmat ohjelmat, kuten suorat keskusteluohjelmat, tekstitetaan seuraavan

paivan uusintaan seka tietysti Areenaan.

Tarjoaako Yle tulevaisuudessa kaikkein haastavimpiin tv-lahetyksiin myos
suoratekstityksia? Entéa tekeeko tulevaisuuden tekniikka mahdolliseksi tekstittaa tv-

ohjelmia vaikkapa englanniksi, venajéksi tai arabiaksi? Toivottavasti!

Keinodly ja automaattinen puheentunnistus muuttavat parhaillaan mediamaailmaa
ennennékemattomalla tavalla ja uudet teknologiat tuovat alalle myds uusia
mahdollisuuksia tuottaa saavutettavuutta lisddvia palveluita. Yle haluaa toimia taman

kehityksen veturina.
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18.06.2018
Millainen on hyva kuulemisymparisto?

Jaana Jokitulppo
FT, suunnittelup&allikko
A-Insin6orit, Akustiikka

www.ains.fi

Hyva kuunteluymparistd puheakustiikan kannalta mahdollistaa riittavan hyvan puheen
erottuvuuden ja puhumisen helppouden. Musiikkitiloissa vuorostaan hyva
kuulemisympaéristd mahdollistaa elamyksellisyyden ja musiikin nautittavuuden. Hyva
kuunteluymparisté on myds viihtyisa ja tukee toimintaa.

Melu vaikuttaa terveyteen moni eri tavoin. Kuulovaikutusten ohella, melu vaikuttaa mm.
verenpaineeseen, uneen, keskittymiskykyyn ja oppimiseen. Melu hairitsee, rasittaa seka
lisaa yleista vasymysta. Kun puheéénet jatkuvasti peittyvat esimerkiksi liiallisen
taustamelun ja kaikuisuuden vuoksi, joutuu henkild pinnistelemé&én erottaakseen puheen,
mika rasittaa ja aiheuttaa uupumusta. Toisaalta toisten ihmisten voimakas puhe
taustameluna avotoimistossa vaikuttaa tyon tekemiseen, koska aivot tarttuvat puheeseen
tahtomattaan. Tama lisda tyon keskeytymistd, hidastumista ja ennen kaikkea vaikuttaa
tyon valmistumiseen ja johtaa herkasti keskittymista vaativan tyon tekemiseen muuhun
ajankohtaan tai paikkaan kuin omassa tyopisteessa ja esim. ylitdihin. Talla on voi olla

keskeinen merkitys stressin syntymiseen ja tyétehokkuuden alenemiseen.
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Aani on myos tyovaline. Adanenkayton ammattilaisille kuten opettajille, paivakodin
tyontekijoille, nayttelijdille, laulajille jne. ympéariston melu lisda ddnenvoimistamisen
tarvetta, mika yhdessa epatarkoituksenmukaisen &éaniympariston kanssa altistaa erilaisille
aanenkayttoon liittyville hairidille, kuten ddnen vasymiseen, petttdmiseen ja kédheytymiseen
ja pysyvammille vaikutuksille kuten aanihuulikyhmyille. Aani voi myos kadota kokonaan

tilapaisesti tai pitemmaksi aikajaksoksi, jolloin puheen ammattilainen on kaytannéssa
tyokyvyton.

Hyvat adniymparistot ovat tarkoituksenmukaisia

Miten hyva ja tarkoituksenmukainen aaniymparistd on saavutettavissa? Yksinkertainen
vastaus on hyvalla suunnittelulla ja yhteistyolla. Aaniteknisen suunnittelun nivominen
riittdvan ajoissa mukaan rakennushankkeeseen on avain toimivaan lopputulokseen.
Akustiikkasuunnittelu on oma erikoissuunnittelualansa, joka liittyy kaikkiin
suunnittelualoihin (arkkitehti-, rakenne ja LVIS-suunnittelu). Tilojen kayttdjien kuuleminen
on olennainen osa toiminnan maarittelya ja suunnittelun lahtotietoja. Myos rakentamisen
aikainen valvonta ja ohjeistus seka yhteisty0 valvojan kanssa on tarkeda. Vaikka

suunnitelmat olisivat kuinka hyvat, toteutus ratkaisee onnistuneen lopputuloksen.

Aaniympariston suunnittelussa voidaan kayttaa apuvalineina erilaisia mallinnuslaskelmia ja
laskentatydkaluja. Eri vaihtoehdoilla voidaan tutkia esim. sitd, minne tarvitaan joko &anta
vaimentavaa tai heijastavaa pintaa, jotta puhe seka kuuluu etta erottuu hyvin. Samalla
voidaan vertailla eri materiaalivaihtoehtoja ja selvittaa, mika materiaali soveltuu tilaan
parhaiten, kuinka paljon ja minne pinnoille sita tulisi sijoittaa seka miten materiaali kestaa
kulutusta ja ympariston olosuhteita. Ylimaaraista taustamelua voidaan torjua
suunnittelemalla seka rakenteellisia ratkaisuja (riittava ddneneristys, tarindvaimennus) etta
valitsemalla sopivia vahameluisia laitteita (esim. ilmanvaihtokoneet, pumput, puhaltimet).
Suunnitelmista voidaan mm. tarkistaa ja arvioida aanenvaimentimien tarvetta, sijaintia ja
aaniteknista suorituskykya. Apuna akustiikkasuunnittelijan tydssa toimivat myos erilaiset
mittaukset ja selvitykset (esim. ddneneristavyys- ja melumittaukset), jotka antavat tarke&a
lisdtietoa mm. rakenteiden toimivuudesta, mahdollisista &anenvuotokohdista ja melun
voimakkuudesta. Naiden selvitysten perusteella suunnitellaan sitten tarvittavat

korjaustoimenpiteet.
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Kaikilla on oikeus hyvaan aaniymparistéon

Toimivista kommunikaatio-olosuhteista ja hairi6ttomyydesta hyotyvat kaikki tilojen
kayttajat iasté ja kuulokyvysta rippumatta. Yha enemman hyvan kuulemisympariston tulisi
mahdollistaa vuorovaikutteisen kommunikointitavan, tilojen monikayttoisyyden ja
joustavuuden. Tama koskee niin oppimis- kuin tydymparisttja. Esteeton kuuleminen on
kaikkien oikeus. Se takaa tasapuolisen mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja sosiaaliseen
toimintaan. Jokaisella on oikeus kuulla ja tulla kuulluksi. Jokaisella on oikeus mygs tehda

tyotaan esteettd ilman ettd terveys vaarantuu.
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12.09.2018

Kuunteluymparisto — aaniympariston laatu ja
meluntorjunta

Ari Saarinen

Ymparistbneuvos

Ymparistoministerio

www.ym.fi

Elinympariston laatu riippuu nakymistd, tuoksuista, turvallisuudesta, puhtaudesta seka —
aaniymparistosta. Aaniymparistoon vaikuttaminen on ollut ja on meluntorjuntakeskeista.
Menettely on perusteltu terveyden ja viihtyisyyden kannalta. Hyva &aniymparisté on
kuitenkin muutakin kuin meluton. Aaniymparisto valittaa informaatiota, tuottaa elamyksia
seka vaikuttaa tilan hahmottamiseen ja siella suunnistamiseen. Haitallinen melu on osoitus
ympariston pilaantumisesta. Hyvalla &aniymparistolla puolestaan edistetaan sita toimintaa,

mihin tila on tarkoitettu ja rakennetun ympariston soveltuvuutta kaikille.
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Aanenlaatu on tarkead mm. konserttisaleissa, seka soittimien ja aanentoistolaitteiden
valmistuksessa. Myds teollisten tuotteiden, kuten ajoneuvojen ja koneiden, adnenlaadun
suunnittelussa sovelletaan pitkalle kehitettyja menetelmié. Julkisten tilojen suunnittelussa
aaniympariston laatu on jaédnyt vahaisemmalle huomiolle, vaikka siin& olisi mahdollista
hyodyntaa osin samoja periaatteita ja keinoja kuin muussakin akustisessa suunnittelussa.
Hyvaan aaniymparistéon pyrkiva rakennetun ympariston suunnittelu poikkeaa
meluntorjunnasta, jossa lahtékohtana on melun vahentadminen ohjearvojen mukaisesti.
Laadukkaassa aaniymparistossa pyritdan vahvistamaan aaniympariston toivottuja aania ja
heikentamaén ei-toivottuja.

green or w ater present —
quietftranquil_
w ell kept-‘clean—_‘
nice colours _
no noise—_‘
spacious *—_‘
nice sounds —
nice odours —_‘
intimateh
few pmple__‘ @ central city
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0 25 50 75 100
parcentage of respondents

Elinympariston laadun osatekijdité ja niiden arvostusta on selvitetty mm. Hollannin
kaupunkikeskustoissa ja esikaupunkialueilla tehdyssa tutkimuksessa (kuva). Yli puolet
vastanneista piti aaniymparistén hiljaisuutta, meluttomuutta tai siihen kuuluvia miellyttavia

aania tarkeana osana alueen laatua.

Hyva aaniympaéristd koetaan tarkeéaksi erityisesti julkisissa ulkotiloissa, kuten puistoissa,

aukioilla, kavelykaduilla, sisépihoilla, ulkoliikuntapaikoilla ja uimarannailla.
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Aaniympariston laatuun on kiinnitetty lainsaadannossa aikaisempaa enemman huomiota.
Aaniymparisté on huomioitava esimerkiksi ympariston yleista virkistyskayttoa
suunniteltaessa ja mahdollisuutena kiinteiston kayttotarkoituksenmukaiseen
hyodyntamiseen. Tilojen &aneneristyksen ja meluntorjunnan lisaksi myas tilojen, seka

piha- ja oleskelualueiden aaniolosuhteille on annettu vahimmaisvaatimuksia.

Esteita aaniympariston laadun tarkoituksenmukaiseen huomioon ottamiselle
yhdyskuntasuunnittelussa ovat ohjeistuksen ja luokituksen puute seka yhtenaisten
tavoitearvojen maarittelyn vaikeus erilaisille tiloille. Aaniympariston laadun suunnittelu- ja
mitoitusmenettelyja tulisi kehittda ja sisallyttaa ne osaksi muuta yhdyskuntasuunnittelua.
Miellyttava ja kiinnostava aaniympaéristo palvelee monia yhdyskuntasuunnittelun tavoitteita,
esimerkiksi virkistysta, likuntaa, sosiaalista vuorovaikutusta ja kulttuuria. Akustiseen
laatuun perustuva suunnittelu tulisi ndhda taydentavana perinteisen

meluntorjuntasuunnittelun lisana.

Julkisten tilojen kayttdjia on paljon ja kayttajilla on erilaisia tarpeita. Tilojen korkean hinnan
vuoksi niiden toimivuuteen ja taysimaaraiseen hyddyntamiseen panostaminen on myos
taloudellisessa mielessa perusteltua. Hyva aaniympariston laatu lisdd ympariston
esteettisyytta, esteettomyyttéd ja monikayttoisyytta, edistaa ihmisten terveytta ja
hyvinvointia seka parantaa elamanlaatua myds valillisesti, ihmisten lisatessa likkumistaan

viihtyisassa ymparistossa.
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7.11.2018

Esteettomyys musiikin ammattilaisen
nakokulmasta

Kauko Saari

Muusikko

Kauko Saaren ammattiura muusikkona alkoi vuonna 1956 Risulahden lavan
juhannustansseissa ja loppui lehtorina 1995. Ura opettajana hanella alkoi Oulunkylan
yhteiskoulussa 1963 seké useissa kouluissa aiheena vapaaehtoinen musiikki. 1972
perustettiin Seija ja Klaus Jarvisien ja muutaman muun kanssa Oulunkyla Pop/Jazz
musiikki-opisto = nykyinen Pop/Jazz Konservatorio. 1975 Saari alkoi opettaa Sibelius-
Akatemian koulumusiikkiosastolla. Samoihin aikoihin alkoi musiikkiterapian opetus

Helsingin sairaanhoito-oppilaitoksessa.

— Olen siitd onnellinen, ettd olen saanut tehda tyéna sita mitd muuten olisin harrastanut!
Tinnitus jai pysyvaksi 1991 ja soitto ja opetus loppuivat siihen. Onnellisen sattuman kautta
korvalddkari Eero Akaan-Penttila tutustutti minut silloisen Kuulonhuoltoliitto ry:n

tyontekijoihin. 1998 sain ennakkotapauksena tapaturmaeldkkeen tinnituksesta johtuen.
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Pyysivat Kuuloliitosta ottamaan kantaa esteettomyysasiaan musiikin ammattilaisen ja
tinnittajan nakovinkkelistd. Kommunikointi huonokuuloisen ja tinnittdjien kanssa on
monissa tilanteissa hankalaa ja joissain lahes mahdotonta — riippuen tietty vamman
vaikeusasteesta tai sen hairitsevyydesta. Myos tilan koko, tilavuus, haly, kaikuisuus,

pulinat tai taustamusiikki vaikuttavat asiaan. lImaiseeko puhuja asian selkeasti

artikuloiden, silmiin katsoen, vai paataan sinne sun tanne kaéntaen jne..

Entas onko musiikki melua? ON, silloin kun se aiheuttaa fyysisia seurauksia.

Entisena musiikin ammattilaisena tunnen paljon musiikkialan vaikuttajia, joiden myoéta oli
mahdollista tehda ns. melutydta sahkoisesti vahvistetuissa konserteissa ja festivaaleilla.
Koska olen erilainen nuori, haluan mietiskella asioiden laatua ja seurauksia hiukan
syvemmin. Aloitetaan kdantamalla se kuuluisa "ampari” nurinpain ja katsotaan mita

kaikkea on piilossa miksi ja miten...

Miten nama liittyvat esteettomyyteen? Otanpa ensin pari kuvaavaa esimerkkia:
1) Tila: iso tai pieni, korkea vai matala, kovia vai pehmeita pintoja jne..

2) Minkalaiseen tarkoitukseen tila on alun perin suunniteltu tai tehty

— Jo lopettaneen Elannon maitokaupasta on pieneen tilaan tehty kampaamo,

karaokebaari, juottola tai jopa live-musiikkikuppila!

— Jaahallit on tehty jadkiekkoa varten eika suinkaan konserttipaikaksi sdhkdisesti

vahvistetulle musiikille!
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3) Akustiikka, on meille kaikille ehkapa tarkein asia monellakin tavalla. Tapahtumien &énet
kuullaan joko akustisesti tai kaiuttimista. Kaikuisissa tiloissa aanet tulevat lavalta suoraan
seka viiveella seinista, lattioista, katosta, ikkunoista tai muista kovista pinnoista, jotka

sitten puuroutuvat aanten "sekametelisopaksi’.

Edella mainitusta kolmesta kohdasta heraakin monia kysymyksia: Miksi maassamme ei
ole ensimmaistakaan sisa- tai ulkotilaa, jotka olisi suunniteltu sdhkdisesti vahvistetulle
musiikille? Rahastahan se ei ole kiinni. Pelkastaan yksi iso viikonlopputapahtuma jattaa
suoraan + valillisesti kunnalle 2-4 miljoonaa riihikuivaa euroa. Tapahtumia on keséan
jokaisena viikonloppuna ja ne antavat 2-3 paivan aikana monelle (sadoille) ty6ta.
Tapahtuma-alueella nakki-, pizza-, olut- ja muut kojut tekevat hyvaa tilia. Hotellit ovat
loppuun varattuja, lahikaupat tekevéat joulumyyntia vastaavat tilit. Taksit pérraavat, kunta ja
verottaja saavat jokaisesta tapahtumaan liittyvasta pienestakin ostosta omat
kymmenykset.

Miten tama kaikki liittyy esteettomyyteen?

NO, ensin haukutaan muusikot ja "kuuroa” miksaajaa osaamattomuudesta saataa musiikki
hiljaiselle! Osaamattomuudesta ei todellakaan ole kyse vaan vallitsevista olosuhteista.
Suuret ja kansanvaliset ohjelmatoimistot ovat kaupallisia liikeyrityksia, jotka valittavat ja
ehdottavat esiintyjia eri tilaisuuksiin. Tassa kohtaan astuu mukaan "sattuma”, kun
myydaan jotain huippuorkesteria/laulajaa tilaisuuksien jarjestajille (jotka myds tekee
bisnestd). Onko sinad paivana kaypia tiloja kaytettavissa? Vai pitaako sovittaa bandi
epasopivaankin paikkaan, jossa kaikki karsivat enemman tai vahemman — haluan salyttaa

osa-vastuuta myos konserttien jarjestajille.

Seuraava esimerkki (jaahalli) kuvaa hyvin miten tapahtuma/konsertti puristetaan
aikataulullisesti varattujen toimintojen joukkoon: Jaahallit: Klo 12.00 peitetéaan ja eristetaan
jaé, klo 14.00 rekka paasee ajamaan hallille. Trukit siirtavat raskaan kaluston sisaan.
Ensin rakennetaan lava, jonka paalle valot ym. tarvittava rekvisiitta. Miksaajalle tehdaan
omat tilat n. 20 — 30 metrin etaisyydelle lavasta, kaapeleiden veto- ja naiden suojaus, klo
16 alkaa soittimien roudaus, klo 17 voi hyvassa lykyssa jo testata soittimia ja klo 18
voidaan tehda TYHJASSA salissa pikainen bandin ja solistin yhteisharjoitus, jossa

miksaaja sdataa soundit ja adnenvolyymit kohdilleen. Ovet avataan yleisolle klo 18.30 —
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19.00. llitamissa talo onkin loppuunmyyty! Pelkéstaan ihmismassa tuottaa n. 80 — 90 dB:n
taustakohinan ja nain miksaaja joutuukin "lennossa” saatamaan saadot uusiksi. On
helppoa moittia bandej&, ja ennen kaikkea miksaajia, jotka joutuvat tydskentelemé&an

tilassa joissa pitaa olla "fakiiri” jotta saisi edes jollain lailla yleison viihtymaan.

Jokaisessa tapahtumassa ON kuulonsuojaimia saatavana, jos omat "unohtuivat” kotiin!
Asumisterveysohjeistuksessa (1.5.2003) on meluosiossa mainittu: jos tapahtuman LAeq
ylittaa 85 dB 8 tunnille tasoitettuna on oltava kuulonsuojaimia saatavilla. (LAeq =

keskimaarainen).

Musiikin kohdalla raja on LAeq 85 dB 4 tunnille tasoitettuna. Olen edelleen melko
hammastynyt siita, ettd asiakkaat tulevat konsertteihin / festivaaleille ilman suojaimia.
Melun vaaroista on varoitettu, kirjoitettu, puhuttu medioitten kautta jo vuosikymmenia. Aina
on joku “joka ei tiennyt” ja nostaa hirmu metakan... tai sitten syytetaan myytavien
korvatulppien kalleutta (1 € pari) jatetaan ostamatta — kahvi pahvimukista on aina hintansa
vaartti 2.50 € ja kaljat 8-12 € etta silleen.

Tapahtumissa myytiin kuulonsuojaimia ja kerrottiin asiakkaille kuinka ja koska suojaimia
kannattaa kayttaa. Ensin vastustettiin "musiikkiahan tanne on tultu kuuntelemaan”.
Kuviteltiin, ettd kuulonsuojaimet ovat niin tehokkaat, ettei niilla kuule musiikkia!
(Todellisuudessa musiikin kuulee paremmin suojaimien kanssa kun muu haly jaa
kuulematta). Kun saatiin asiakas pitkan ja hartaan keskustelun ja opastuksen jalkeen
kokeilemaan suojaimia, niin suhtautuminen muuttui taysin. Asiakkaat tulivat myéhemmin

kiittAma&an ja kehuivat liiton tekevan hyvaa tyota!

Varokaa tinnitusta, sitd on liikkeella!
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28.11.2018
Kokemuksiani kuulokojeen kayttajana

Erkki Tuomioja
valtiotieteen tohtori ja kansanedustaja,

@eduskunta.fi

Olen ollut parikymmenté vuotta kuulokojeen kayttaja. Toisen korvan huonokuuloisuuden
vuoksi olin jo n. 40 vuotta sitten kuuloluun jaykistyman vuoksi korvaleikkauksessa, mutta
kuuluin siihen 20 prosenttiin jolle leikkaus ei tuonut muutosta. Kahdelle prosentille se
ennalta kerrotun mukaan olisi voinut heikentaa kuuloa, mutta se riski ei mydskaan

toteutunut.

Kun kuulo my6s paremmassa korvassani alkoi vahitellen heiketd, hakeuduin lopulta
HUS:n korvaklinikalle. Kavin testit ja tutkimukset ja sain sielté kuulolaitteet molempiin
korviini ja kas: l&hes kokonaan kadoksissa ollut monimuotoinen aanimaisema avautui
jalleen. Tyoni on suurelta osin keskustelua ja kuuntelemista ja laitteet palauttivat

taysimaaraisen tyokykyni.

Yhteiskunnan kokonaan kustantama ja korvaklinikan ystavallisen henkilokunnan antama
hoito ja palvelu seka kayttooni saamani laitteet olivat ensiluokkaisia. Minulla ei liioin ollut

mitaan vaikeuksia sopeutua laitteiden kayttoon.

Kuuloni ei ole juurikaan muuttunut ensimmaisen kayntini jalkeen, mutta sittemmin laitteeni

on vaihdettu uudempiin ja parempiin laitteisiin. Nykyisin voin siis tasaveroisena
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normaalikuuloisten kanssa osallistua kaikkiin kokouksiin, nauttia konserteista, elokuvista ja

television katselusta, silloin kun sielté jotain seuraamisen arvoista sattuu tulemaan.

Induktiosilmukkaakin olen oppinut kayttamaan, mutta kelvollisesti toimivia on edelleen
aivan lilan harvoissa tiloissa. Eduskunnassa taysistuntosalissa se toimii hyvin, mutta
valiokunnissa ja muissa kokoontumistiloissa jo huonommin. Vaikka rakentamisméaaraykset
huomioivat induktiosilmukan tarpeen on kaytannon toteutuksessa siis edelleen

parantamisen varaa.

Mechelininkadulla asuvalle kuulolaitteen kayttajalla on se lisdetu, ettd han voi yoksi
haivyttaa niin liikenteen kuin aamulla jo pari vuotta jatkuneiden ikuisten katutdiden aanet

ottamalla laitteet korvistaan.

Toivon, ettd tyytyvainen asiakassuhteeni korvaklinikan kanssa jatkuu tasta eteenpain ja
ettd terveydenhoidon uudistukset ja siihen kohdistuvat leikkaustarpeet eivat heikenna

kuulovammaisten tarvitsemien palvelujen laatua tai saatavuutta.
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18.12.2018

Esteettomyydesta

Tarja Halonen
presidentti

Kuva: Lasse Keltto

Puhuttaessa esteettomyydesta useimmat ihmiset kasittavéat sen koskevan fyysista
likkumista. Paljonhan siinakin on tekemista! Eipa tarvitse olla kuin lastenvaunuja tyontava
aikuinen Helsingin talvessa, niin tietdd, mita ovat fyysiset esteet. Lumet aurataan ainakin
paakaupungissamme lahes sddnnénmukaisesti pois vain ajoradalta. Siind ne lumet sitten
jokottavat suojatielle pyrkivan jalankulkijan haasteena. Saati sitten jos kyseessé on

pyoOratuolia kayttava tai muutoin liikuntaesteinen ihminen, niin haasteita I6ytyy kesat talvet.

Nakovammaisella on koko joukko esteita liikkumisen tai muun osallistumisen suhteen. Sen
ulkopuolinenkin havaitsee helposti. Kuulovamma on puolestaan siitd salakavala este, ettei
sitd ulkopuolinen aina huomaa, ellei sita hanelle kerrota. Ja sehdn on monelle
suomalaiselle vaikeaa, kun on aina opetettu, ettei itsestddn saa tehda liian suurta

numeroa.
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Vaikeudet voivat alkaa jo koulussa. Jos opettaja ei tieda tai muista, etta joku tai jotkut
hanen oppilaistaan kuulevat huonosti, voi opettajan vapaamuotoinen kavely luokassa
haitata kuulovammaisen opiskelijan kykya seurata opetusta, kun &ani vaihtaa paikkaa
opettajan liikkuessa. Pienen lapsen vanhempien tulee rohkeasti kertoa tilanteesta, tai

nuoren ollessa kyseesséa, kannustaa hanta itseaan ottamaan asia esille.

Puhujan tapa kdantaa paataan poispain puhuessaan, voi tuntua pienelta ujostelulta. Se on
kuitenkin suuri este kuulovammaiselle keskustelukumppanille. Siitakin kannattaa sanoa

kaverille.

Itsellani on vasemman korvan kuuloluiden nyrjahdys koetettuani vakisin puhaltaa auki
lentomatkan aikana tukkoon mennytté korvaa. Tiedan varsin hyvin kuinka helposti
laheisetkin tydtoverit saattavat unohtaa, ettéa kannattaa kuiskata oikeaan korvaan, jos olen

unohtanut kuulolaitteen kotiin.

Kuulolaitteiden kehitys on ollut viime vuosina nopeaa. Laitteet ovat yleisesti ottaen
keventyneet ja tulleet mukavammiksi kayttdd. Uusimpaan teknologiaan siirtymista estaa

enintdan raha.

Asenteet ovat modernisoituneet hitaammin. Kuulolaitteiden kaytossa on edelleenkin
parantamisen varaa. Nykyista paljon useammat voisivat nauttia kuulostaan, olla
helpommin sosiaalisia ja olla paremmassa turvassa liikenteessa hyvan kuulolaitteen

avulla, mutta sen kaytt6a ujostellaan.

Sairausvakuutuskin voisi tulla nykyista paremmin vastaan kuulolaitteen korvaamisessa.
Olisi kansanterveydellinen etu yllyttaa ihmisia kayttamaan ajoissa kuulolaitetta ja tukea
sen hankinnassa, jolloin kyky kuulla sailyisi paremmin. Ei pida pinnistella viimeiseen asti

huonon kuulon varassa. Laitteen hankkimisen lykkaaminen on huonoa saastamista.

Aina ei myoskaan jakseta tai viitsita kayttaa jo hankittua apulaitetta. Olen itsekin
syyllistynyt tdhan syntiin, vaikka tiedan kuulolaitteen sdanndéllisen kayton olevan
kuulokykyyni myonteisesti vaikuttava asia. Mutta on myo6s tilanteita, joissa kuulolaitteen
kayttd on hankalaa ja jossa aanten hillinta olisi visaampaa. Esimerkiksi vesijumpassa
taustamusiikki mielestéani pikemminkin sotkee kuin helpottaa liikesarjojen suorittamista.

Samanlaisia tilanteita tulee muuallakin vastaan, kun taustamusiikista on tullut
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tavanomainen asia etenkin kaupunkiyhteistssa. Mitapa jos kayttaisimme musiikkia vain

silloin, kun siitd on todella iloa.

Myo6s kuurouden kohdalla meilla muilla on tietynlainen asennevamma. Kuuro ihminen
osaa nykyaan useimmiten viittoa sanottavansa. Kommunikaation esteené on silloin tulkin
puuttuessa yksinkertaisesti se, ettd mina en osaa viittomakieltd, kuten en osaa
japaniakaan. Yksi lapsenlapsistani asuu Englannissa. Han kay lastenkerhossa, jossa on

myo6s kuulovammaisia. Kaikille lapsille opetetaan viittomien alkeet yhteistyon lisddmiseksi.

On ollut itsellenikin mielenkiintoisia tilanteita, kun me puhumme sekaisin suomea ja
englantia ruokapoydassa ja sitten tuli kysyttya talta nelivuotiaalta molemmilla kielill&,
haluaako han lisaa maitoa. Nuori neiti katsoi meita hetken tarkasti ja vastasi sitten meille
aikuisille viittomalla. Viittomakielen alkeet voisivat kuulua yleissivistykseen! Koskaanhan ei

voi tietdd, minkalaisia tilanteita tulee eteen!

Toinen toisemme ymmartaminen on hyvan yhteiskunnan pohjarakenne. Siihen tarvitaan
meidan kaikkien kiinnostusta. Kannattaa miettia, miten itse kukin voi poistaa esteita
kanssakaymiselta. Etenkin taalla Suomessa on hyva muistaa, etta kun vaesto vanhenee,
tulee yha enemman ihmisia, jotka tarvitsevat apua ja tukea tayden osallistumisen
aikaansaamisessa. Itsenaisyyden sailyttaminen ja osallistumiseen kannustaminen on

kaikkien etu.

Eduskuntavaalit ovat kevaalla. Pidetaén asioita esilla ja tehdaan hankalia, mutta

hyddyllisia kysymyksia.
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