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Hallituksen esitys laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

Yleista

Kuuloliitto ry on jasenyhdistystensa muodostama sosiaali- ja terveysalan kansalaisjarjestd, jonka
tarkoituksena on muun muassa vaikuttaa kuulovammaisten ihmisoikeuksien toteutumiseksi sekéa
valvoa kuulovammaisten etuja seka heidan tarvitsemien apuvalineiden ja palveluiden maaraa ja
laatua. Me edustamme jasenyhdistystemme kautta noin 16.000 kuulovammaista henkil6a.
Suomessa kuulokojeen on saanut noin 120 000 henkil6é ja kuulokojeen kaytosta hyotyisi 300 000
suomalaista.

Kuuloliitto ry kiittd& mahdollisuudesta antaa lausunto asiakasmaksulaista ja lausuu seuraavaa:
1 luku. Yleiset sdanndkset
5 8. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen

Kuuloliitto ndkee hyvana, etta pykalassa 5 sdddetddn maakunnan velvollisuudesta jattdd maksu
perimatta tai alentaa sitd. Lisédksi Kuuloliitto pitda hyvana, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuottajien tulee antaa asiakkaalle tietoa siitd, mitd uudessa asiakasmaksulaissa sanotaan
maksun perimatta jattamisesta tai alentamisesta. Talla hetkella tilanne on se, etteivat kaikki ihmiset
tai ammattilaisetkaan tieda mahdollisuudesta alentaa sosiaali- ja terveydenhuollon maksuja tai
jattéda ne periméatta. On toivottavaa, etta uuden lain ja sen soveltamisen my6ta vahentyvat tilanteet,
joissa asiakkaat joutuvat taloudellisiin vaikeuksiin tai jopa ulosottoon sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelumaksujen takia.

2 luku. Maksuttomat palvelut

Kuuloliiton mielesta on hyva, etta luvun 2 pykalissa 8 ja 9 on maadritelty maksuttomat sosiaali- ja
terveyspalvelut.

8 8. Maksuttomat sosiaalipalvelut

Kuuloliiton tiedossa on, etta joissakin kunnissa on tahan mennessa tulkittu eri tavoin
vammaispalvelulain asumisen tukeen liittyvien palvelujen maksuttomuutta. Esimerkiksi vammaisen
henkilon kotiin asennettavista laitteista on voitu joiltakin henkil6ilta peria niin sanottua
omavastuumaksua. Lisédksi oman ongelmansa on tuonut jo nyt se, miten vammaispalvelulakia
sovelletaan, eli kenella on mahdollisuus saada palveluja vammaispalvelulain perusteella.

Jatkossa vammaispalvelulain mukaisten palvelujen osalta voi syntya lisaongelmia lain
soveltamisessa ja asiakasmaksujen suhteen, jos tulevaan vammaispalvelulakiin ja& sinne
ehdotettu hyvin tulkinnanvarainen soveltamisalarajaus (= vammaispalvelulakia ei sovelleta
henkiloon, joka tayttdd vanhuspalvelulain ikdantyneen henkilon maaritelmén). Kuuloliitto esittaa,
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etta tulkintaongelmien vahentamiseksi, uuden asiakasmaksulain soveltamiseen ja
taytantdonpanoon tulee varata riittavat resurssit.

9 8. Maksuttomat terveyspalvelut

Kuuloliitto kannattaa sita, etta pykalassa 9 olevat laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalvelut
ovat kayttajalleen maksuttomia. Kuuloliitto esittééd kuitenkin, etté pykalan yksityiskohtaisiin
perusteluihin tulee kirjoittaa auki tarkemmin, mité tarkoitetaan apuvalinepalveluilla.

Kuuloliitto esittaa, ettéa apuvalinepalveluihin tulee lukea itse apuvalineen liséksi, myds sen
sovittaminen, saataminen, huoltaminen, korjaaminen ja apuvalineen kaytdén kannalta
valttamattomat tarvikkeet. Talla hetkella kuulemisen apuvélineiden kayttoon liittyvien
valttamattdmien tarvikkeiden hankinta, kuten paristojen ja akkujen hankkiminen, on yli 18-
vuotiaiden asiakkaiden osalta heidan omalla vastuulla ja apuvalineen kaytésta johtuvat kulut
aiheuttavat osalle sisékorvaistutteen ja kuulokojeen kayttajista taloudellisia ongelmia.

Esimerkiksi yhden sisakorvaistutteen aaniprosessorin kayttokulut paristoilla ovat vuodessa noin
325 euroa, jolloin kahta sisakorvaistutetta kayttavan henkilon istutteiden aéniprosessorien
kayttokulut ovat 650 euroa. Joissakin sisakorvaistutteissa voidaan kayttaa virtalahteena paristojen
sijaan akkuja. Sisakorvaistutteen puheprosessorin akun yllapidon vuosikustannus on keskimaarin
240 euroa vuodessa jaettuna kahden prosessorin akun uusimisen kustannukset 720 euroa
kolmelle vuodelle. Kuitenkin yksi akku maksaa kerrallaan noin 360 euroa, jolloin sisdkorvaistutteen
yhden vuoden kaytto- ja yllapitokustannukset vaihtelevat 360 euron ja 650 euron valilla. Naiden
valttdmattomien kayttokulujen lisaksi sisékorvaistutteen &éniprosessorin muut varaosat ja
lisatarvikkeet (esim. mikrofonin suoja) maksavat kayttajalle keskimaarin noin 100-200 euroa
vuodessa.

Sisakorvaistute on vaikeasti kuulovammaisen henkilon itsenéista parjaamista ja elamanlaatua
turvaava apuvdline. On ongelmallista, ettd taméan elintarkean ja kayttgjilleen valttamattéman
apuvalineen kayttokulut ja yllapito voivat aiheuttaa erityisesti pienituloiselle henkildlle toimeentulon
kannalta ison ongelman.

Suomessa Kansanelakelaitos mydntaa seka vammaistukea ettd elakkeensaajien hoitotukea,
joiden tavoitteena on tukea myts vammaan liittyvien taloudellisten kulujen kattamisen suhteen.
Kuuloliitto tuo esiin huolensa siita, ettd nimenomaan sisdkorvaistutteen kayttajat ovat
“valiinputoajaryhma@” vammaistuen saamiseen suhteen. Kuuloliiton sisdkorvaistutteen kayttajille
tekeman kyselyn perusteella Kelassa on yleistynyt kaytanto, ettd sisékorvaistutteen saamisen
jalkeen henkilon vammaistuki lakkaa. Kela katsonee, etta sisakorvaistutteen myéta henkild parjaa
elaméssaan sen verran hyvin, etteivat vammaistuen ehdot ohjauksen ja valvonnan tarpeesta,
avuntarpeesta ja haitasta enaa tayty.

Talla hetkella tilanne on siis se, etta sisakorvaistutteen kayttaja joutuu maksamaan itse melkein
1000 euroa vuodessa sisakorvaistutteeseen liittyvia kaytto- ja yllapitokuluja saamatta naihin
maksuihin taloudellista tukea mistdan. Melkein 1000 euroa on iso summa pienituloiselle henkilolle
ja ylittaa selkeasti asiakasmaksuille maaritellyn vuosittaisen maksukaton, 683 euroa.

Naiden sisdkorvaistutteeseen liittyvien kaytto- ja yllapitokulujen lisaksi useimmilla
sisdkorvaistutteen kayttajilla on muita sosiaali- ja terveydenhuollon maksuja. Kuuloliitto nostaa
taman kuulemisen apuvalineiden kayttdon ja yllapitoon liittyvdn ongelman esiin, koska olemme
saaneet siitd jatkuvia yhteydenottoja erityisesti sisakorvaistutteen, mutta myds kuulokojeiden
kayttgjilta. Kuuloliitto esittaa, ettd uudessa asiakasmaksulaissa maksuttomiin
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apuvalinepalveluihin luetaan kuuluvaksi myds apuvalineen kaytoén, toiminnan ja yllapidon
kannalta valttamattémat tarvikkeet, kuten paristot ja akut.

Sisakorvaistutteiden ja kuulokojeiden lisdksi moni kuulemisen apuvalineen kayttaja hyotyy myos
muista kuulemisen apuvalineista, kuten lisalaitteista esimerkiksi puhelimen tai TV:n kuunteluun.
Valtakunnallisten laékinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteet —oppaan yhtenaiset
luovutusperusteet ovat melko tiukat, ja vallitseva kaytant6 on, ettd osa lisalaitteista selkeasti
hy6tyvista sisakorvaistutteen ja kuulokojeiden kayttgjista joutuu ostamaan tarvitsemansa muut
kuulemisen apuvalineiden lisdlaitteet itse. Monet naisté laitteista maksavat 250-450 euroa
kappaleelta. My6s nama kulut nostavat kuulemisen apuvalineiden kayttgjien vuosittaista
apuvalineista johtuvaa maksurasitetta.

3 luku. Maksukatto
10 8. Maksukatto

Kuuloliiton mielesta on huono asia, ettéa eri maksukattoja ei viela kyetty uudistuksessa
yhdistamaan. Erityisesti ikdantyneilla voi kertyd vuoden aikana sek& matka-, laéke-, etta
asiakasmaksukuluja. Julkisuudessa on tuotu esiin, kuinka osa pienituloisista henkildista joutuu
tekemé&an arjessaan vaikeita valintoja sen suhteen, etté ostaako ruokaa vai laakkeita. Kuuloliitto
esittaa, ettd maksukattojen yhdistamisen mahdollisuutta tulee selvittaa pikaisesti, varsinkin kun
vastuu matkakuluista siirtyy jatkossa maakunnalle.

11 8. Maksukattoa kerryttavat palvelut

Kuuloliiton mielesta on kuitenkin todella hyva, etta asiakasmaksujen maksukattoa kerryttavat
laajemmin eri palvelut, esimerkiksi myds suun terveydenhuollon palvelut. Niilla henkil6ill4 joilla on
vuoden aikana monenlaista palvelutarvetta, maksukaton saavuttamisessa nykyisen
asiakasmaksulain perusteella voi kestaa, koska kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut eivat
kuulu maksukaton piiriin. Asiakkaan vuoden aikana maksamat asiakasmaksut ovat voineet nousta
useiksi tuhansiksi, vaikka hanen varsinainen asiakasmaksukattonsa ei ole tayttynyt. TA&ma on
noussut esteeksi yksilon tarvitsemien muiden palvelujen hakemiselle.

Kuuloliitto esittda ensisijaisesti, etta ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden kayttoon liittyvat
valttamattomat tarvikkeet, kuten sisdkorvaistutteen paristot tai akut, tulee kuulua maksuttomaksi
maariteltyyn apuvalinepalveluun. Kuuloliitto esittaa kuitenkin, etté jos apuvalineiden kayton
kannalta valttAmattomien tarvikkeiden kulut ja&vét asiakkaiden itsensa maksettavaksi, pykalaan 11
lisataan maksukattoa kerryttavaksi palveluksi Iaékinnéllisen kuntoutuksen apuvalineen kayton
kannalta valttamattémien tarvikkeiden hankinnasta aiheutuvat maksut.

12 8. Maksujen seuranta

Kuuloliiton mielesta on erittain kannatettavaa, etta on maakunnan vastuulla seurata maksukaton
kertymista ja ilmoittaa sen tayttymisesta asiakkaalle. Talla hetkella kaikki ihmiset eivat osaa tai
jaksa seurata vuosittaista maksukaton kertymista, eivatka siten osaa hakea ns. vapaakorttia
loppuvuoden maksuista vapautumiseksi.

4 luku. Tasasuuruiset maksut

13 8. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito
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Kuuloliitto ei kannata ajatusta, etta jatkossa kaikista saman vuoden aikana tapahtuvista
ladkarikaynneista ja sairaanhoitajakdynneistd saa peria maksun ennen maksukaton tayttymista.
Mahdollisuus peria maksu kaikista ladkarikaynneista tullee muodostamaan esteita palveluihin
hakeutumiseen osalle moniongelmaisista, pienituloisista henkildista. Kuuloliiton jasenistdstakin
enemmistd on ikdantyneitd, ja monesti ikdantyneilla on monta muuta palvelutarvetta
huonokuuloisuuteen liittyvien palvelutarpeiden lisaksi.

On epaselvad, miten tulevat maakunnat tulevat harmonisoimaan maksujaan uuden
asiakasmaksulain myo6ta. Talla hetkellda ynden maakunnan sisalla olevilla kunnilla voi olla erilaiset
tavat peria maksuja ladkarikaynneista ja sairaanhoitajan vastaanotoista. Kuuloliitto kannattaa niin
sanottua matalan kynnyksen palveluihin hakeutumisen mahdollisuutta avosairaanhoidossa ja
kannattaa sita, ettd ainakin avosairaanhoidon sairaanhoitajien kaynnit olisivat jatkossa
maksuttomia.

Kuuloliitto esittaa, etta etdvastaanottojen osalta on huomioitava, ettd ne ovat useimmiten
esteellinen palvelutapa kuulovammaiselle henkildlle ja sen tdhden niiden rinnalla tulee
tarjota myds aina mahdollisuutta kasvotusten tapahtuvaan vastaanottoon. Palveluntuottajien
mahdollisuus perid etavastaanotoista sama maksu kuin kasvokkain tapahtuvasta vastaanotosta ei
saa johtaa siihen, etta palveluntuottajat tarjoavat vain etavastaanottoja. Etdvastaanottojen
yleistyessa on kiinnitettava aiempaa paremmin huomiota siihen, etta miten etavastaanotoista saa
luotua esteettdmié niille henkilGille, joilla on kuulemisen ongelmia.

14 8. Sairaalan poliklinikkakaynti

Kuuloliitto esittaa, ettd laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden, esimerkiksi kuulemisen
apuvdlineiden, sdatamisesta aiheutuvien poliklinikkakayntien osalta ei saa perid maksua,
vaan sisdkorvaistutteiden ja kuulokojeiden saatamiseen liittyvien kayntien tulee kuulua
maksuttomaksi maariteltyyn laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluun. Varsinaisen
apuvalineen lisdksi myds apuvalineen sovitus, saadot, huolto ja korjaus tulee olla maksuttomia,
eika niista saa peria poliklinikkamaksua.

6 luku. Muut maksut
52 8. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline

Pykalassa 52 todetaan, etta jos ladkinnallisen kuntoutuksen apuvdline on vahingoittunut tai
havinnyt asiakkaan kayttdohjeiden vastaisen kasittelyn tai ilmeisen huolimattomuuden vuoksi
taikka asiakas on jattanyt apuvalineen palauttamatta, maakunta voi peria asiakkaalta uuden
apuvalineen hankkimisesta aiheutuvat kulut tai vahingoittuneen apuvalineen korjaamisesta
aiheutuvat kulut enintdan todellisten kustannusten mukaisina. Lisaksi pykalassa todetaan, etta
kulut voidaan peria myos alle 18 —vuotiaalta asiakkaalta, ellei sitd ole pidettava kohtuuttomana.

Pykalan yleisperusteluissa todetaan, ettd “ehdotuksella pyritdén lisddméaén asiakkaan omaa
vastuunottoa ja vahentdmaan tahallisesti rikottuja ja palauttamatta jatettyja laitteita. Ehdotuksella ei
kuitenkaan arvioida olevan asiakkaan apuvélinepalvelun kaytt6a heikentavaa tai vahentavaa
vaikutusta, koska ehdotettu maksu on luonteeltaan sanktioluonteinen, eik& asiakas myoskaan
joutuisi sitomaan etukateen rahaa esimerkiksi panttimaksuun. Maksu realisoituisi mahdollisesti
vasta, jos asiakas ohjeiden vastaisen menettelyn tai ilmeisen huolimattomuuden seurauksena
rikkoisi, héavittéisi tai kadottaisi apuvélineen.”

Kuuloliitto on huolissaan pykalan 52 vaikutuksista kuulemisen apuvalineiden, kuten
sisakorvaistutteiden ja kuulokojeiden kayttdjien, elamé&én ja taloudelliseen tilanteeseen. Erityisesti
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sisékorvaistute on kallis apuvaline ja sisdkorvaistutteen kayttajat ovat jo talla hetkelld huolissaan
sen mahdollisesta rikkoutumisesta tai vahingoittumisesta. Pykala 52 tuo jatkossa suuren
taloudellisen riskin sisakorvaistutteen ja kuulokojeen kayttoon, vaikka niita kayttavat henkilot eivat
joudukaan apuvalineen saadessaan maksamaan apuvdlineestd. Pykalan 52 perusteluistakaan ei
kay selvaksi, minkalaisia apuvalineen rikkoutumiseen johtaneita tilanteita voitaisiin tulkita johtuvan
iimeisesta huolimattomuudesta. Kuuloliitto muistuttaa, ettd apuvalineen perimmaisena tavoitteena
on kuitenkin mahdollistaa vammaisen henkilon itsendinen elama ja osallisuus yhteiskunnan eri
toimintoihin vastaavasti kuin ei-vammaisilla henkil6illa on siihen mahdollisuus.

Kuuloliitto esittaa, etta pykalassa 52 saadettyjen kulujen perimisen osalta jaa epaselvaksi,
soveltuuko siihen pykala 59 maksujen muutoshausta ja oikaisuvaatimuksesta. Kuuloliitto
nakee, tallaisenaan pykéala 52 ei anna apuvalineen kayttajalle riittavaa oikeussuojaa
sellaisissa tapauksissa, joissa apuvaline rikkoutuu, vahingoittuu tai havida. Pykalasta 52 tai
sen perusteluista ei kay ilmi annettaisiinko apuvélineen kayttéjalle apuvalineen
korvaamisvelvollisuudesta erillinen paatos vai lahetetaanké hanelle vain lasku kotiin. Jos 52 §
pykalan tyyppinen pykald uuteen asiakasmaksulakiin tulee, tulee pykalaén 52 ja sen perusteluihin
kirjata tarkemmin asiakkaan oikeusturvasta tilanteessa, jossa apuvalineen myoéntégja tulkitsee, etta
asiakas on ohjeiden vastaisen kasittelyn tai ilmeisen huolimattomuuden takia vahingoittanut
apuvalinetta tai se on havinnyt. Kuuloliitto esittaa, etta pykaldan ja sen perusteluihin tulee
Kirjoittaa auki tarkemmin apuvalineen kayttajan oikeusturvasta mahdollisessa
korvausvaatimustapauksessa ja minkalaista menettelytapaa silloin noudatetaan.

Kuuloliitto esittaa, ettd pykala 52 on ristiriidassa asiakasmaksulain asiakasmaksujen
kohtuullistamista koskevan hengen kanssa. Kalleimmat kuulemisen apuvalineet maksavat
uutena monia tuhansia euroja ja on kohtuutonta, jos téllainen summa voidaan laittaa asiakkaan
itsenséd maksettavaksi.

Liséksi Kuuloliitto esittaa, ettd 52 pykéala ei saa johtaa siihen, etta kaikki apuvélineen
normaalista kulumisesta aiheutuvat korjaamistarpeet ja niista seuraavat korjaamiskulut tulevat
asiakkaan itsensa maksettavaksi. On normaalia, etta apuvdline kuluu paivittaisesséa kaytossa ja
siihen voi aina tulla vikoja apuvélinetta kayttavan huolellisesta kaytosta huolimatta.

Kuuloliitto esittdd myds, etta tilanteissa, joissa kuulemisen apuvdlinetta kayttavalta henkilélta
vaadittaisiin korvausvaatimusta pykalan 52 perusteella, tulee varmistaa, ettei mahdollinen
oikaisuvaatimus korvausvaatimukseen, toisin sanoen erilaiset nakemykset apuvélineen kayttajan
ja sen myontajan valilla apuvalineen rikkoutumiseen johtuneista syista, saa johtaa siihen, etta
apuvalinetta tarvitsevalle henkildlle ei mydnneta uutta apuvalinetta kiistan ratkaisun aikana.

Kuuloliitto esittaa, ettd ongelmana pykalan 52 soveltamisessa on myads se, etteivéat apuvalineita
kayttavat asiakkaat valttaméatta saa vakuutusta apuvdlineille rikkoutumisen aiheuttamien kulujen
turvaamiseksi. Jo talla hetkella osa yliopistosairaaloista voi ohjeistaa siséakorvaistutteen saaneita
asiakkaita ottamaan vakuutuksen istutteen ulkoiselle osalle. Kuitenkin osa vakuutusyhtitista on
todennut, etteivat he mydnna sisakorvaistutteen kayttgjalle vakuutusta. Perusteluna vakuutuksen
epaamiseen on se, ettd vakuutusyhtion mielesta vain apuvalineen omistaja (=sairaanhoitopiiri) voi
tallaisen vakuutuksen ottaa. Vaarana on siis jatkossakin, etta asiakkaat joutuisivat maksamaan
omista rahoistaan kohtuuttomia summia apuvalineen rikkoutuessa ja nama vahingonkorvauskulut
voivat syosta apuvalineen kayttajan suuriin talousongelmiin ja pahimmassa tapauksessa estaa
hanta saamasta tarpeitaan vastaavia muita sosiaali- ja terveyspalveluja. Jotkut vakuutusyhtitt
voivat myontaa vakuutuksia sisdkorvaistutteen rikkoutumisen varalle, mutta vakuutuksen
vuosimaksu voi olla noin 500 euroa, joka on omiaan lisddma&an sisakorvaistutetta kayttavan
henkilon vuosittaista istutteen kayttoon liittyvaa taloudellista taakkaa.
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Pykélassa 52 esitetaan, ettd velvollisuus korvata vahingoittunut tai rikkoutunut apuvéaline koskisi
my0s alle 18-vuotiaita apuvalineen kayttgjia. Kuuloliitto esittaa, ettd tama vaatimus on
kohtuuton vammaisten lasten perheiden muutenkin vaikean tilanteen kannalta ja sen
tdhden esitamme, etta pykalaa 52 ei sovelleta alle 18-vuotiaisiin ja sita koskeva kirjaus
poistetaan laista. Lisaksi esitamme, etta pykalan 52 tekstin "Jos terveydenhuoltolain 29 8:ssa
tarkoitetun laakinnallisen kuntoutuksen apuvaline on vahingoittunut tai havinnyt

asiakkaan kayttoohjeiden vastaisen kasittelyn tai ilmeisen huolimattomuuden vuoksi taikka asiakas
on jattanyt apuvalineen palauttamatta, maakunta voi perid asiakkaalta uuden apuvélineen
hankkimisesta aiheutuvat kulut tai vahingoittuneen apuvalineen korjaamisesta aiheutuvat kulut
enintaan todellisten kustannusten mukaisina.” peraén lisataan teksti “ellei sitd ole pidettava
kohtuuttomana”. Tama lisays toisi pykalaan 52 myos asiakasmaksulakienhdotuksen maksujen
kohtuullisuutta painottavan hengen, eli apuvalineen kayttdja ei saa joutua suuriin taloudellisiin
vaikeuksiin tai ulosottoon apuvalineen mahdollisen rikkoutumisen takia.

Kuuloliitto ry

Sanna Kaijanen
Toiminnanjohtaja
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