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Asioimispalvelun esteettomyyskriteerit

Palveluhenkilokunta puhuu asiakasta kohti, selkeasti artikuloiden ja rauhalliseen tah-
tiin.

Palveluhenkilokunta kayttaa tarvittaessa kirjoittamista ja kirjallisia tiedotteita palvelles-
saan asiakasta.

Palveluhenkilokunnalla on kaytéssaan kommunikaatiota helpottavia apuvalineitd, ku-
ten palvelupistesilimukka kuulokojetta kayttaville asiakkaille tai muu kuuntelun apuvali-
ne (esim. kommunikaattori) henkildlle, jolla on kuulemisvaikeuksia, mutta ei kuuloko-
jetta.

Palveluntarjoaja kayttaa visuaalisia opasteita taydentdmaan daneen perustuvaa vies-
tintaa.

Palvelussa kaytettavan aaniviestinnan tulee olla selkeaa ja kuuluvaa ottaen huomioon
esim. tilan akustiikan.

Palveluntarjoaja hyddyntéa viestinnassaan visuaalisia viestintaratkaisuja (esim. chat-,
whatsapp-, tekstiviesti- tai sdhkoposti).

Verkkopalvelun esteettomyyskriteerit

Verkkosivuston kaikki aaneen perustuvat materiaalit, kuten mediatallenteet ja striimi-
lahetykset, ovat tekstitettyja.

Esteettomyytta yhdessa!
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