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Johdanto

TyOpaikalla toteutettavalla tyokyvyn hallin-
nalla, seurannalla ja varhaisella tuella tar-
koitetaan tyopaikan ja tyoterveyshuollon
yhdessi kirjallisesti sopimia tyOpaikan tar-
peisiin perustuvia kidytintojd, joiden avulla
huolehditaan tyontekijoiden tyokyvyn edis-
timisesti ja tyokyvyttomyyden ehkiisemi-
sestd lipi tyOuran.

Kansanelikelaitos korvaa ennalta eh-
kidisevin tyoterveyshuollon kustannuksia
suuremmalla osuudella kuin sairaanhoitoa.
Korvauskiytinnosti hyotyvit erityisesti ne
tyOnantajat, jotka ovat sopineet yhdessi
tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon kanssa
tyOkyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen
tuen toteuttamisesta tyopaikalla ja huoleh-
tivat sairauspoissaolojen systemaattisesta
seurannasta.

Tamin oppaan tarkoituksena on auttaa
tyopaikkoja tyokyvyn varhaisen tuen toi-
mintamallin luomisessa ja kdyttdonotossa.
Tavoitteena on, ettd tyOkyvyn mahdollinen
heikentyminen havaitaan ja tukitoimenpi-
teet suunnitellaan mahdollisimman varhain.

Tyokyvyn varhainen tuki ja puuttuminen
ongelmiin ovat osa toimivan tyopaikan toi-
mintatapoja ja eettisid periaatteita. Ne edel-
lyttivit yhteistyoti, sovittuihin periaatteisiin
sitoutumista, vuorovaikutustaitoja seki roh-
keutta puuttua vaikeiltakin tuntuviin asioi-
hin. Tyokykykeskustelut ovat esimiestyohon
liittyvaa jatkuvaa toimintaa ja valittimista.

YhteistyOssi ja tyoterveyshuollon
asiantuntemuksella luodun tyokykykes-
kustelumallin avulla tuetaan tyoyhteison
henkilostoresurssien riittavyyttd, tyoyh-
teisOn toimivuutta, tyOn tuloksellisuutta
seki yksilon tyokykyd ja hyvinvointia.

-
&

Oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen
kohtelu edistdd hyvii ilmapiirid. Lisdaksi
malli auttaa selkiyttimidin eri osapuolten
vastuut ja roolit ja vahvistamaan yhteis-
tyotd tyopaikalla. Tyokyvyn varhaiseen
tukeen liittyvit toimintaperiaatteet ovat
tyosuojelun yhteistoiminnan keskeisti
sisaltod. Kun malli on luotu, seuraavat toi-
menpiteet ovat tiedottaminen ja perehdyt-
timinen ja sittemmin toiminnan arviointi
ja edelleen kehittiminen tyopaikalla.

Tama julkaisu on uudistettu versio vuonna
2010 julkaistusta oppaasta Varhainen tuki
tyokyvyn edistimisessi.
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Tydkyvyn hallinta, seuranta

ja varhainen tuki

Tyokykya edistivid ja tukevia toimintakay-
tintojd kutsutaan tyokyvyn hallinnaksi.

Johdon ja esimiesten on oltava vakuuttu-
neita siitd, ettid tyontekijoiden pitkidin tyossi
jatkaminen on tyOpaikan etu ja, ettd toimin-
nalla parannetaan tyohyvinvointia. Henkilos-
tOn sitoutuminen toimintamalliin edellyttai
luottamuksellista ilmapiirid. Toiminnan on
oltava johdonmukaista ja edeti sovitulla ta-
valla. Sen tulee olla kaikilta osiltaan lainmu-
kaista ja tdyttdd eettiset vaatimukset.

Onnistuminen edellyttii yhteisesti so-
vittua toimintatapaa ja hyvii yhteistyota
tyOnantajan, henkiloston, tydsuojeluorga-
nisaation ja tyoterveyshuollon vililli. Toi-
mintamallista sovittaessa eri osapuolten
nikemykset on otettava huomioon mahdol-
lisuuksien mukaan. Malli sisiltda kirjallisen
kuvauksen tyokyvyn hallinnan, seurannan ja
varhaisen tuen toimintakiytinndista.

Kuvaus toimintakidytinnosti sisiltii seu-
raavat osiot:

® toimintakiytinnOn laadinta yhteistyOssi
ja kisittely yhteistoiminnassa

® varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen
ja antaminen (toimenpiteiden sisilto ja
kiyttod)

® tyopaikan apuvilineina kiytettivit lo-
makkeet (kartoituslistat, muistiot tms.
tyokyvyn puheeksi ottamisessa ja tyoter-
veysneuvotteluissa)

® sairauspoissaolojen hallintajarjestelma
(ilmoituskaytinnot, tietojen toimittami-
nen tyoterveyshuoltoon, yhteenvedot ja
niiden kisittely; tyohon paluun tuki)

® tyokykyseurannan toteutus, raportointi,
toteutumisen ja vaikutusten analysointi.

Varhaisella tuella tarkoitetaan kaikkia
niitd tukitoimenpiteitd, jotka aloitetaan hen-
kilon tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin paranta-
miseksi.

Omasta terveydesti ja tyokyvystda huoleh-
timinen muodostaa henkilokohtaisen ter-
veyden ja hyvinvoinnin perustan.Tyokyky ja
tyOsti suoriutuminen vaihtelevat pitkin tyo-
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uran aikana. Tyokykya alentavia syitd voivat
olla sairaudet, pitkdaikainen ja haitallinen
henkinen tai fyysinen kuormittuminen tyos-
sd sekd yksityiselimain liittyvit elintavat ja
elimintilanteet. Yksilon tyokykyd voidaan
tukea tyopaikalla monin tavoin. Tyokyvyn
heikennyttya voidaan tehda tilapaisid tai
pysyvid jirjestelyja ja muutoksia tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan.

Yli 20 tyontekijian tyopaikalta edellytetdin
erillistd kirjallista tyOkyvyn hallinnan toimin-
takidytinnon kuvausta. Tyoterveyshuollon
osuus kirjataan tyoterveyshuollon toimin-
tasuunnitelmaan, ja tyoterveyshuolto antaa
raportin tyokykyseurannasta tyopaikalle.

Alle 20 tyontekijan tyopaikoilla kdytinnot
kuvataan tyopaikkaselvitykseen ja tyoter-
veyshuollon osuus tyoterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmaan. Kuvaus voi olla myos
erillinen.

Tyokyvyn edistimisen kohteita
® TyOympirist0, tyoyhteiso, osaaminen
® Yksilon tyokyky ja terveys

Tyokyvyn aleneman syiti

Fyysiset ja psyykkiset sairaudet
Haitallinen kuormittuminen tyossi
Osaamis- ja tyonhallintaongelmat
Ikdintymiseen liittyvit asiat
Piihdeongelmat

Kuormittava elamantilanne

TyOkyvyn edistimisen keinoja

® Midraaikaiset tai pysyvit tyojarjestelyt
Ergonomian parantaminen

TyOn uudelleen organisointi, tyokierto
Osasairauspidivarahan kiyttomahdollisuus

Kuntoutus, tyokokeilu, kuntoutus-
tutkimus

Ammatinvalinta- ja urasuunnittelu

® Ammatillinen kuntoutus, kuntoutustuki,
uudelleenkoulutus

® Osaelidkeratkaisut



Sairauspoissaoloseuranta osana

varhaista tukea

Sairauspoissaolotilastojen jirjestelmaillinen
seuranta on osa esimiestyoti ja auttaa ha-
vaitsemaan varhaisen tuen tarpeita hyvissi
ajoin, ennen kuin vakavat tyokykyongel-
mat padsevit kehittymiin. Hyviin sairaus-
poissaoloseurantaan kuuluu aina tyokyvyn
edistimisen nikokulma. Luottamuksellinen
ilmapiiri tydnantajan ja tyontekijan valilla
estda syyllistamisen ja syyllistymisen. Kes-
keistd on jatkuva yhteistyo tyoterveyshuol-
lon kanssa. Sairauspoissaoloseuranta on
my0s tyosuojelun yhteistoimintaa.
Sairauspoissaolojen seurannassa on
tirkedd etukiteen miiritelld esimiehen
ja tyoterveyshuollon tehtivit. Tybantajan
edustaja noudattaa tyosopimuslakiin ja tyo-
ehtosopimuksiin perustuvia miiriyksid ja
tyoterveyshuollon toiminta perustuu tyo-
kyvyn seurantaan terveydentilan kannalta.
Tavoitteena on havaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa oireet ja sairaudet ja
kidynnistii oikea-aikaisesti hoito ja kuntou-
tustoimet ja mahdolliset tydolosuhteiden
korjaustoimenpiteet. TAmi on varhaisen
tuen mallin perusajatus.
Yhteistoiminnassa sovitun mallin avulla
voidaan sopia hilytysrajat, jotka kiynnis-
tavat tukitoimenpiteet. Viitteitd tyokyvyn
heikentymisesti voi tulla my0s seuraamalla
tyOsti selviytymisti ja tyontekijin tyohyvin-
vointia. Tdssd esimies on avainasemassa.
Esimies on vastuussa tyOn resursoinnista
ja tyontekijoiden tyoterveydesti ja -turval-
lisuudesta. Sen vuoksi hinen tehtiviinsi
kuuluu seurata sairauspoissaolojen madrii

ja kestoa seki tarvittaessa ottaa ne puheeksi.

Toimintamallissa sovittujen hilytysrajojen
ylittyessi esimies ottaa sairauspoissaolot
puheeksi tyontekijin kanssa.

Rajat voivat olla esimerkiksi seuraavia:

® pitkia tai pitkittyneitd sairauspoissaoloja
yhteensi X paiviad viimeisen 12 kuukau-
den aikana

@ toistuvia lyhyitd (1-3 pidivin) poissaolo-
kertoja X kertaa X kuukauden aikana.

Yhdessi sovitut sdinnot ja puuttumisrajat vi-
hentivit epidoikeudenmukaisuuden kokemuk-
sen vaaraa.Varhaisen tuen malli koskee kaikkia
henkilostoryhmii tasapuolisesti. Kysymys on
siis ennen kaikkea vilittimisestd, avun tarjoami-
sesta ja yhdenvertaisesta kohtelusta. Keskuste-
lussa pyritiin selvittimiin, mikd osuus tybhon
liittyvilld tekijoilld on sairastamiseen ja miti
konkreettisia toimenpiteiti tekemilld tyOkyky
paranisi ja sairauspoissaolot vihenisivit.

Sairauspoissaolojen seuranta

Sairauspoissaoloista koituu tyonantajalle seki
kustannuksia etti kiytinnon hankaluuksia.
Poissaolot kuormittavat my0s tyoyhteisoi.
Pitkit sairauspoissaolot saattavat ennus-
taa tyOkyvyttomyyselikoitymisti. Niistd
elikkeistd aiheutuvat kustannukset vaihtele-
vat, ja niiden kohdentuminen riippuu tyo-
paikan koosta. On muistettava, etti kaikki
tyokyvyttomyyselikkeet lisidvit tyoelike-
jarjestelmin kustannuksia ja paineita tyoeli-
kemaksujen korottamiseen.Tdmin takia on
hyodyllistd seurata ja kiinnittdd huomiota
sairauspoissaolojen kehitykseen.

Sairauspoissaolo on poissaolo, joka syn-
tyy henkilon tyOkyvyn heikentymisesti

ja joka johtuu sairaudesta, tarkastus- tai
hoitokdynnisti tai ladkinnillisestd kuntou-
tuksesta. Sairauspoissaoloihin lasketaan
my0s sairausajan palkanmaksukauden
jalkeiset palkattomat poissaolot.
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Tapaturmapoissaolot ovat tyo- tai
tyomatkatapaturman tai todetun am-
mattitaudin aiheuttamasta tyOkyvytto-
myydestd aiheutuva tyOkyvyn menetys.
Vapaa-ajan tapaturmasta aiheutuva tyo-
kyvyttomyysaika kisitetdin kuitenkin
sairauspoissaoloksi.

Yleisimmin sairauspoissaoloja seurataan ja
vertaillaan sairauspoissaoloprosentilla. Jotta
vertailu on luotettavaa, poissaolot on mairi-
teltivi ja prosentit laskettava yhdenmukai-
sella tavalla. TyOaika- ja poissaololuokittelun
peruskasitteeni on teoreettinen sidnnollinen
tyOaika. Silld tarkoitetaan sopimuksen mukais-
ta tyOaikaa vuosiloma-aika mukaan luettuna.
Vuosiloma-aika lasketaan tyopaiviksi luettuna.

Teoreettinen siinnollinen tyoaika =
saannollinen tyoaika + vuosiloma-aika

Sainnollinen tyoaika tarkoittaa sovittua,
tyoaika- tai tyovuorojirjestelmin mukaista
tyOaikaa, riippumatta siitd, oliko tyontekija
tind aikana ty0ssi tai ei.

Sairauspoissaoloprosentti lasketaan sai-
rauspoissaolojen osuutena teoreettisesta
saannollisesti tyoajasta:

Sairauspoissaoloprosentti =
Sairauspoissaoloaika x 100 %

Teoreettinen siinnollinen tyoaika

Sairauspoissaoloista voidaan laskea myos
muita tunnuslukuja:

® sairauspoissaoloaika henkil6d kohti

® sairauspoissaolojen keskimiiriinen pituus
® sairauspoissaolojen miird henkilod kohti
® poissaolojen suhteellinen osuus.
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Sairauspoissaolojen ilmoitus-
kaytannot ja ladkarintodistuksen
toimittaminen

Tyopaikalla tulee olla sovitut menettelytavat
sairaus- tai tapaturmatapauksien ilmoittami-
seen.Yleensi poissaolosta ilmoitetaan vilit-
tOmisti esimiehelle puhelimitse. Jos esimies
ei ole tavoitettavissa, sovitaan hinelle va-
rahenkild. On tirkedd, ettd tyontekiji pitda
esimiehensi mahdollisuuksiensa mukaan
ajan tasalla sairauspoissaolon jatkumisesta ja
kestosta.

Esimies voi aina edellyttia omassa tyoter-
veyshuollossa kidyntid, mutta tyopaikalla voi-
daan sopia my0s kiytinnosti, jossa esimies
voi myontii esimerkiksi 1-3 paivin palkal-
lisen poissaolon, jonka jilkeen tyontekiji
ottaa yhteytti tyoterveyshuoltoon. Sairaus-
poissaolon pitkittyessid on suositeltavaa, etti
tyontekijd on yhteydessi tyoterveyshuol-
toon siinikin tapauksessa, ettd tyontekija on
ollut muualla hoidettavana.

Tyo- tai tyomatkatapaturmasta on aina
heti ilmoitettava esimiehelle ja tyoterveys-
huoltoon.

Tyonantajalla on tarvittaessa oikeus vaatia
ladkarintodistus jokaisesta sairauspoissa-
olopiivistd. TyOnantaja voi ohjata perustel-
lusta syystd tyontekijin menemaiin lisiksi
tyoterveyshuollon ladkirin tutkimuksiin
jos todistus on muun lddkirin kirjoittama.
Tilla varmistetaan tyopaikan olosuhteiden
tuntemus sairauden hoidossa.Todistuksella
todennetaan tyokyvyttomyysaika, joka on
edellytykseni palkan maksamiselle.



Varhaisen tuen malli

TyOkyvyn varhaisen tuen mallin rakentami-
sessa ja kdyttoon ottamisessa onnistutaan
parhaiten tyopaikan hyvilld yhteistyolla.
Malli ja toiminta muotoutuvat tyopaikkakoh-
taisesti. TyOsuojelutoimikunta tai vastaava
yhteistoimintaelin on usein luonteva fooru-
mi mallin rakentamisessa. Pienelld tyopai-
kalla asioista voidaan keskustella yhteisessi
kokouksessa.

Sisdinen asiantuntijaverkosto voi tukea
esimiehii ja olla tarvittaessa yhteydes-
sd tyopaikan ulkoisiin tukiverkostoihin.
Esimerkkeji ulkoisesta verkostosta ovat
tyoelikelaitokset, Kansanelikelaitos ja tyo-
voimahallinto.

Varhaisen tuen mallissa on tirkedd kuvata
eri yhteistyotahojen tehtivit ja vastuut, jotta
toiminnasta tulee jarjestelmallistd, pitkdjin-
teisti ja tuloksellista. Ennakkoon suunniteltu
tehtivimairittely ja vastuujako takaavat toi-
minnan sujuvuuden ja auttavat tilanteiden
nopeaa ratkaisemista.

Esimiehen tehtivit:

® seuraa jatkuvasti henkiloston tyokykya ja
poissaoloja osana normaalia esimiestyotd

@ Kkiy varhaisen tuen keskustelun henkilon

kanssa ja dokumentoi keskustelun tarkoi-
tusta varten suunnitellulle lomakkeelle

® tekee tarpeelliset muutokset tydolosuh-
teisiin tai tyOn sisidltoon.

Varhaisen tuen malliin liittyva prosessikaavio

Henkilostohallinnon tehtavat:

seuraa henkiloston poissaoloja

toimii yhteistyossi esimiesten, tyosuoje-
lun, ty6terveyshuollon ja ulkopuolisten
yhteistyokumppaneiden kanssa

on tarvittaessa mukana varhaisen tuen
yhteispalavereissa

suunnittelee ja kehittdd tyohyvinvoinnin
edistimiseen liittyvid asioita

koordinoi mahdollisen uudelleensijoi-
tuksen toteutumista yhdessi esimiesten
kanssa

johtaa ja koordinoi yhteydenpitoa mah-
dollisiin ulkopuolisiin tahoihin (kuntou-
tuslaitokset, elikevakuutusyhtiot yms.).

Tyoterveyshuollon tehtidvit:

seuraa sairauspoissaoloja ja henkilon
tyokykyi

tekee tarvittaessa tyokyvyn arvioinnin
suhteessa asetettuun tehtiviin ja antaa
siitd kirjallisen lausunnon

tekee hoidon ja/tai kuntoutustarpeen
arvioinnin, kdynnistda sen ja jarjestdd
seurannan

on tarvittaessa mukana varhaisen tuen
yhteispalaverissa

on jatkuvassa yhteistyossi tyontekijin ja
esimiehen kanssa ja antaa asiantuntija-
apua tyon muutoksia tehtiessi.

. ) Tyokykykeskustelu
il typkyvyn ——  esimiehen/henkiléstohallinnon =
alenemisesta kanssa Ei terveys-
ongelmaa Tarvittavat
Epéily muutokset
terveys- tyotehtaviin,
ongelmasta tyooloihin tai
uusi tyo

Tyoterveyshuolto:
tyokykyarvio

Kolmikantapalaveri,
keskustelu esimiehen kanssa

Tyoturvallisuuskeskus
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Tyoterveyshuollon toiminta on aina
luottamuksellista, ja tyGterveyshuoltoa
sitoo sairaustietoja koskeva salassapito-
velvollisuus.

TyoOsuojeluhenkildston tehtaviit:

® on mukana tyopaikan riskien arvioinnissa,
tyopaikkaselvityksissi, henkilostokyselyjen
toteuttamisessa ja sairauspoissaoloseuran-
nassa

® tyosuojelutoimikunnassa tai vastaavassa
suunnitellaan, kehitetddn ja arvioidaan
tyoterveyshuollon toimintaa

® tekee ehdotuksia tyoterveyshuollon ke-
hittimiseksi ja yhteisten toimintatapojen
ja -mallien rakentamiseksi.

Ulkopuolisten asiantuntijoiden apu
yrityksille

Varhaisen tuen mallin kehittimisvaiheessa
elikevakuutusyhtiot voivat auttaa toiminta-
mallin kdynnistimisessi ja kouluttamisessa.
TyOkykyongelmien ratkaisutilanteissa tarvi-
taan usein ulkopuolisten asiantuntijatahojen
apua.TyoOpaikalla on hyvi kartoittaa jo etu-
kiteen ne asiantuntijatahot, joiden puoleen
kiddnnytidin jo alkuvaiheessa, kun suunnitel-
laan tyokyvyn edistimisen toimenpiteiti.

Esimiehen kdyma
varhaisen tuen keskustelu

Tavoite ja periaate
Ensimmiiset merkit tyokyvyn heikkene-
misestid voivat tulla esiin henkilon omien
havaintojen lisiksi tyopaikalla esimiehen
tai tyotoverien havainnoimana, tyoter-
veyshuollossa tai tyosuojeluorganisaation
taholta.

TyOhon tai tyOyhteisoOn liittyvin ongel-
man laatua selvitetidin tyOpaikalla esimiehen
ja tyontekijian vilisessd keskustelussa niin
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pitkille, kuin se on mahdollista. Esimiehen
on ryhdyttivi toimiin mahdollisimman pian,
kun viitteitd tyoOkyvyn heikentymisesti on
havaittu.

Esimies kiy alaisensa kanssa keskustelun
tilanteesta ottaen huomioon, etti tyonteki-
jan terveydentilaa koskevat tiedot ovat aina
luottamuksellisia. Keskustelu on hyva doku-
mentoida molemmille osapuolille myohem-
pdi seurantaa varten. Henkilostohallinnon
edustaja voi tarpeen mukaan olla keskuste-
lussa mukana.TyOntekijilla on oikeus pyytad
my0s tyosuojeluvaltuutettu tai muu tukihen-
kil6 mukaan keskusteluun. Varhaisen tuen
keskustelulomakkeeseen ei dokumentoida
sairauksiin liittyvia tietoja.

Miten keskustelu kdydaan?

TyoOkykyyn liittyvien keskustelujen tulee olla
rakentavia ja tyohon liittyvid. Keskustelussa
ei kasitelld tyontekijin sairauksia tai niihin
johtaneita syitd. TyOstd selviytymistd vaikeut-
tavia tilanteita kuvataan selkeitd esimerkkeja
kayttien. Tyokykyyn vaikuttavia kuormitus-
tekijoitd ja voimavaroja arvioidaan tyon ni-
kokulmasta ja asiat otetaan esille avoimesti
ja tyontekijad arvostavassa hengessi tyonte-
kijaa painostamatta.

Tyokykykeskustelussa esimies ja tyonte-
kija madrittelevit ja kirjaavat tyOkykya hait-
taavan ongelman yhdessd.Tdssd yhteydessi
selvitetidn mahdolliset muutokset tyojarjes-
telyihin sekd sovitaan ja kirjataan jatkotoi-
menpiteistd ja aikatauluista.

Esimies tekee sovitut muutokset tyoolo-
suhteisiin tai tyon sisaltoon. Mikali keskus-
telussa tulee esiin mahdollinen tyokykya
rajoittava terveysongelma, selvitetiin se
tyoterveyshuollossa.

Varhaiseen tukeen liittyvad keskustelua
varten on hyva olla valmis lomake, jossa on
asian kasittelya helpottavia kysymyksid. Ndin
keskustelun tulos voidaan kirjata toimenpide-
ehdotuksineen seurannan mahdollistamiseksi.



Keskeisia keskustelussa kisiteltivia aiheita
ovat seuraavat:

® ty0sti johtuvat syyt, osaaminen, kuormi-
tustekijit, tydolosuhteet, tybergonomia,
tyovalineet, ilmapiiri

® esimerkkeji kysymyksisti:
Onko ty6si enimmikseen liian kuormitta-
vaa? Milla tavalla?
Onko tyOpaikan olosuhteissa, ilmapiiris-
sd tai tyOergonomiassa mielestisi korjat-
tavaa?
Tarvitsetko tukea tai koulutusta ammat-
titaitosi ja osaamisesi kehittimiseen?
Millaista?

Tyoterveyshuollossa tehtivid selvittelyji
ei tarvita, jos ongelman syyksi osoittautuvat
selvisti itse tyohon liittyvit syyt.Tillaisia
voivat olla esimerkiksi tyOyhteison ristirii-
dat, puutteellinen osaaminen tai tyytymitto-
myys tyohon tai urakehitykseen.

Mikili keskustelussa tulee esille terveys-
ongelma, kytketdin tyoterveyshuollon asian-
tuntemus mukaan.Terveyteen ja tyokykyyn
liittyvi lddketieteellinen selvitystyo tapahtuu
tyoterveyshuollossa salassapitovelvollisuutta
noudattaen. Mahdollisia jatkoselvittelyjd voi-
vat olla mm. diagnostiset tutkimukset, tyo-
paikkakidynti tai lihete jatkotutkimuksiin.

Mikili tyontekijin terveydentilassa ei
havaita mitdin huolestuttavaa, ei varhaisen
tuen mallin mukaisia jatkotoimia tarvita.

Kolmikantaneuvottelu

— milloin ja miksi?

Useimmat tyokykyyn liittyvit ongelmat edel-
Iyttivit tyontekijin, esimiehen ja tyOterveys-
huollon yhteistyotd. Tyokykyyn liittyvissid
ongelmatilanteissa hyvi lihtokohta on yhteis-
neuvottelu. Tétd yhteistydbmuotoa kutsutaan
kolmikantaneuvotteluksi. Tyoterveyshuollon
aloitteesta tapahtuvat neuvottelut voidaan
kiyda vain tyontekijin suostumuksella ja tie-
tosuojaa loukkaamatta. Tyontekijan antamalla
luvalla neuvotteluun voi tarvittaessa osallis-
tua tyosuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai
henkilostohallinnon edustaja.

Mikdili sairaus on heikentinyt tyOkykyd
siind madrin, ettei tyontekiji selviydy tyo-
tehtivistiin, ne on tarpeen muuttaa jiljelld
olevaa tyOkykyi vastaavaksi. Tilloin tyoter-
veyshuolto auttaa toiden uudelleenjirjeste-
lyjen arvioinnissa ja suunnittelussa.

TyOkyky voi olla heikentynyt tilapdisesti tai
pysyvisti. Tyokyvyn heikentyessi pysyvisti tar-
vitaan yleensi laajempia ratkaisuja. Talloin on
tarpeen kytked myos mahdollinen henkilos-
tohallinnon edustaja mukaan suunnitteluun,
mikili sellainen yrityksessi on.

Ensisijaisena tavoitteena on, ettd tyonte-
kija jatkaa entisessd tyOossdin. Monesti pie-
net varhaisessa vaiheessa tehdyt muutokset
tyotehtaviin riittdvit, ja ne on usein mahdol-
lista toteuttaa tyopaikan koosta riippumatta.
Monissa tyOpaikoissa uudelleensijoitusmah-
dollisuudet ovat rajallisia.

Mikili tyossd tehtavit muutokset eivit
ole riittivisti tyokykya tukevia, tarvitaan
monen eri asiantuntijatahon yhteistyota.
Ratkaisuna voi olla ammatillinen kuntoutus
tai sijoittuminen uusiin tehtiviin entiselle
tyOpaikalle tai uuteen tyopaikkaan uudel-
leenkouluttautumisen kautta. Télloin elike-
vakuutusyhtio tulee yhteistybhon mukaan.

Yhteistyotahoja

Kansanelikelaitos: kuntoutuspalvelut, sairaus-
/osasairauspiiviraha, elikeratkaisut
Tyoelikevakuutusyhtiot: yhteisty6 tyohyvin-
voinnin edistimiseksi, ammatillinen kuntou-
tuspalvelu, elikeratkaisut

TyOvoimahallinto: uudelleenkoulutus,
tyopaikan vaihto

TyoOsuojeluhallinto: tyOsuojeluun liittyvit
asiantuntija- ja viranomaispalvelut
Tyomarkkinajarjestot: juridinen ja muu
neuvonta

Tyoturvallisuuskeskus: tydsuojeluun ja -hyvin-
vointiin liittyvat asiantuntijapalvelut, koulutus
Tyoterveyslaitos: tyOterveyteen ja -turvallisuu-
teen liittyvit asiantuntijapalvelut, koulutus
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Tydhon paluu pitkan sairauspoissaolon jalkeen

Tyohon paluu, varsinkin pidempikestoisen
(yli 20 pv) sairauspoissaolojakson jilkeen,
edellyttiad valmiuksia ja tukitoimia myos
tyOpaikalta. Sairaus aiheuttaa usein jonkin-
asteisen toiminnanvajavuuden madriajaksi,
joskus pysyvisti. Tyon vaatimuksista riippuu,
missd mddrin toiminnanvajavuus vaikuttaa
tyokykyyn. Oireiden haittaavuutta, sairauden
pahenemista ja tyokyvyn heikentymisti voi-
daan usein estdd tyooloja muokkaamalla.

Pitkissikin sairauspoissaoloissa on hyvi
sdilyttid yhteys tyopaikkaan.Yhteydenpito
voi tapahtua kaksisuuntaisesti esimiehen ja
alaisen vililld. Voidaan my0s sopia, ettd tyo-
terveyshuolto arvioi yhteydenpidon ja tuen
tarpeen.

Yhteydenpidon tavoitteena on helpottaa
tyohon paluuta, edistdd tyontekijin terveyttd
seki vihentii tyokyvyn pitkikestoisen heik-
kenemisen ja tyOelimisti syrjaytymisen uh-
kaa.Tehtavii tulisi mahdollisuuksien mukaan
jarjestelld heikentynytti tai muuttunutta tyo-
kykya vastaavaksi.

Esimiehen kiinnostus tyontekijin vointia
kohtaan osoittaa vilittimisti ja kiinnostusta
hinen tilannettaan kohtaan. Huolenpidon ja
valittimisen tunne madaltaa tyohon paluun
kynnysti, ja tieto tyopaikalla tapahtuvista
asioista vihentiid tydosaamisen menettimi-
sen pelkoa.Tyontekijid padsee myos vaikut-
tamaan ty0hon paluun suunnitteluun ja voi
valmistautua mahdollisiin muutostilanteisiin
tyopaikalla. Tyohon paluuta on hyvi suun-
nitella jo hyvissi ajoin ennen sairausloman
padttymista.

8  Tyoturvallisuuskeskus

Tyokyvyn seurantakiynnit omassa tyoter-
veyshuollossa ovat my0s tirkeitd arvioitaes-
sa tyohon paluun hetkei ja suunniteltaessa
tyOssi tarvittavaa tukea. Esimiehen rooli on
keskeinen tyohon paluun helpottamisessa
ja tarvittavien tyojarjestelyiden tekemisessi.
Yhteydenpito toteutetaan sovitun mallin
mukaisesti.

Tyoterveyshuolto auttaa tyOhonpaluun
jarjestelyissd. Tyo- ja toimintakykya arvioidaan
jiljelld olevan tyokyvyn mukaan suhteessa
tyOn asettamiin vaatimuksiin. YhteistyOssi
tyontekijin ja esimiehen kanssa arvioidaan
tyOssi selviytymisen mahdollisuudet sekid
toteutetaan tarvittavat muutokset tyOssi.
Tyoterveyshuollon tehtivind on myos arvioi-
da erilaisten kuntoutusmuotojen tarpeellisuus
ja hyoty.

Osasairauspiiviaraha helpottaa mahdolli-
suutta palata tyoelimiin varhemmin pitkin
sairauspoissaolon jilkeen. OsatyOKyvytto-
myyselike antaa myos mahdollisuuden jat-
kaa pitempiin tyoelimissd pysyvammassi
tyokyvyn heikentymistilanteessa.



Tiedottaminen ja kouluttaminen

Varhaisen tuen mallista tyokyvyn edistimi-
sessd on tirkedd tiedottaa koko henkilos-
tolle jo sen suunnitteluvaiheessa.

Henkilostolle tiedotetaan

® mallin tarkoitus ja tavoitteet
- tyoviline tyontekijoiden tyohyvinvoinnin
yksilolliseen tukemiseen
- varhainen puheeksiotto
- esimiestyon tukeminen

® mallin rakentamiseen osallistuvat henkilot

® mallin kdyttoonottosuunnitelma aikatau-
luineen

® keskustelujen luottamuksellisuus.

Esimiesten ja tyosuojeluhenkildston kou-
lutus ennen mallin kiyttoonottoa on tirkedi.
Varhaisen tuen toiminta edellyttii osaamista
ja tavoitteisiin sitoutumista. Kaikkien toimijoi-
den on tunnettava sovittu toimintamalli. Ki-
siteltivit asiat ovat arkaluonteisia. Sairauden
merkitys ihmisille on suuri, ja siksi asioiden
kisittely vaatii erityistd taitoa ja hienotun-
teisuutta. Esimiehet tarvitsevat erityisesti
koulutusta, valmennusta ja tukea vaikeiden
asioiden puheeksi ottamiseen ja kisittelyyn.

Yhti tirkedd kuin esimiesten kouluttami-
nen on myos koko henkilostolle tiedottaminen
varhaisen tuen mallin kiyttoonotosta.Aineiston
tulee olla kaikkien saatavilla. Toiminnan on ol-
tava ldpindkyvad, avointa ja kaikkia koskevaa.
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Lainsaadannon velvoitteet
tydkyvyn edistamisessa

TyOhon liittyvit keskustelut esimerkiksi
tyon sujumisesta, organisoinnista ja koulu-
tustarpeesta ovat normaalia esimiestyOta.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyOnanta-
jaa huolehtimaan tarpeellisin toimenpitein
tyontekijoiden terveydesti ja turvallisuu-
desta tyossd. Tyonantajan on otettava huo-
mioon tyohon, tyoolosuhteisiin ja muuhun
tyOympdristoon samoin kuin tyontekijin
henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvit
seikat. Jos tyontekijin todetaan tyossdin
kuormittuvan hinen terveyttiin vaaranta-
valla tavalla, tyOnantajan on asiasta tiedon
saatuaan kiytettivissiin olevin keinoin
ryhdyttiva toimiin kuormitustekijoiden
selvittimiseksi sekd vaaran vilttimiseksi
tai vihentimiseksi.

Tyoterveyshuoltolaki velvoittaa tyon-
antajalta tyoterveyshuollon jarjestimisti.
Tyonantaja, tyontekiji ja tyoterveyshuolto
edistivit yhteistyossi tyontekijoiden ter-
veyttd ja tyokykya tyduran eri vaiheissa.
Tyoterveyshuolto tulee jirjestdd ja toteuttaa
siind laajuudessa kuin tyOstd, tyojirjestelyis-
td, henkilOstostd, tyopaikan olosuhteista ja
niiden muutoksista johtuva tarve edellyttia.

Tyonantajan tulee toimia yhteistyos-
sd tyontekijoiden tai heidin edustajiensa
kanssa valmistellessaan tyoterveyshuollon
toteuttamista, kisiteltiessi tyoterveyshuol-
lon toimintasuunnitelmaa ja arvioitaessa
vaikutuksia. Asiat kisitellddn tyosuojelutoi-
mikunnassa tai ellei sitd ole, yhdessi tyosuo-
jeluvaltuutetun kanssa.Asioiden kisittelya
varten tyonantajan tulee antaa tarpeelliset
tiedot riittdvin ajoissa.

Sairauspoissaolojen 30-60-90 saanto
Tyoterveyshuollon on arvioitava tyontekijin
jaljella oleva tyOkyKy, ja tyOnantajan on sel-
vitettivi yhdessa tyontekijin ja tyoterveys-
huollon kanssa tyontekijin mahdollisuudet
jatkaa tyOssd jos tyokyvyttomyys pitkittyy.
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30

Tyonantajan on ilmoitettava tyontekijin
sairauspoissaolosta tyoterveyshuoltoon vii-
meistddn silloin, kun poissaolo on jatkunut
kuukauden ajan. 30 pdivai lasketaan vuoden
kertymini.

60

Tyontekijin on haettava sairauspiivirahaa
kahden kuukauden kuluessa tyokyvytto-
myyden alkamisesta ja osasairauspiivirahaa
kahden kuukauden kuluessa siitd paivisti,
josta alkaen etuutta halutaan.

90

Tyoterveyslidkirin lausunto tyontekijin
jaljelld olevasta tyOkyvysti ja tyOssd jatka-
mismahdollisuuksista tarvitaan viimeistiin,
kun sairauspidivirahapiivid on kertynyt 90
kahden vuoden aikana.

Ty0Ossd jatkamismahdollisuutta selvite-
tdin yhteisty0ssi tyonantajan ja tyontekijin
kanssa tyoterveyshuollon jirjestimissi ter-
veysneuvottelussa. Lausunnon tavoitteena
on arvioida tyohon paluun mahdollisuudet,
tyopaikan tukitoimien tarve ja laatia tyo-
honpaluusuunnitelma. TyOterveysliaikiri voi
kirjoittaa lausunnon ilman neuvottelua mil-
loin se on tarkoituksenmukaista. Tyontekijin
tulee toimittaa lausunto Kelaan.

Sairausvakuutuslaki 2004/1224
Tyosopimuslaki 2001/55
Tyoehtosopimukset

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta 2006/44
Laki yksityisyyden suojasta tyoelimissi
2004/759

Laki sairausvakuutuslain muuttamisesta
19/2012

Laki tyoterveyshuoltolain muuttamisesta
20/2012


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120019
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120020

Omia muistiinpanoja
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Witk

Tyoturvallisuuskeskus, p. (09) 616 261, www.ttk.fi

Tyokyvyn hallinta, seuranta
ja varhainen tuki

TyOpaikalla toteutettavalla tyokyvyn hal-
linnalla, seurannalla ja varhaisella tuella
tarkoitetaan tyonantajan, tyontekijin ja tyo-
terveyshuollon yhdessi kirjallisesti sopimia
tyOpaikan tarpeisiin perustuvia kdytintojd,
joiden avulla huolehditaan tyontekijoiden
tyOkyvyn edistimisesti ja tyOkyvyttomyy-
den ehkiisemisesti lipi tyOuran.

Tyokyvyn varhaiseen tukeen liittyvit
toimintaperiaatteet ovat tyosuojelun yhteis-
toiminnan keskeistd sisiltod. Timin oppaan
tarkoituksena on auttaa tyopaikkoja tyo-
kyvyn varhaisen tuen toimintamallin luo-
misessa ja kdyttoonotossa.Tavoitteena on,
ettid tyokyvyn mahdollinen heikentyminen
havaitaan ja tukitoimenpiteet suunnitellaan
mahdollisimman varhain.

Parempi tyo




