OWHVH

Kun |
keskustelukumppani
ei kuule

Kiinnita keskustelu-
kumppanisi huomio ennen
kuin alat puhua.

Puhu rauhallisesti
ja selkeasti.

Huolehdi, etta kasvosi ja
suun liikkeesi nakyvat.

Ota huomioon, etta
taustahaly vaikeuttaa
kuulemista.

Huolehdi, etta
ryhmatilanteissa yksi
puhuu kerrallaan.

Selvenna asiasi
tarvittaessa ja oikaise
vaarinkasitykset heti.



OWHVH

Ecnm cobeceH MK
BaC He CNbIWNT

ObpatuTe Ha cebs
BHVMaHMe BaLlero
cobecegHVKa N TONbKO
nocJsie 3TOro roBopuTe.

foBOpUTE CMOKOWHO
N BHSITHO.

CneauTe 3a TeM, UTO6bI
OH BUAEN BaLLy MUMUKY W
apTUKYNALMIO.

[ToMHWTE, UTO N3-3a
MOCTOPOHHETO LWyMa
yC/bllaTb BaC CJIOXKHO.

[ToMHUTE, ecnu Bbl
OKasanuck B rpynre, 1o
rOBOPUTE MO OYepean.

Mpv HeobxoAMMOCTH
MOSACHSATE BaLln
CN0Ba 1 He JornyckamnTe
VX HEMpaBUbHOMO
TOJ/IKOBaHUSI.



