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Huonokuuloinen
tydelamassa

Tyoikaisesta vaestosta arvioidaan olevan eri tavoin
kuulovammaisia noin 10 prosenttia. Huonokuuloiset ovat
valtavdestda yleisemmin tydttdmina. Tydympariston
toimimattomuus on usein huonokuuloisten ty6ssa jaksa-
misen ongelmien taustalla. Vaikeiden kuuntelutilanteiden
aiheuttama uupumus saattaa pitkittyessaan johtaa jopa
tyokyvyttdmyyselakkeelle.

Kuuloliiton tutkimuksen mukaan tyéympariston konk-
reettiset puutteet liittyvat toisaalta kuunteluymparistdn
toimimattomuuteen, toisaalta jarjestelyjen ja apuvalinei-
den vahaiseen maaraan. Kuulovamman nakymattomyys
ja siihen liittyvat stereotypiat saattavat vaikeuttaa huono-
kuuloisen tarpeiden huomioon ottamista tydpaikoilla.

Rekrytointi

Huonokuuloisuudesta voi olla hyva kertoa jo tyénhaku-
tilanteessa. Usein sujuvan tyonteon edellytyksena on,
ettd tydpaikkaan ja -tehtévaan tehdaan joitakin mukau-
tuksia. Yhdenvertaisuuslaki edellyttaa kohtuullisten
mukautusten tekemista yhdenvertaisten tyollistymis- ja
urakehitysmahdollisuuksien turvaamiseksi. Kohtuullisten
toimien tekemista ei saa kayttaa perusteena tydnhakijan
syrjdyttamiseen esimerkiksi tydhoénotossa.

Esteeton haastattelutilanne antaa mahdollisuuden
tulla arvioiduksi yhdenvertaisesti muiden tyénhakijoiden
kanssa. Esteettdman haastattelutilanteen lahtékohta
huonokuuloisille on toimiva kuunteluymparisté ja hyvat
kommunikaatiotavat.

Tyo- ja elinkeinohallinnon mydntamat tuet tydnantajan

palkatessa kuulovammaisen tydntekijan:

e Palkkatuki on mahdollista saada tyéttdman tydnhakijan
tyollistamiseen.

e Tyoolosuhteiden jarjestelytuki korvaa vajaakuntoisen
tyOssa tarvitsemia apuvalineita tai tydolosuhteiden
muutostoita.
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Toimiva kuunteluymparist®

e Akustiikka: tiloissa tulisi olla mahdollisimman
vahan taustamelua ja lyhyt jalkikaiunta-aika.

e Suuret kokoustilat seké auditoriot tulisi varustaa
aanensiirtojarjestelmalld esim. induktiosilmukalla
tai FM-jarjestelmalla.

eRiittava valaistus helpottaa huulion seuraamista.

¢ Mahdollisuuksien mukaan huonokuuloiselle tulisi
jarjestaa oma tyéhuone, jossa taustamelu ei hairitse.

¢ Oikeat apuvalineet sujuvoittavat esimerkiksi
puhelimessa puhumista. FM-laite voi toimia
yleisapuvalineena.

Kommunikaatio

e Puhutaan rauhallisesti ja selvasti, kasvot ja huulio
nakyvissa.

e Puheenvuorojen jakaminen ja etukateismateriaali
helpottavat kokouksiin osallistumista.

e \/isuaalisten apukeinojen kaytto esityksissa selkeyttaa
viestid.

e Tulkkauspalveluilla voidaan tukea kommunikaatiota kun
toimintaympariston esteettomyys ei pelkastaan riita.

Yleisimmat huonokuuloisten tulkkausmenetelmat ovat
kirjoitustulkkaus ja viitottu puhe.

Tiedonkulun varmistaminen

¢ Kaiken olennaisen tydhon liittyvan informaation tulisi
olla saatavissa kirjallisessa muodossa.

e Sdhkdpostia ym. tekstiin perustuvia menetelmia
kannattaa hyddyntda tiedottamisessa.

Apuvalineet tydpaikalla

eFM-laite koostuu lahettimesta (sisaltaa
mikrofonin) ja vastaanottimesta. Aani siirtyy
yksikoiden valilla radiotaajuuksien valityksella.

e Matkapuhelimen induktiosiimukka siirtaa danen
suoraan T-asennolla varustettuun kuulokojeeseen.

e Puhelinvahvistimella vahvistetaan puhelimen
aanisignaalia.
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Jarjestelyt tyopaikalla

e Tydymparistdn ja -tehtdvien mukauttaminen liittyy
tyosuhteen alkuvaiheeseen, jolloin huonokuuloisen
tyontekijan kanssa tulisi keskustella hanen tarpeistaan.
Neuvotteluun kannattaa ottaa mukaan tyoterveys-
hoitaja tai tarvittaessa kuntoutusohjaaja.

e Tydympadristdn mukautusvelvollisuus perustuu yhden-
vertaisuuslakiin. Ongelmatilanteissa apua voi pyytaa
tyosuojeluvaltuutetulta tai luottamusmiehelta.

e TyGtehtavan sisaltoon tai tydnjakoon joudutaan joskus
tekemaan muutoksia tydteon sujuvuuden varmistami-
seksi. Aloite tdhan voi tulla myés huonokuuloiselta
itseltaan.

Esimerkki:

Huonokuuloinen tydntekijé el pysty keskustelemaan
puhelimessa. Puhelimen Vélitykselld hoidettavat tehtavat
jaetaan muiden tyontekijbiden kesken ja huonokuuloi-
nen viestii tekstiviestein ja sdhkSpostein.

e Taukojen pitdminen mahdollistaa palautumisen
kuuntelutilanteista, jotka vaativat usein huonokuuloi-
silta paljon keskittymista.

e Huonokuuloisella tulisi olla mahdollisuus osallistua myés
tydpaikan vapaa-ajan toimintaan ja koulutuksiin.

Yhdenvertaiset
osallistumismahdollisuudet

e Huonokuuloisen voi olla vaikea kertoa huonokuuloi-
suudestaan ja saada ihmiset muistamaan asia.

e Tydpaikalla tarvitaan yhteisia pelisaantdja ja neuvotte-
luja, esimerkiksi tydhyvinvointiin liittyen. Koko tydyhtei-
s0a koskevalla kehittamistyolla valtetaan liikka huomion
kiinnittyminen yksiléon.

e Kehittyminen tydntekijana ja tyduralla eteneminen on
mahdollista vain, jos huonokuuloinen pystyy osallistu-
maan niin ammatilliseen kuin epamuodolliseenkin
keskusteluun tyopaikalla.

e Syrjinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaisy kuuluu osana
johtamiseen.

Jos epailet kohdanneesi syrjintaa:

eKirjaa olennaiset asiat ylos ja sdilyta asiaan
liittyvat materiaalit.

e Keskustele asiasta mahdollisuuksien mukaan
oman esimiehesi kanssa.

e Vie asia tarvittaessa eteenpain luottamusmiehelle
tai tydsuojeluvaltuutetulle. Naiden puuttuessa
tyopaikaltasi voit olla yhteydessa suoraan
ammattiliittoon tai tydsuojelupiiriin.

e Syrjinnassa henkild asetetaan ilman perusteltua syyta
eriarvoiseen asemaan muihin samanlaisessa asemassa
oleviin verrattuna. Syrjinta voi olla valitonta tai valillista.
Vlillista syrjintda on ndennaisesti puolueeton menettely,
joka tosiasiasiassa johtaa syrjintaan.
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