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Liikenne- ja viestintäministeriön toimenpideohjelma Liikenteen ja viestinnän digitaaliset 
palvelut esteettömiksi (2017- 2021.) 
 
Kiitämme mahdollisuudesta ottaa kantaa liikenteen ja viestinnän digitaalisia palveluja koskevaan 
toimenpideohjelmaluonnokseen. Kaiken kaikkiaan se ottaa mielestämme hyvin ja kattavasti 
huomioon esteettömyyteen vaikuttavia osatekijöitä ja erilaisten kohderyhmien tarpeita. Ehdotetut 
toimenpiteet pureutuvat juuri niihin ongelmakohtiin, joita tällä hetkellä on digitaalisissa palveluissa.  
 
Erityisen tyytyväisiä olemme siitä, että vammais- ja vanhusjärjestöt halutaan tunnustaa tärkeiksi 
yhteistyökumppaneiksi ja ottaa mukaan hankkeisiin yhdenvertaisesti muiden sidosryhmien kanssa. 
Lisäksi näemme tärkeänä, että liikkumiseen ja viestintään liittyvissä hankkeissa pyritään aina 
selvittämään hankkeen vaikutukset eri väestöryhmille kuten iäkkäille ja toimintarajoitteisille. (Kohta 
3.1.) 
 
Toimenpideohjelman (kohta 3.5.) mukaan tutkimus- ja kehittämistoimia suunnataan sähköisten 
palvelujen ja uusien mediapalvelujen helppokäyttöisyyden ja esteettömyyden edistämiseen. 
Kannatamme tätä lämpimästi. Kuten ohjelmassa mainitaankin, tällainen tutkimus- ja kehitystyö 
helpottaa niin ikääntyneiden kuin aistivammaisten henkilöiden toimimista. 
 
Lopuksi haluamme vielä kiittää siitä, että näkemyksemme ja ehdotuksemme on otettu hyvin 
huomioon jo toimenpideohjelman laatimis- ja kommentointivaiheessa. 
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Lisätietoja: Erityisasiantuntija Sami Virtanen: sami.virtanen@kuuloliitto.fi, puh. 040 751 6994.  


