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Kannanotto tulkkauspalveluiden kilpailutusasiakirjoihin seka kirjoitustulkkauksen
luovuttamiseen asiakkaalle

Nyt julkaistuissa tulkkauspalveluiden kilpailutusasiakirjojen palvelukuvauksessa kohdassa
2.2.3 mainitaan, etta Kela ei aseta vaatimuksia kirjoitustulkkauksessa kaytettaville
tekniikoille ja ohjelmistoille. Mielestamme tulkkauspalveluiden tuottajilla on oltava tekniset
valmiudet tallentaa tulke ja luovuttaa se asiakkaalle ja esitimme, ettd tAma otettaisiin
huomioon kilpailutettaessa tulkkauspalveluiden tuottajia ja jarjestettdessa tulkkauspalvelua
asiakkaille.

Talla hetkella kirjoitustulkkauksessa yleisimmin kaytettavat tulkkauslaitteet ja -ohjelmistot
eivat mahdollista kirjoitustulkkauksessa syntyvan tulkkeen tallentamista ja tulkit eivat pysty
luovuttamaan sita asiakkaalle. Mielestamme asiakkaalla on tulkkauspalvelulain perusteella
kuitenkin oikeus saada kirjoitustulke itselleen, jos han tilausta tehdessaan on ilmoittanut
sitd tarvitsevansa. Tulkkauspalvelulaissa (10 § Tulkkauspalvelun jarjestaminen) mainitaan,
ettd "Tulkkauspalvelua jarjestettdessa on otettava huomioon palvelunkayttgjan toivomukset,
mielipide, etu ja yksilblliset tarpeet...”.

Laitteiden ja ohjelmistojen teknisten ongelmien lisaksi tulkkeen luovuttamiselle ei pitéisi olla
muita esteita. Kelalta saamamme lausunnon (12.11.2015/Dnro26/302/2015) mukaan
tulkkeen luovuttaminen ei riko tulkin salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta, koska
tulkkaustapahtuma kohdistuu asiakkaan saamaan tulkkauspalveluun, jossa han on itse
asianosaisena. Myds tekijanoikeusneuvosto on antanut asiasta lausunnon(16.8.2016),
jossa todetaan etté kirjoitustulkeilla ei ole tekijanoikeutta tulkkeeseen.

Perusteluna tulkkeen saamiselle on erityisesti se, ettd muistiinpanojen kirjoittaminen
tulkkauksen aikana koetaan lahes mahdottomaksi, koska keskittyminen ja energia kuluu
tulkkauksen seuraamiseen. Lisaksi kirjoitustulkkausta kayttava asiakas joutuu keskittamaan
huomion puhujien huulioon, esitettdva&n materiaaliin seka luonnollisesti myds tilanteen
kokonaisvaltaiseen hahmottamiseen.
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