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1 JOHDANTO

Suomessa kuulovammaisia arvioidaan olevan noin 10-14 % véestostd. Heihin
luetaan huonokuuloiset joukossaan noin 180 000 kuulokojeen kayttdjaa, kuu-
routuneet seké viittomakieliset kuurot.

Kuulovammaiset ovat suuri, heterogeeninen joukko kaiken ik&isié ja kaikenlaisia
ihmisid. Koska kuulovamma ei erotu pédllepdin, se jdd helposti ymparistoltd
huomaamatta. Usein kuulovammasta kérsivé henkilo arastelee tuoda vammaansa
julki véltellen hénelle hankalia tilanteita ja paikkoja. Kuulovamma voi eristii ja
rajoittaa eldméa ja elinpiirid huomattavasti.

Liikkumis- ja toimimisesteiset ovat henkildité, joiden kyky liikkua ja toimia it-
sendisesti on sairauden, vamman tai muun syyn takia heikentynyt véliaikaisesti
tai pysyvésti. Liikkumis- ja toimimisesteisid ovat monien muiden ohella esimer-
kiksi ndko-, kuulo- ja liikuntavammaiset.

Viime vuosina litkkumis- ja toimimisesteiset on otettu paremmin huomioon yh-
teiskunnan monilla eri osa-alueilla, myos julkisessa rakentamisessa. Lainsda-
dénto takaa jo nykyisellddn teoriassa esteettdmdn ympériston uudis- ja korjaus-
rakentamisen osalta. Yksityiskohtaisemmat médrdykset, ohjeet ja rakennusval-
vonta ovat kuitenkin keskittyneet ldhinnd liikkkumisen esteiden poistamiseen.
Liikuntavamman aiheuttamiin ongelmiin ja rajoituksiin on helpompi eldytyi ja
16ytédd konkreettisia parannuskeinoja. Kuulovamma ei ndy eikd kuulu. Tietoa
kuulovammaisten tarpeista ei ole riittdvasti tai sitd ei osata hakea. Usein nuo
tarpeet jatetddn huomioimatta.

Liikkumisen esteitd vdhentdvit ja poistavat ratkaisut palvelevat liikkkumisesteis-
ten lisdksi myos kaikkia muita ja tekevit ympéristostd miellyttivimman ja toi-
mivamman. On alettu ymmartdd, ettd jokainen fyysisesti terve ja hyvikuntoi-
nenkin henkild voi ajoittain lukeutua litkkumis- ja toimimisesteisiin esimerkiksi
kulkiessaan lastenvaunujen tai hankalien kantamusten kanssa tai vaikkapa ras-
kaana ollessaan. Aina ei muisteta, etti myos kuulovammaiset huomioonottava
ympéristé on kaikkien kannalta toimivampi ja parempi. Kuulovammaisia varten
suunnitellut parannukset palvelevat erityisapuvélineitd lukuunottamatta jokaista
kdlyttajaa.

Vanhuuden huonokuuloisuus on yleistynyt. Ikddntymisen usein mukanaan tuo-
mat kuulovaikeudet otetaan luonnollisena osana vanhuutta ja pidetddn normaa-
lina tilannetta, jossa kuulovamma vaikeuttaa vanhuksen toimimista ympéristos-
sddn. Samalla tavoin luonnollisena pidetddn monien julkisten, kaikkien yhteiseen
kéyttoon tarkoitettujen tilojen kaikuisuutta ja hdlyisyytta. Téllaisia tiloja, joissa
normaalikuuloisellakin on usein vaikeuksia saada selvdd puheesta ovat
esimerkiksi aulat, terminaalit ja ravintolat. Yleisesti ottaen ihmiset asettavat hy-
vin mitdttomat vaatimukset elinymparistonsi daniolosuhteille ja 44nimaailmalle,
mika nékyy my0s lisddntyneind melun aiheuttamina kuulovaurioina etenkin nuo-
rilla.

Rakennusprojektin yhteydessd kuulovammaisten huomioonottaminen ei usein-
kaan aiheuta lisdkustannuksia. Monet keskeisistd parannuskohdista koskevat
tilallisia, akustisia tai valaistukseen liittyvid ratkaisuja. Rahallisten resurssien
sijaan niiden toteutuminen riippuu tietotaidosta ja rakennushankkeen eri
osapuolten vilisestd yhteistyOsta riittdvén varhaisessa vaiheessa. Erityisesti kuu-
lovammaisten tarpeisiin suunniteltu tekniikka ja apuvilineet eivit myoskédédn ole
tavallisesti kalliita. Usein pienilld rahasummilla ja yksinkertaisilla parannuksilla
helpotetaan suuresti kuulovammaisten elamaa.

Tahén oppaaseen on koottu tietoa kuulovammaisten huomioonottamisesta tilojen
ja toimintojen suunnittelussa niin uudis- kuin korjausrakentamisen yhteydessa.



Tavoitteena on ollut kerdtd yhteen kuulovammaisten kannalta ongelmallisia
kohtia rakennuksissa ja tiloissa sekd kertoa, miten néditd kohtia voidaan ratkaista
rakennussuunnittelun keinoin.

Kuulovammaisten kannalta tarkeita seikkoja ovat:

e HYVAT KUUNTELUOLOSUHTEET

e RIITTAVA, HAIKAISEMATON VALAISTUS
e ESTEETTOMAT NAKOYHTEYDET

e SELKEA NAKO-JA TUNTOAISTIIN PERUSTUVA
INFORMAATIOJARJESTELMA

e KUULOVAMMAISIA PALVELEVA TEKNIIKKA JA LAITTEET

Oppaassa on tietoa kuulovammaisten kannalta oikeanlaisen akustiikan, valais-
tuksen ja tilojen suunnittelun kohdista sekd dénensiirtojérjestelmistd ja muusta
apuvilinetekniikasta. Siind on yritetty selvittdd, miksi kuulovammaisten tarpeet
niin usein sivuutetaan rakennushankkeissa. Missd vaiheessa hanketta eri asiat on
otettava huomioon ja kenen toimesta? Mitkd ovat yleisimmét virheet ja puutteet
esimerkiksi induktiojérjestelmdd asennettaessa? Lopuksi on koottu luetteloiksi
kirjallista materiaalia sekd kuulovammaisjirjestdjen, asiantuntijoiden ja alan
yritysten yhteystietoja. Tarkoituksena on, ettd materiaali on avuksi erilaisissa
rakennushankkeissa. Sen avulla on myos helpompi etsid tarvittavaa lisétietoa.

Olethan kuulolla!



KALVO 1

2 TAUSTAA KUULOVAMMAISISTA

2.1 Huonokuuloiset

Kuulovammaisista suurin ryhma ovat huonokuuloiset. Huonokuuloisella henki-
16114 kuulovamman aste ja sen kautta tarpeet, ongelmat ja kdyttokelpoiset apu-
vélineet vaihtelevat suuresti. Kuulovamman ollessa riittdvén lievd, hdn pystyy
sopivien apuvélineiden avulla ja oikeanlaisessa tilassa kdyttdméén kuuloaistiaan
normaalikuuloisen tapaan.

Ikdantymiseen liittyy usein myds kuulon huononeminen. Aina ei edes henkild
itse tiedosta kuulonsa huonontumista normaalikuulosta kuulovamman puolelle,
vaan pitdd kuulovaikeuksia normaalina osana vanhenemista eikd suostu kaytta-
médn kuulokojetta.

Huonokuuloisen kommunikointitapa on puhe. Apuna kuulemisessa on usein
kuulokoje. Huonokuuloinen saa puheesta selvdd myds huuliltaluvun avulla, toi-
set sujuvammin, toiset huonommin.

Huonokuuloiselle tirkeitd seikkoja ympéristossd ovat tilan akustiikka, valaistus-
olosuhteet, oikeantyyppiset tilalliset ratkaisut sekd niako- ja tuntohavaintoon pe-
rustuvat informaatiojirjestelmit. Huonokuuloisten avuksi on olemassa runsaasti
kuulemista helpottavaa tekniikkaa kuten &édnensiirtojérjestelmit, kuuntelulaitteet
ja vahvistinpuhelimet.

Huonokuuloisten asioita ajaa valtakunnallisesti Kuulonhuoltoliitto, jonka tehta-
vénd on vaikuttamis-, jarjestd- ja kuntoutusty6. Kuulonhuoltoliiton toiminta ja-
kaantuu kahdeksaan kuulonhuoltopiiriin, joiden alueilla on yhteensd 89 paikal-
lisyhdistysté. Lisdksi Kuulonhuoltoliiton jasenkuntaan kuuluvat valtakunnalliset
toimialayhdistykset Suomen Akustikusneurinoomayhdistys, Suomen Tinnitus-
yhdistys ja Suomen Meniere-liiton 15 jasenyhdistysta.

2.2 Kuuroutuneet

Kuuroutunut henkild on menettinyt kuulonsa jossain vaiheessa eldménséd var-
rella. Hénen didinkielenddn on puhuttu kieli. Kuuroutumisensa jilkeen hén
saattaa opetella viitotun puheen. Viitottu puhe ei ole itsendinen kieli (vrt. viitto-
makieli kappaleessa 2.3 Kuurot), vaan apuna huuliltaluvulle. Siind puhuttua
puhetta selvennetién samanaikaisten viittomien ja sormiaakkosten avulla.

Kuuroutuneilla on apunaan laitteita, jotka perustuvat ndko- tai tuntohavaintoon.
Erilaisista danensiirtojarjestelmistd tai esimerkiksi kuulokojeista ei ole yleensi
heille hyotyd. Apuna erilaisissa tilanteissa voi olla esimerkiksi viitotun puheen
tulkki tai kirjoitustulkki. Kuuroutuneen kannalta tirkeitd seikkoja ympéristossa
ovat selkedt visuaaliset informaatiojérjestelmét sekd riittdva, hdikdisemiton
valaistus ja esteettomit nidkoyhteydet, jotka mahdollistavat huuliltaluvun ja viit-
tomien seuraamisen.

Suomessa on noin 3000 kuuroutunutta. Kuuroutuneitten edunvalvonta ja muu
jérjestotyo toimii Kuulonhuoltoliiton ja sen jasenyhdistysten puitteissa.

2.3 Kuurot

Syntymaistédén saakka kuuron ihmisen ensimmadinen kieli on tavallisesti viitto-
makieli eikd hidn yleensd opi kommunikoimaan kovin hyvin puhumalla, koska ei
voi kuulla omaa déntdén. Viittomakieli on luonnollinen, &dnetén kieli, jolla on
oma kielioppinsa, sanastonsa ja murteensa. Viittomakieliset kuurot ovat kie-
livéihemmistd, jolle suomen kieli tai muu puhuttu kieli on vasta toinen kieli.
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Kuurolla henkildlld voi olla erilaisissa tilanteissa avustajanaan viittomakielen
tulkki. Kuurojen apuvilineitd ovat erilaiset ndko- ja tuntohavaintoon perustuvat
jérjestelmadt ja laitteet. Kuuron kannalta tirkeitd seikkoja ympéristossid ovat na-
ko- ja tuntohavaintoon perustuva informaatio sekd riittdvé, haikdiseméton va-
laistus ja esteettomét nédkoyhteydet, jotka mahdollistavat viittomakielisen kom-
munikoinnin.

Suomessa on noin 5000 kuuroa, jotka kayttdvit ensikielenddn viittomakielta.
Kuurojen asioita ajaa yli 50 erilaista kuurojen yhdistysti, joiden valtakunnallise-
na kattojérjestond toimii Kuurojen Liitto. Kuurojen Liiton tehtdvéni on edistdd
viittomakieltd kayttdvien ihmisten oikeuksia ja tuottaa viittomakielisid palveluja
yhteistydssd viranomaisten ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

2.4 Muita ryhmii

Muita kuulovammaisryhmid ovat mm. kuurosokeat ja kuulo-monivammaiset.
Pohjoismaisen kuurosokeiden médritelmén mukaan henkild on kuurosokea, kun
hénelld on vakava-asteinen ndko- ja kuulovamman yhdistelmé. Kuurosokea voi
olla syntynyt kuurosokeana, mydhemmin kuurosokeutunut, kuulonsa mydhem-
min menettinyt ndkdvammainen tai ndkoénsd mydhemmin menettinyt kuulo-
vammainen.

Kuurosokean vammautumisaste ja -ikd vaikuttavat suuresti hdnen kaytdssddn
oleviin kommunikointikeinoihin ja apuvilinetarpeeseen. Kuurosokean vaati-
mukset ympériston suhteen ovat yhdistelmd kuulo- ja nikdvammaisten vaati-
muksia. Kuurosokea voi vaihtelevasti kayttdd kuulo- ja ndkovammaisille tarkoi-
tettuja apuvilineitd. Tuntoaistin sekd siithen perustuvien apuvilineiden ja kom-
munikointikeinojen merkitys on kuurosokealle tavallista suurempi.

Kuurosokeiden etuja valtakunnallisesti ajaa Suomen Kuurosokeat ry. Suomen
Kuurosokeat ry:n palvelujen piirissd on noin 750 kuurosokeaa. Kuitenkin kuu-
londkdvammaisten vanhusten méérd on viime vuosina lisdéntynyt ja heitd arvel-
laan olevan jo noin 5000.

Kuulo-monivammaiset ovat henkil6itd, joilla on kuulovamman liséksi yksi tai
useampi muu vaikea-asteinen vamma tai sairaus. Synnynndisesti kuulovam-
maisten joukossa heitd on noin 30 %. Kuulo-monivammaisten tarpeet ja vaikeu-
det ympéristonsd suhteen ovat vaihtelevia ja yksilokohtaisia.

Tassd oppaassa keskitytddn huonokuuloisten, kuuroutuneiden ja kuurojen tar-
peisiin ympéristonsd suhteen. Opas antaa ohjeita ja tietoa tilojen ja toimintojen
suunnitteluun siten, ettd ympiristd soveltuu normaalikuuloisten lisdksi myos
kuuloaistia osittain tai ei ollenkaan kayttaville henkil6lle. Kuurosokeilla ja kuu-
lo-monivammaisilla on tdmén lisdksi myds muita vaatimuksia, joihin ei tdssd
oppaassa ole mahdollista puuttua. Yleisend tavoitteena on tietenkin saada tule-
vaisuudessa elinympéristd kaikille ryhmille esteettomiksi. Erilaisten rakennus-
projektien yhteydessd on huolehdittava, etti esteettomyys kaikkien, niin kuulo-,
ndko-, litkunta- kuin muidenkin vammaisryhmien osalta on otettu huomioon.

2.5 Kuulovamman aiheuttamia vaikeuksia

Tarkeimpid itsendisen toimimisen ehtoja ihmiselle ovat kyky vastaanottaa infor-
maatiota ja kyky kommunikoida. Kuulovamma vaikeuttaa nditd perustarpeita.

Huonokuuloisille, kuuroutuneille ja kuuroille vaikeuksia tuottavia tilanteita:

o keskustelutilanteet, etenkin suuremmissa ryhmissa
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e saada selvdd puheesta ja muista tarpeellisista danistd meluisassa, hdlyisdssé
tai kaikuisassa ymparistossa

erottaa, mistd suunnasta d4ni tulee

erottaa hélyttimien, puhelinten, ovikellojen ja muiden laitteiden aénid (var-
sinkin korkeita taajuuksia)

kuulokojeen kéyttidjdlla koje vahvistaa puheen lisdksi myds ympériston hély-
danet

o lukea huulilta ja seurata viittomia jos valaistus on riittdméaton tai héikéiseva,
jos voimakas vastavalo tulee puhujan tai viittojan takaa tai henkild on sijoit-
tunut siten, ettd kuulovammainen ei muuten nie hénti kunnolla

e saada tarpeellista informaatiota, jos se annataan ainoastaan auditiivisesti eli
kuuloon perustuen

Informaatiokatkokset ja vadrinkdsitykset ovat kiusallisia ja vaikeuttavat sekd
kuulovammaisen ettd ympériston toimintaa. Pahimmassa tapauksessa ne voivat
aiheuttaa vaaratilanteita, jos esimerkiksi tulipalotilanteessa hilytysjarjestelméi
perustuu pelkidstiddn kuultavaan merkkidédneen. My6s ovisummerit, kuulutukset
ja muu puhuttu informaatio ilman sen kanssa rinnakkaista visuaalista jarjestel-
maad jadvat kuulovammaiselta usein huomaamatta.

Kuulovammasta aiheutuu ongelmia myds erilaisten vélttdméttomien asioiden
hoidossa. Kommunikaatiokatkoksia voi syntyé asioitaessa mm. lddkérissi, aptee-
kissa, pankissa, virastoissa ja monissa muissa tilanteissa, joissa on tarkedd, ettd
asiat ymmarretédn oikein ja asiakkaan yksityisyys sdilyy.

Kuulovammaisen kanssa keskusteltaessa:

e varmista, ettd hin tietdd sinun olevan paikalla ja puhuvan juuri hinelle esi-
merkiksi koskettamalla kevyesti kdsivarteen tai muuten kiinnittdmélld hanen
huomionsa

e puhutaan selkedsti, ei huutamalla

o puhuttaessa kuulovammaiselle pidetdén hineen katsekontakti, jotta hin voi
lukea huulilta

o ryhmitilanteissa varmistetaan, ettd kuulovammainen nikee aina puhujien
kasvot eivétkd ihmiset puhu esimerkiksi kési tai mikrofoni suun edessé, jotta
hén voi lukea huulilta

e mielikuvitusta kdyttdmalld 16ytyy aina kommunikointikeino, asian voi mm.
kirjoittaa paperille

Kuuntelun apuvilineitd ja erilaista kuulovammaisia palvelevaa tekniikkaa on
olemassa runsaasti. Laitteiden taso alkaa olla korkea, ja kehitys mm. kuulovam-
maisille soveltuvien puhelinten kohdalla on nopeaa. Télld hetkelld yleisend on-
gelmana on, ettei titd tekniikkaa osata pyytda tai tarjota. Tiedon puutteesta joh-
tuen hankittukin tekniikka voi olla virheellisesti asennettu, jéatetty huoltamatta ja
tarkistamatta tai henkilokunta ei osaa kayttda sitd. Silloinkin kun esim. luen-
tosalissa on kunnollinen @inentoistolaitteisto ja siihen liitetty induktiojarjestel-
mé, saattaa viimeinen lenkki ketjussa pettdd. Monet puhujat ja esiintyjit vierok-
suvat mikrofonin kéyttdd varsinkin pienemmissi tiloissa. Téllin induktiosilmu-
kasta ei ole huonokuuloiselle hyotya.



KALVO 5

3 ONGELMATILANTEITA JA NIIDEN RATKAI-
SUJA

3.1 Rakennushanke

Rakennuksen esteettdmyys ja toimivuus kuulovammaisen kannalta sen elinkaa-
ren eri vaiheissa riippuu monesta eri osatekijistd. Suunnittelun, toteutuksen ja
kayton aikana suurimmat ongelmat ovat aiheutuneet puutteista tiedonkulussa,
eivét niinkddn puutteista taloudellisissa resursseissa.

Myo6skddn monien kuulovammaisille tdrkeiden seikkojen, kuten kunnollisen
akustiikan, valaistuksen tai selkedn opastusjérjestelmén suunnitteluun ja toteu-
tukseen pistettyjd varoja ei voida laskea rakennusprojekteissa kuulovammaisten
huomioonottamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin. Niiden pitdisi jo muutenkin
olla itsestidnselvyyksid hyvissé rakennetussa ymparistossa.

Rakennushankkeiden osapuolten vililld on erimielisyyttd ja epétietoisuutta siité,
kenelle kuuluu vastuu kuulovammaisten tarpeiden huomioonottamisesta hank-
keen eri vaiheissa, koska vastuunjakoa ei ole missdén tarkemmin médritelty.

Kuulonhuoltoliiton vuonna 1994 teettimissé selvityksessd (Kuinka kuulovam-
maiset otetaan huomioon julkisessa rakentamisessa, tekijoind Hannu Havas ja
Marja Nissinen) haastateltiin mm. rakennuttajia, suunnittelijoita ja viranomaisia.
Haastateltavien tahojen mielipiteet vastuun jakautumisesta menivét suuresti
ristiin. Haastatellut rakennusvalvontaviranomaiset katsoivat, ettei heilld ollut
silloisten rakentamismaérdysten perusteella voimavaroja huolehtia kuulovam-
maisten huomioonottamisesta rakennushankkeissa. Selvityksessd haastatelluista
suunnittelijoista suurin osa katsoi vastuun kuuluvan itselleen sekd Kuulonhuolto-
liitolle, mutta valtaosa rakennuttajan edustajista siirsi vastuun pidasiassa kéyt-
tdjille ja osin suunnittelija- ja viranomaistahoille.

5.2.1999 annettu, 1.1.2000 voimaan tuleva uusi maankdytto- ja rakennuslaki
(132/1999)

Rakentamisen ohjauksen tavoitteena on edistdd.

1) hyvin ja kéyttdjien tarpeita palvelevan, terveellisen, turvallisen ja viihtyisdin
sekd sosiaalisesti toimivan ja esteettisesti tasapainoisen elinympdriston aikaan-
saamista (12 §, 1. mom. 1. kohta)

Rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huollettavissa ja
muunneltavissa sekd, sen mukaan kuin rakennuksen kéytto edellyttid, soveltua
myds sellaisten henkilGiden kdyttoon, joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittu-
nut (117 §, 3. mom.)

Jo vuonna 1994 uudistettuna voimaantulleet rakennusasetuksen sddnndkset ja
varsinkin uusi maankaytto- ja rakennuslaki ovat litkkumis- ja toimimisesteisten
kannalta tdrkeitd. Niiden henki on sellainen, ettd kaikkien eri ihmisryhmien
huomioonottaminen rakennetussa ympéristdssdmme ei ole yliméérdistd hyvén-
tahtoisuutta, vaan tasa-arvon nikokulmasta kaikille kuuluva oikeus ja velvolli-
suus.

Jos uuden maankayttd- ja rakennuslain tekstid noudatetaan, on my6s kuulovam-
maisten tarpeet otettava huomioon jokaisen rakennushankkeen kohdalla.

Todellisuudessa rakentamista valvovilla viranomaisilla ei ole riittivid resursseja
valvoa lain kirjaimellista noudattamista ja sen hengen toteutumista kidytdnnon
yksityiskohdissa. Laki mahdollistaa kuitenkin esimerkiksi kantelukdytdnnon ra-
kentamista valvovan viranomaisen tekeméstd virheestd, jos rakennushankkeen
kohdalla lakia on jétetty noudattamatta.
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Pakkokeinoja ja kantelua parempi ja vaikutuksiltaan laajempi tapa ajaa kuulo-
vammaisten asioita rakennushankkeiden kohdalla on tiedon jakaminen. Avain-
asemassa rakennusprojekteissa ovat eri alojen suunnittelijat, joiden kautta monet
uudet asiat menevdt kdytdnnossd eteenpdin. Tdméd vaatii paljon aktiivisuutta
kuulovammaisjérjest6iltd. Rakennusalan suunnittelijat ovat kuitenkin se ryhma,
joiden kautta voidaan myds saavuttaa nopeita ja nikyvid edistysaskeleita. Tiedon
jakaminen kannattaa aloittaa jo tiiviilld yhteisty6lld rakennusalan oppilaitosten
kanssa, silld tulevaisuuden suunnittelijoiden asenteet muokataan niista késin.

Kayttdjien palaute, sekd myonteinen ettd kielteinen, on muutosten kannalta tér-
kedd. Liian usein torméitddn viittimadn, ettei kuuntelun apuvilineille ole ollut
asiakaspalvelussa tarvetta, koska kuulovammaisia asiakkaita kdy niin vdhéan.
Tama kertoo enemmain kuulovamman ndkymaéttdmyydestd paéllepéin ja kuulo-
vammaisten arkuudesta tuoda ongelmiaan julki, kuin kuulovammaisten méaérasta
Suomessa.

Rakennushankkeissa ongelmia aiheuttavat:
e Hankkeiden liian kiredt suunnittelu- ja toteutusaikataulut

e Puutteet tiedonkulussa ja yhteistydssd rakennushankkeen eri osapuolten vi-
lilld (suunnittelijat, kayttdjat, urakoitsijat, laitetoimittajat, rahoittajat, raken-
nuttajat ym.)

o Kuulovammaisten tarpeita ei selvitetd jo alkuvaiheessa

e Vastuunjakoa kuulovammaisten huomioonottamisesta rakennusprojekteissa
el ole selkedsti médritelty, eikd vastuuta useinkaan haluta ottaa

e Asiantuntijoiden tietoutta ei hyddynnetd (esimerkiksi akustiikan ammatti-
suunnittelijat, apuvilineteknikot, laitetoimittajat), heiddt otetaan mukaan
suunnitteluun lilan myo6hiisessd vaiheessa tai he eivdt saa olla projektissa
mukana sen loppuun saakka.

Kuulovammaisten huomioonottaminen esimerkiksi vanhusten palvelutalohank-
keen kohdalla:

e TARVESELVITYS
— Selvitetddn kuulovammaisten vanhusten erityistarpeet

e HANKESUUNNITTELU
— Eri alojen suunnittelijat mukaan (akustiikka !)
— Selvitetddn kuulovammaisten tarpeiden vaikutus suunnitelmiin (tilojen
sijoittelu, sdahko, LVI ym.)

e RAKENNUSSUUNNITTELU
— Hyvét kuunteluolosuhteet (akustiikan suunnittelu !)
— Hyva valaistus ja esteettomat nidkoyhteydet
— A#nensiirtojirjestelmit ja muut kuuntelun apuvilineet
— Selkedt visuaaliset opasteet sekd kuulo-, ndko- ja tuntoaistiin perustuvat
hilytysjarjestelmét
— Kuulovammaisille soveltuvat puhelimet

e RAKENTAMISVAIHE
— Suunnittelijat ja laitetoimittajat mukana seuraamassa suunnitelmien
toteutumista
— Valvotaan, ettd tyot tehdddn suunnitelmien mukaisesti
— Induktioasennuksiin kdytetdén vain ammattitaitoisia urakoitsijoita,
jarjestelmien toimivuus testataan heti asennuksen jélkeen

e KAYTTOONOTTO
— Tekniikan testaus ja sdatod
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KALVO 6

— Opasteet ja kiyttoohjeet kuntoon ja esille
— Henkilokunnan ja vanhusten opastus tekniikan kaytossi

e KAYTTO
— Apuvilinetekniikan sdédnndllinen huolto ja tarkastukset
— Kayttdjien sddnndllinen opastus tekniikan kaytossa

Katso rakennushankkeista tarkemmin kappaleesta 6 Rakennushanke.

3.2 Palvelupisteet

Palvelupisteiden ongelmia asiakaspalvelutilanteissa:

o Palvelupiste sijaitsee avarien, héilyisien ja kaikuisien aulatilojen yhteydess,
jolloin tilan taustamelu vaikeuttaa kuulemista.

o Useita palvelupisteitd on sijoitettu léhelle toisiaan. Samanaikaisesti kuuluu
monien laitteiden ja tydskentelypisteiden &dnid. Kuuleminen vaikeutuu ja
asioimisen yksityisyys kérsii.

e Virkailijan ja asiakkaan vélissd on usein lasinen suojaseinike, joka vaimen-
taa d4ntd vaikeuttaen kuulemista seki peilaa ja heijastaa valoa estden huulil-
taluvun

e Virkailija istuu kasvot asiakkaan kasvoja alempana, osittain sivusuunnassa
asiakkaaseen nihden tai puhuu hénen kanssaan samalla kirjoittaen, jolloin
kuulovammainen ei née lukea puhetta huulilta.

e Huuliltaluku on vaikeaa myos silloin, kun palvelupisteen valaistus on riitta-
méton, hdikdiseva tai tulee vastavalona virkailijan takaa.

e Jos palvelupisteessd on vuorojérjestelmé, jossa asiakasta kutsutaan huutaen
tai kuuluttamalla, kuulovammaisella on vaikeuksia tietdd koska hdnen vuo-
ronsa tulee.

Palvelupisteissd asiakkaan ja virkailijan vélinen keskustelu koskee usein hyvin
henkildkohtaisia asioita, esimerkiksi ladkérille ilmoittauduttaessa, apteekeissa tai
pankeissa. Jos palvelupistettd suunniteltaessa ei ole otettu huomioon kuulo-
vammaisten tarpeita, hdnen kohdallaan yksilon intimiteettisuoja kérsii. Huono-
kuuloisen asioita saatetaan selvitelld kovadénisesti sivullisten kuullen. Ongelmat
kommunikoinnissa voivat johtaa hankaliin ja jopa vaarallisiin vaérinkasityksiin.

Kuulovammaisen kannalta oikein suunnitellussa palvelupisteessa tirkeda:

e MAHDOLLISIMMAN MELUTON JA KAIUTON YMPARISTO

e PALVELUSILMUKKA, KOMMUNIKAATTORI TAI MUU KUUN-
TELUN APUVALINE (JA SIITA KERTOVA OPASTE !)

e RIITTAVA, HAIKAISEMATON VALAISTUS
e VIRKAILIJAN KASVOT SELVASTI NAHTAVISSA

e PERINTEINEN JONOTUS TAI NAYTTOTAULUILLA VARUSTET-
TU VUORONUMEROJARJESTELMA

Asiakaspalvelupisteet sijoitetaan tavallisesti helposti havaittavaan paikkaan, 13-
helle sisddnkayntid. Néissd paikoissa taustamelun méard on usein kova ja asiointi
vilkasta. Palvelupisteelle yritetddn kuitenkin 16ytdd olosuhteisiin ndhden
mahdollisimman rauhallinen sijoituspaikka. Korkeissa, kaikuisissa tiloissa se
voidaan sijoittaa hieman syrjemmaille tilan matalampaan osaan.

Palvelupistettd rajataan muusta tilasta ddnen vapaata kulkeutumista rajoittavilla
seindkkeilld tai esim. lasiseinilld. Seindkkeisiin kiinnitetddn mahdollisuuksien
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mukaan vaimennusverhousta. My0s palvelupisteen ylle kattopintaan sijoitetaan
ddntd vaimentava verhous. Korkeammassa tilassa palvelupisteen ylle voidaan
ripustaa jonkin verran sen yli kaikilta reunoilta ulottuva oma kattopinta, johon
verhousmateriaali kiinnitetdan.

Virkailijan paikka suunnitellaan siten, ettd asiakas nikee selvisti hidnen kasvonsa
paitetyoskentelynkin aikana. Palvelupisteen alue valaistaan riittdvén voimak-
kaasti ja tasaisesti, jotta virkailijan puheen ndkee lukea huulilta. Huolehditaan
my®ds, ettei virkailijan takaa tule vastavaloa, eikd nékdyhteyttd ole hdiritseméassa
hiikdisevid ja heijastavia materiaalipintoja. Asiakkaan ja virkailijan véliin ei
laiteta vélilasia sen hédikdisyn, peilaamisen ja &intd vaimentavan vaikutuksen
takia. Jos vililasi katsotaan kuitenkin vélttiméattomaksi, valaistus suunnitellaan
niin, ettei peilausta ja hiikdisyd synny. Vililasi voidaan my®s tehdé avattavaksi.

Palvelupisteet varustetaan huonokuuloisia varten palvelusilmukalla. Palvelusil-
mukka on pienikokoinen, edullinen ja helposti asennettava induktiojérjestelma,
jota voivat kayttdd sekd henkilokohtaista kuulokojetta kayttavat ettd kuulokkei-
den avulla ne huonokuuloiset, joilla ei ole kuulokojetta.

Palvelusilmukasta kertova T-opaste sijoitetaan helposti havaittavaan kohtaan
palvelupisteessd. Silmukan olemassaolosta tiedotetaan liséksi sisdéntulon luona
ja muun opastuksen yhteydessd. Jos palvelupisteitd on useita eikd kaikkiin ole
asennettu palvelusilmukkaa, mainitaan silmukalliset tiskit erikseen.

Tiloissa, joissa on kéytdssd vuoronumerojérjestelméd ja useampia palvelupisteita,
silmukka sijoitetaan jokaiseen pisteeseen tai muussa tapauksessa ratkaistaan,
miten kuulovammainen saa aina palvelunsa silmukalliselta paikalta.

Palvelusilmukassa, kuten kaikissa induktiojédrjestelmissd &énensiirto tapahtuu
sahkomagneettisen kentdn avulla. Magneettikenttd levidéd esteettd ei-magneetti-
sen aineen ldpi. Palvelusilmukoiden ongelmana on toisin sanoen se, etti liian
lahekkdin sijoitetut silmukalliset palvelupisteet hiiritsevat toisiaan eli kuuluvat
yli. Kuulokojeen tai kuulokkeen kayttdja voi télloin kuulla myos viereisessé
palvelupisteesséd kéytdvan keskustelun aintd. Palvelusilmukoiden asennusta
suunniteltaessa on selvitettdvd voidaanko silmukka asentaa jokaiseen pisteeseen,
vai asennetaanko se esimerkiksi vain joka toiseen. Uudisrakennuskohteessa tai
suuremman saneerauksen yhteydessd palvelupisteet voidaan suunnitella ja si-
joittaa riittdvén etéélle toisistaan, jotta ylikuulumisesta ei aiheudu hiiriota (kts.
kohdat 4.3.5 Induktio/telesilmukat ja 4.3.6 Palvelusilmukka).

Palvelupiste voidaan varustaa myds muulla kuuntelun apuvélineelld kuten kom-
munikaattorilla (kts. kohta 4.3.7 Kommunikaattori). Kuuntelun apuvilineesté
kertova opaste sijoitetaan palvelupisteen ja sisddnkdynnin luo sekd muun opas-
tuksen yhteyteen.

Jos palvelupisteissd on kdytdssd vuoronumerojarjestelma, vuoron vaihtumisesta
ilmoitetaan ddnimerkin ja kuulutuksen lisdksi (kuulutukset tirkeitd ndkdvam-
maisille!) myds valotauluilla, joissa nékyy asiakkaan numeron liséksi vapautu-
van palvelupisteen numero.

3.3 Vastaanottotilat

Vastaanottotilojen ongelmia:

e Usein asiakasta kutsutaan huutaen tai kuuluttamalla, jolloin kuulovammai-
sella on vaikeuksia tietdd koska hénen vuoronsa tulee.
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KALVO 7

e Jos vastaanottohuone sijaitsee kauempana eikd odotustiloista ole sithen na-
koyhteyttd, kuulovammainen ei pysty seuraamaan koska huone vapautuu.

e Vastaanottohuoneessa on harvoin huonokuuloisia palveleva &dédnensiirtojér-
jestelmd. Jos huonokuuloiselle puhutaan epéselvésti, liian hiljaa tai jos ym-
péristd on meluisa, hdnen on vaikea saada selvdd puheesta.

e Vastaanottohuoneessa olevan tietokoneen tai muiden laitteiden dédnet voivat
vahvistua kuulokojeessa hiiritsevisti.

e Kuulovammainen ei née lukea puhetta huulilta, jos puhujan takaa tulee vas-
tavaloa, huoneen valaistus on riittdiméaton tai hiikdiseva tai puhujan kasvot
eivit ole kunnolla néhtévissé

Kuulovammaisten kannalta vastaanottotiloissa tarkeda:

e NAYTTOTAULUILLA VARUSTETTU VUORONUMEROJARJES-
TELMA

e RIITTAVA, HAIKAISEMATON VALAISTUS

e TILAN HYVAT KUUNTELUOLOSUHTEET

e NAKOYHTEYS PUHUJAN KASVOIHIN

e TYYNYSILMUKKA TAI MUU KUUNTELUN APUVALINE

Kaikki vastaanottotiloissa kuulutuksin tai huutamalla annettava informaatio on
nihtdvissd esimerkiksi valotaululla. Valotaululla nékyy asiakkaan nimi tai vuo-
ronumero ja vastaanottohuoneen numero. Opastus sijoitetaan niin, ettd se on
helposti nahtdvissd odotustiloista.

Vastaanottohuoneet suunnitellaan niin, ettd ympériston taustamelu kantautuu
niihin mahdollisimman vadhan. Kuunteluolosuhteiden kannalta on tirkedd, ettd
tilat eivét ole kaikuisia, vaimennusverhousta on tarpeeksi ja tekniset laitteet ovat
mahdollisimman hiljaisia.

Vastaanottotilojen valaistus suunnitellaan riittdvan voimakkaaksi ja hdikdisemat-
tomaksi, jotta kuulovammainen nékee lukea huulilta. Virkailijan ja asiakkaan
istumapaikat sijoitetaan niin, ettei ikkunasta tuleva valo tule suoraan virkailijan
takaa.

Huonokuuloisia varten vastaanottotilat on hyvéd varustaa tyynysilmukalla tai
muulla dénensiirtojarjestelmélld. Vastaanotolla voi olla my6s jokin helposti siir-
rettdvd kuuntelun apuviline kuten kommunikaattori, joka haetaan paikalle tar-
vittaessa. Vastaanottohuoneissa puhutaan usein hyvin henkildkohtaisista asioista,
jolloin keskustelu ei saa kuulua ympérdiviin tiloihin. Siksi koko huonetta
kiertéva kiinted induktiosilmukka ei ole niihin sopiva ratkaisu.

Kuuntelun apuvéline on erityisen tirked sijoittaa sellaisiin tiloihin, joissa huu-
liltaluku ei ole mahdollista. Kuulovammaisen kannalta todellisia ongelmatiloja
ovat mm. silméladkérin pimeit tutkimushuoneet, leikkaussalit, hammasladkérin
tai gynekologin vastaanotot ja toimenpidehuoneet. Niissd huuliltaluku ei onnistu
huonon valaistuksen takia tai siksi, ettd katsekontaktia ei voida sdilyttdd potilaan
ja henkilokunnan vililld. Potilasta tutkitaan ja hoidetaan timén ollessa ma-
kuuasennossa. Henkil6kunnalla saattaa olla suun edessd suojamaski ja toimen-
pide vaatii heiltd lilkkumista.

Kuuntelun apuvilineiden kohdalla sopivin laitekokonaisuus kannattaa valita ta-
pauskohtaisesti yhdessé laitetoimittajan tai muun asiantuntijan kanssa ja kertoa
tarkkaan millaiseen tilaan ja minkélaisten toimintojen yhteyteen apuviline tulee
(kts. kohta 4.3 Tekniset apuvilineet).

3.4 Terminaalit, aulat ja muut liikennetilat
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KALVO 8

Terminaalien, aulojen ja muiden liikennetilojen ongelmia:

o Ne ovat usein avaria, korkeita ja kaikuisia tiloja. Taustaddnet kantautuvat sel-
vésti tilan eri osasta toiseen, jolloin puheen ja erilaisten &dnien erottaminen
on kuulovammaiselle vaikeaa.

o Tilat ovat vilkkaita l&pikulkutiloja. Niiden yhteydessd voi olla runsaasti

taustamelun maaraa.

Q oheistoimintoja kuten palvelupisteitd, myymaéloitéd ja kahvioita, jotka lisddvét

e Ympériston hahmottaminen ja informaation saaminen on vaikeaa jos opas-
tejdrjestelmdt ovat epédloogisia ja puutteellisia eivétkd palvele kaikkia kaytta-
jaryhmia.

o Tiloissa annetaan usein tietoja kuulutuksien avulla. Liséksi kaiuttimista voi

kuuluu mainoksia ja taustamusiikkia. Jos ddnentoistojirjestelmit ovat huo-
notasoisia, kuuleminen vaikeutuu entisestian.

e Taustamelun takia palvelupisteissi asiointi on huonokuuloiselle vaikeaa.
o Tiloista ei 16ydy kuulovammaisten kiyttoon soveltuvia yleisopuhelimia.

Tarkeitd seikkoja terminaali-, aula- ja muissa litkennetiloissa kaikkien kayttdji-
en, mutta etenkin kuulovammaisten kannalta:

e TILOJEN HYVA AKUSTIIKKA; HUOLEHDITAAN KUNNOLLI-
SESTA AANENERISTYKSESTA, AANENVAIMENNUKSESTA JA
MELUNTORJUNNASTA

e EI YLIMAARAISIA KUULUTUKSIA KUTEN MAINOKSIA TAI
TAUSTAMUSIIKKIA

e SELKEA JA KATTAVA VISUAALINEN INFORMAATIOJARJES-
TELMA

e OIKEIN SUUNNITELLUT PALVELUPISTEET
e KUULOVAMMAISILLE SOVELTUVAT YLEISOPUHELIMET

Tilojen kunnollisesta #d&neneristyksestd, ddnenvaimennuksesta ja meluntorjun-
nasta huolehditaan niin, ettd taustamelua, hély4énid ja kaikuisuutta on mahdol-
lisimman véhén. Tilaa jidsennetddn pienempiin osiin ja rajataan eri toimintoja
seinin tai seindkkein. Néin erotetaan liikennetiloja muista tiloista, selkiytetddn
kokonaisuutta ja estetdfin ddnen vapaata kulkeutumista. Terminaali- aula- ja
muiden liikennetilojen kohdalla kunnollisen akustiikan merkitys korostuu tilojen
suuren koon sekd vilkkaasta ja monimuotoisesta kdytostd aiheutuvien ddnien
takia (kts. kohta 4.1 Akustiikka).

Huonokuuloisen kannalta on térkedd, ettd d4nentoistojérjestelmat ja sitd kautta
kuulutukset ovat hyvéitasoisia. Ylimaéraisistd ddnimainoksista ja taustamusiikista
pyritddn luopumaan, koska ne lisddvdt kuulemista vaikeuttavan taustamelun
médrdd. Kuulutukset voidaan kytked kuulumaan myds induktiivisesti. Silloin
silmukkajohto voidaan asentaa kiertdméédn haluttua kuuntelualuetta esimerkiksi
terminaalien odottelutiloissa.

Tiloithin suunnitellaan selked ja kattava visuaalinen informaatiojirjestelma.
Opastus etenee loogisesti sisddnkdynniltd aina kauimmaiseen tilaan saakka. Jos
tiloihin on asennettu tai niistd 10ytyy pyydettdessd kuulemista helpottavia tekni-
sid apuvilineitd, niistd tiedotetaan opasteissa T-symbolein ja tekstein.

Terminaalitiloissa aikataulumuutoksista ja muusta vaihtuvasta tiedosta kerrotaan
valotauluilla. Niitd sijoitetaan myds laituri- ja muille alueille, joissa muutoksista
saa tavallisesti tiedon vain kuulutuksien avulla.
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KALVO 10

Terminaali-, aula- ja muiden liikennetilojen meluisuuden takia on tirkeda, etti
palvelupisteet suunnitellaan kuulovammaiset huomioonottaen. Tiloihin varataan
huonokuuloisten kdyttoon vahvistimella ja T-luurilla varustettuja yleisdpu-
helimia. Vaikeasti huonokuuloiset, kuuroutuneet ja kuurot tarvitsevat kayttoonsa
tekstipuhelimen (kts. kohdat 3.2 Palvelupisteet, 3.8 Puhelimen kdytto ja 4.3.11
Kuulovammaisille soveltuvat puhelimet).

3.5 Kokoontumistilat

Suomen rakentamismddrdyskokoelma, osa F1, kohta 3.3 Kokoontumistilat

3.3.1

Katsomoiden, auditorioiden, juhla-, kokous- ja ravintolasalien, opetussalien ja —
luokkien sekd vastaavien kokoontumistilojen on sovelluttava myés liikkumis- ja
toimimisesteisten kdyttéon. Ndihin tiloihin asennetussa ddnentoistojdrjestel-
mdssd tulee olla myos tele/induktiosilmukka tai muu ddnensiirtojdrjestelma...

Kokoontumistilat ovat késitteend laaja, monia eri tilakokoja ja -tyyppeja kattava
ryhma. Niitd ovat esimerkiksi erilaiset kerho-, harrastus-, neuvottelu-, oleskelu-
ja ravintolatilat seki teatteri- ja muut esitystilat.

Yleisesti ottaen kokoontumistiloissa kuulovammaisten kannalta tarkeda:

e HYVAT KUUNTELUOLOSUHTEET, JOLLOIN TILA EI OLE KAI-
KUISA, MELUISA TAI HALYISA

e ESTEETTOMAT NAKOYHTEYDET

e RIITTAVA, HAIKAISEMATON VALAISTUS, TARVITTAESSA
MAHDOLLISUUS LISAVALAISTUKSEEN

¢ HUONOKUULOISIA PALVELEVA KIINTEA TAI TARVITTAESSA
PAIKALLE TUOTAVA AANENSIIRTOJARJESTELMA

e SELKEAT OPASTEET AANENSIIRTOJARJESTELMISTA
e OIKEIN JARJESTETTY TULKKAUS SITA TARVITSEVILLE

Musiikki- ja teatterisalien akustiikka suunnitellaan yleenséd niiden kayttotarkoi-
tuksen mukaisesti erikoissuunnittelijoiden toimesta, eivitkd ndmad tilat ole akus-
tiikaltaan kuulovammaisen kannalta tavallisesti ongelmallisia. Sen sijaan on
tarkedd, ettd tiloihin asennetaan huonokuuloisia palveleva kiinted ddnensiir-
tojarjestelma ja huolehditaan hyvéstd ddnentoistosta.

Neuvottelu-, kerho- ja harrastustiloissa kunnollinen valaistus ja esteeton nako-
yhteys henkildiden vélilld on tirkedd, jotta huuliltaluku tai viittomien seuraa-
minen onnistuu. Tiloihin on hyvé asentaa kiinted d4nensiirtojarjestelmi. Mikro-
fonityyppi valitaan tilan kéyttdtarkoitukseen parhaiten sopivaksi. Pieniin ko-
kous- ja harrastustiloihin sopii kiinteiden ddnensiirtojarjestelméin sijasta hyvin
myos tarvittaessa paikalle tuotava siirrettdvé ddnensiirtojarjestelmi. Kuulokojeen
kéayttdjat kuulevat induktiojirjestelmidn dinen kuulokojeidensa T- tai MT-
asennolla. Niitd huonokuuloisia varten, joilla ei ole henkil6kohtaista kuulokojet-
ta, varataan induktiovastaanottimia kuulokkeineen. Infrapuna- tai FM-jérjestel-
mid kiytettdessd kuulokojeen kayttdjid varten varataan infrapuna- ja FM-vas-
taanottimiin liitettdvid kaulasilmukoita.

Tilojen kohdalla tdytyy tapauskohtaisesti harkita, kuinka tiarkedd on estdd kiin-
tedn induktiojarjestelmdn ylikuuluminen muihin tiloihin. Jos ylikuuluminen on
ehdottomasti estettdvd, otetaan se huomioon induktiosilmukan asennuksen
suunnittelussa tai valitaan jokin muu vaihtoehto kuten infrapunajirjestelma (kts.
kohta 4.3 Tekniset apuvdlineet).
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Tiloissa olevista tai niihin tarvittaessa saatavista danensiirtojarjestelmista laite-
taan selkedt opasteet ja mahdolliset kdyttoohjeet helposti havaittavaan kohtaan
kyseisessa tilassa sekd neuvontaan ja muun opastuksen yhteyteen.

Ravintolat ovat usein kuulovammaiselle ongelmallisia. Puheensorinan ja usein
myo0s taustamusiikin takia ihmiset joutuvat puhuessaan korottamaan &éntdén,
mikd entisestddn nostaa tilan taustamelun maérdd. Huonokuuloisten on silloin
mahdotonta saada selvéd puheesta. Ravintolatiloissa on tirkedd huolehtia riitté-
vistd vaimennusverhouksesta, jotta tilan melutaso ei nouse héiritsevin korkeak-
si. Mahdollinen taustamusiikki on pidettdvd nimensd mukaisesti taustalla riitta-
vén vaimeana.

Ravintolatiloissa taustamelun lisdksi toisena ongelmana on usein riittdméaton
valaistus, jolloin huuliltaluku tai viittomien seuraaminen on hankalaa. Valaistus
onkin hyvé toteuttaa niin, etté sitd voidaan tarvittaessa lisdta haluttuihin kohtiin.

Erilaisiin tilaisuuksiin jérjestetddn tarvittaessa kuulovammaisia varten tulkkaus.
Tulkkina voi olla esimerkiksi viittomakielen tai viitotun puheen tulkki tai kirjoi-
tustulkki. Tulkkaus voidaan myos jérjestdd etitulkkauksena. Katso tulkkaustilan-
teen vaatimuksista tarkemmin kohdasta 4.4 Kommunikaatio ja Tulkkaus.

3.6 Informaatio ja opastus

Suomen rakentamismddrdyskokoelma, osa F1, Ohje
Tekstiopastuksen tehostamiseen kdytetddn ddni- ja valosignaaleja sekd audiovi-
suaalisia viestintdjdrjestelmid.

Havainnoinnin tehostamiskeinoja ovat myos valaistuksen kohdistaminen sekd
materiaali-, viri- ja pintakuviokontrastien kdytto.

Informaation ja opastuksen ongelmat:
e Tarvittavaa tietoa ei 10ydy visuaalisessa muodossa.

e Ne kuulovammaiset, jotka pystyisivdt hyodyntdmain kuuloaistiaan eivit saa
auditiivisesta informaatiosta selvdd huonojen kuunteluolosuhteiden takia.

o Tiloissa olevista dénensiirtojarjestelmistd tai muista apuvélineistd ei kerrota
opasteissa, jolloin niitd ei voi hyodyntaa tai pyytda kdyttoonsa.

o Henkilokuntaa ei ole opastettu tilojen apuvilinetekniikan kdytossd, he eivét
tunne jarjestelmien ja vélineiden kuntoa tai edes tiedd niiden olemassaolosta

Kuulovammaisten kannalta térkeitd seikkoja informaatiossa ja opastuksessa:

e SELKEAT KUVIIN JA TEKSTIIN PERUSTUVAT OPASTUSJAR-
JESTELMAT

e KATTAVA OPASTUS SISAANKAYNNEILTA AINA KAUIMMALI-
SIIN TILOIHIN SAAKKA

e MAINONNASTA JA MUUSTA VISUAALISESTA VIESTINNASTA
SELVASTI EROTTUVAT OPASTEET

e KUULOVAMMAISET HUOMIOONOTTAEN SUUNNITELLUT IN-
FOPISTEET

e YLIMAARAISIA KUULUTUKSIA KARSITTU

e KUULUTUSTEN HYVATASOINEN AANENTOISTO

e TILOJEN HYVAT KUUNTELUOLOSUHTEET

e MYOS INDUKTIIVISESTI KUULUVAT KUULUTUKSET
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e TILOISSA OLEVASTA APUVALINETEKNIIKASTA JA SEN KAY-
TOSTA KERTOVAT OPASTEET

¢ HENKILOKUNNAN KOULUTTAMINEN APUVALINETEKNIIKAN
KAYTOSSA JA KUULOVAMMAISTEN HUOMIOONOTTAMISES-
SA

Kuulovammaisten kannalta tdrkeintd opastuksessa ja informaatiossa on saada
kaikki kuulutuksin ja d4nimerkein annettava tieto myds visuaalisessa muodossa.
Kuulutuksin annetaan usein nopeasti vaihtuvaa tietoa esimerkiksi odotustiloissa
vuoron vaihtumisesta tai asemilla aikataulumuutoksista. Niissé tilanteissa huo-
lehditaan, ettd vaihtuvia tietoja voi seurata myos valotauluilta, monitoreista tai
muuten visuaalisessa muodossa.

Opasteteksteissd kirjaimet ovat vdhintddn 100mm korkeita 2000mm:a ylemmas
sijoitettavissa opasteissa, 70-100mm opasteissa, jotka luetaan muutaman metrin
padstd ja 15-40mm opasteissa, joiden vélittomddn ldheisyyteen pddsee. On
tarkedd, ettd opaste ja kirjaimet erottuvat hyvin taustastaan. Parhaiten erottuvat
musta tai tummanvihred teksti keltaiselta tai valkoiselta pohjalta sekd valkoinen
teksti mustalta tai tummansiniseltd pohjalta. Valitaan selked tekstityyppi, esi-
merkiksi Helvetica Medium. Opasteen materiaali ei saa olla kiiltdvia tai heijas-
tavaa. Suoraan lasiin kiinnitettyd tekstid on vaikea lukea.

Huonokuuloinen saattaa kuulla kuulutukset tai erilaiset @animerkit varsinkin
kuulokojetta kdyttidessdédn. Silloin kuitenkin kuunteluolosuhteiden on oltava hy-
vit ja &danentoiston korkealaatuista. Kuulutukset voidaan kytked kuulumaan
myos induktiivisesti, jolloin kuulokojeen kiyttdja kuulee ne taustamelusta huoli-
matta.

Kuuntelun apuviélineitd ja muuta kuulovammaisia palvelevaa tekniikkaa 16ytyy
jo jonkin verran julkisista tiloista. Hyvin usein tilojen opastuksessa ei ole kui-
tenkaan mainintaa laitteista niiden kdyttdohjeista puhumattakaan. Jos henkil6-
kunta ei ole saanut riittdvésti ohjausta tekniikan kdytossd, he eivét osaa neuvoa
muita kéyttdjid, ja laitteet jadvat hyodyntdmattd. Apuvalinetekniikan hankinnassa
tarked rooli onkin opasteilla, kéyttdohjeilla ja kayttdjien koulutuksella, joita
ilman tekniikka on hyodytonta.

Tilojen opastusta suunniteltaessa on tirkedd selvittdd myos kuurosokeiden ja na-
kdvammaisten erityistarpeet opasteiden suhteen! Molemmat ryhmét tarvitsevat
taktuaalisia, eli tuntoaistin avulla koskettelemalla havaittavia ja luettavia opas-
teita, jotka on tehty koho- ja syvennyskuvioina ja -kirjaimina seké pistekirjoi-
tuksella.

3.7 Hilytys- ja turvajirjestelmat

5.2.1999 annettu 1.1.2000 voimaan tuleva uusi maankdytto- ja rakennuslaki
(132/1999), 117§ 3.mom.

Rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huollettavissa ja
muunneltavissa sekd, sen mukaan kuin rakennuksen kiytto edellyttid, soveltua
myos sellaisten henkiloiden kdyttéon, joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittu-
nut

Halytys- ja turvajérjestelmien perusongelmia kuulovammaisten kannalta ovat
informaatiokatkokset. Tarvittava tieto ei saavuta kuulovammaista henkil6d, kos-
ka tiedon kulku perustuu kuulohavaintoon.
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KALVO 12

Halytys- ja turvajérjestelmien ongelmia kuulovammaisten kannalta:

e Vaaratilanteissa ddnimerkin avulla annettava hélytys seki lisdtietoa ja toi-
mintaohjeita antavat kuulutukset jadvat kuulovammaiselta kuulematta tai hian
el saa niistd selvaa.

e Majoitustilojen yhteydessd kuulovammainen ei nukkumassa ollessaan saa
tietoa halytyksestd, vaikka se olisi annettu sekd ddni- ettd valomerkein.

e Kulunvalvonnan yhteydessd kéytetyt ovisummerit ovat kuulovammaiselle
ongelmallisia, jos hdn ei kuule oven avautumisesta kertovaa merkkidéantd tai
valvontapisteestd kaiuttimen kautta esitettyja kysymyksié.

o Kaikenlaiset merkkiddnet, kuten ovikellon ja puhelimen &ini jadvat monilta
kuulovammaisilta kuulematta.

KUN ON KYSYMYS HENKILOIDEN TURVALLISUUDESTA, HALY-
TYSJARJESTELMAT ON AINA SUUNNITELTAVA NIIN, ETTA HA-
LYTYS TAVOITTAA RAKENNUKSEN KAIKKI ERI KAYTTAJARYH-
MAT, MYOS LIIKKUMIS- JA TOIMIMISESTEISET!

Kuulovammaisten kannalta térkeité seikkoja hélytys- ja turvajarjestelmissa:

e HALYTYSAANIEN, AANIMERKKIEN JA KUULUTUSTEN RIN-
NALLA SELKEAT VISUAALISET OPASTEET JA VALOMERKIT

e VISUAALINEN HALYTYSJARJESTELMA NAHTAVISSA RAKEN-
NUKSEN KAIKISSA TILOISSA

e MAJOITUSTILOISSA MAHDOLLISUUS KYTKEA HALYTYSJAR-
JESTELMAAN TARISTIN

e HALYTYSJARJESTELMIEN MUUNNELTAVUUS ERI KAYTTAJI-
EN TARPEISIIN MM. MAJOITUSTILOISSA

Kuulovammaisista kuuroutuneet ja kuurot saavat tiedon ainoastaan visuaalisien
jérjestelmien kautta. Huonokuuloiset saattavat vaihtelevassa maérin kuulla eri-
laisia ddnimerkkejé, jos ne ovat riittdvdn voimakkaita ja taajuudeltaan heille so-
pivia. Monilla huonokuuloisilla on vaikeuksia kuulla varsinkin korkeataajuisia
44nid. Vaihtelevantaajuinen hélytysééni tavoittaa myds useat huonokuuloiset.

Halytys- ja kulunvalvontajirjestelmissd tieto vilitetddn aina sekd visuaalisessa
ettd auditiivisessa muodossa. Hilytyksen on tavoitettava majoitustiloissa myos
kaikki nukkujat, jotka eivdt kuule merkkidéntd. Halytysjdrjestelmé suunnitellaan
niin, ettd sithen on tarvittaessa helppo kytkea téristin, joka ilmoittaa halytyksesti
nukkujalle tarinalld.

Halytysjérjestelmid suunniteltaessa ei saa unohtaa péitilojen ohella we- tai muita
tiloja, joissa voi hilytyshetkelld olla yleisdd tai henkilokuntaa. Adnet kuuluvat
kaikkialle, mutta visuaaliset hélytysmerkit on muistettava erikseen asentaa
kaikkiin tiloihin.

Ovisummerien yhteydessd oven avauksesta kerrotaan samanaikaisesti selvésti
kuultavalla merkkidénelld ja valomerkilld. Jos ovisummerin liséksi kulkua val-
votaan valvontatilasta kaiuttimen ja mikrofonin vilityksell, ratkaistaan vaikeasti
kuulovammaisten sisddnpéddsy erikseen. Yksinkertaisin keino on laittaa val-
vontalaitteeseen erillinen summeri, jota painamalla kuulovammainen voi kutsua
ovelle henkilokunnan edustajan. Tdssd tapauksessa valvontalaitteen viereen si-
joitetaan selked tekstiohje, jossa neuvotaan miten toimia. Valvontalaitteesta voi-
daan saada puheyhteyden lisdksi esim. tekstiyhteys valvomon ja ovella olijan
vélille. Téma vaatii kuitenkin mm. ndppédimistén ja ndyttdruudun ja on ratkai-
suna melko kallis ja altis ilkivallalle.
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3.8 Puhelimen kiytto

Tavallisten puhelinten kéyttd on kuulovammaisille hankalaa tai mahdotonta.
Julkisissa tiloissa yleisopuhelinten pitdisi palvella kaikkia eri kdyttdjaryhmié.
Talla hetkelld kaikille kuulovammaisryhmille 16ytyy puhelintyyppi, jota he voi-
vat kéyttad.

Tarkedd yleisopuhelimissa kuulovammaisten kannalta:
e VAHVISTINPUHELIMET HUONOKUULOISILLE
e T-LUURI KUULOKOJEEN KAYTTAJILLE (JA T-OPASTE!)

e TEKSTIPUHELIN VAIKEASTI HUONOKUULOISILLE, KUUROU-
TUNEILLE JA KUUROILLE

e YLEISOPUHELINTEN SIJOITUSPAIKAN HYVAT KUUNTELUO-
LOSUHTEET

e MAHDOLLISUUS YHDISTAA TARISTIN PUHELIMEEN MAJOI-
TUSTILOISSA

Kaikkien yleisopuhelinten tulisi olla vahvistinpuhelimia, joiden &d&nenvoimak-
kuutta voi sdata.

Kuulolaitteen kéyttdjid varten yleisdpuhelimiin tarvitaan induktiiviseen kuunte-
luun soveltuva luuri, jolloin puhelua voi kuunnella kuulolaitteen T-asennolla.
Puhelimessa oleva T-opaste kertoo induktiivisen kuuntelun mahdollisuudesta.

Kun valitaan yleisopuhelimen sijoituspaikkaa, tarkistetaan aina tapauskohtaisesti
ympdériston teknisten laitteiden todellisessa tilanteessa aiheuttama hdirion maard
puheluun induktiivisen kuuntelun aikana. Jos héiriditd on litkaa, puhelimen
paikkaa vaihdetaan tai hdiriotekijoité poistetaan.

Puhelin on muutenkin sijoitettava mahdollisimman rauhalliseen paikkaan, jossa
ympdriston hilyddnet ja taustamelu eivit vaikeuta kuulemista. Erillinen, hyvin
ddnieristetty puhelinkoppi on hyvi ratkaisu varsinkin asemilla ja muilla vilkas-
litkenteisilla paikoilla.

Kuulokojeen kéyttéja ei yleensd voi puhua GSM-puhelimilla, koska niiden 14he-
tinpurskeet kuuluvat kojeessa hdiriten puhelua. Télld hetkelld Nokian 5000- ja
6000-sarjan puhelimia voi kuitenkin kéyttdd kuulokojeen kanssa kaulasilmukan
avulla. Kéytettdvissd on my0s tekstiviestimahdollisuus. Jos yleisopuhelimia ei
muuten saada kuulokojeen kayttdjille sopiviksi, voi palvelupisteessd olla heille
soveltuva matkapuhelin lainattavaksi.

Vaikeasti huonokuuloiset, kuuroutuneet ja kuurot voivat kdyttdd puhelimista ai-
noastaan teksti- tai kuvapuhelinta sekd matkapuhelinten tekstiviestid. Julkisiin
tiloihin tulisi saada tekstipuhelimia yleison kayttoon. Talla hetkelld niiden suu-
rimpana ongelmana on soveltumattomuus ulkotiloihin tai ilkivallalle alttiisiin
paikkoihin. Tekstipuhelin voidaan kuitenkin hyvin sijoittaa valvottuun paikkaan
kuten infopisteiseen ja antaa asiakkaalle tarvittaessa.

Eri puhelintyypeistd tarkemmin kohdassa 4.3.11 Kuulovammaisille soveltuvat
puhelimet.

3.9 Hotellihuoneet ja muut majoitustilat

Rakennusasetus, 77§ 1. mom.

Rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava, tdyttid turvallisuuden ja ter-
veellisyyden vaatimukset sekd soveltua, sen mukaan kuin rakennuksen kéytto
edellyttid myés lapsille, vanhuksille ja vammaisille
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Suomen rakentamismadrdyskokoelman osassa F1 maéairdtddn majoitustilojen
kohdalla: Hotellirakennuksissa ja muissa vastaavissa majoitusrakennuksissa se-
kd rakennuksissa, joissa on hoito- tai huoltopalvelujen ohella majoitustiloja, tu-
lee tarpeen mukaan olla pyérdtuolin kiyttdjille soveltuvia majoitushuoneita tai —
huoneistoja. Jos majoitushuoneen halutaan tiyttdvan kuulovammaisten kannalta
Rakennusasetuksen 77§ 1.momentin médraykset, tdytyy huoneessa huomioida
my0s kuulovammaisten erityistarpeet.

Kuulovammaisten ongelmia hotelleissa ja muissa majoitustiloissa:

e Jos hilytysjarjestelmd perustuu pelkistddn kuultavaan hélytysddneen ja kuu-
lutuksiin, kuulovammainen ei valttamattd kuule hilytysta.

Silloinkin, kun hélytysjérjestelméssd on kuultavan hilytysddnen liséksi
merkkivalot ei kuulovammainen saa hilytystd nukkuessaan.

o Kuulovammainen ei valttdméttd kuule huoneen ovikellon soivan eika siti,
ettd huoneen ovelle koputetaan. Silloin vierailija ei tavoita kuulovammaista
tai tulee huoneeseen yllattien.

e Kuulovammaisen on mahdotonta saada huoneesta puhelinyhteyttd esimer-
kiksi hotellin vastaanottoon, jos huoneessa ei ole hénelle soveltuvaa puhelin-
ta. Samoin vastaanotosta on mahdotonta tavoittaa kuulovammaista puheli-
mella, jos hén ei kuule puhelimen soittodénta tai saa selvad puheesta.

e Kuulovammainen ei voi tilata puhelinherétystd, jos hin ei herdi tavalliseen
puhelimen soittoddneen. Télloin hén ei mydskadn herdd, vaikka oveen kopu-
tettaisiin.

Useissa hotelleissa ja majoitustiloissa on jo liikkuntavammaisille ja esim. allergi-
koille erikseen suunniteltuja huoneita, joissa on mm. pydratuolimitoitus. Ainakin
niissd huoneissa tulisi olla my6s kuulovammaisen tarvitsemat parannukset.

Kuulovammaisten tarpeet majoitustiloissa:

e RINNAKKAISEEN MERKKIAANEEN JA MERKKIVALOON PE-
RUSTUVA HALYTYSJARJESTELMA

e HUONEIDEN OVILLA OVIKELLOT, JOISSA SOITTOAANEN LI-
SAKSI VILKKUVALO

e KUULOVAMMAISILLE SOVELTUVAT PUHELIMET

¢ MAHDOLLISUUS YHDISTAA TARISTIN HALYTYSJARJESTEL-
MAAN, PUHELIMEEN, OVIKELLOON JA HERATYSKELLOON

Majoitustilojen hélytysjérjestelmissd kdytetdén rinnakkain &éni- ja valomerkkeja
kaikissa yleisotiloissa ja majoitushuoneissa. Kuulovammaisille soveltuvissa ma-
joitushuoneissa hélytysjarjestelmién on vield mahdollista kytked téristin, jonka
tarind hélytystilanteessa herdttdd nukkujan. Téristin ilmoittaa hélytyksestd myos
kuurosokealle.

Majoitushuoneen ovelle asennetaan merkkivaloon yhdistetty ovikello, jolloin
kuulovammainen saa tiedon vierailijasta. Myds ovikello yhdistetdén tarvittaessa
taristimeen, joka herattdd nukkujan ovikellon soidessa.

Huoneeseen hankitaan kuulovammaisille soveltuva puhelin. Puhelimessa on sil-
loin vahvistin huonokuuloisille ja lisdksi kuulokojeen kiyttdjid varten T-luuri.
Vaikeasti huonokuuloisia, kuuroutuneita ja kuuroja varten tarvitaan tekstipuhe-
lin. Vastaanotossa voi olla muutama helposti siirrettdva tekstipuhelin, joita voi-
daan tarvittaessa lainata kuulovammaisille. Puhelimeen yhdistetd&in merkkivalo
ja tdristin, jotka ilmoittavat puhelusta.
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Kuulovammaisella on oltava mahdollisuus herdtykseen. Vastaanottoon voidaan
hankkia erillisid tiristimellisid herétyskelloja, joita lainataan tarvitseville. Hera-
tys voidaan hoitaa myds puhelinherdtyksend, kun kuulovammaiselle soveltuva
huoneen puhelin on yhdistetty taristimeen.

3.10 Vanhusten palvelutalot

5.2.1999 annettu 1.1.2000 voimaan tuleva uusi maankdytto- ja rakennuslaki
(132/1999), 117§ 3.mom.

Rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huollettavissa ja
muunneltavissa sekd, sen mukaan kuin rakennuksen kéytto edellyttid, soveltua
myds sellaisten henkilGiden kdyttoon, joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittu-
nut

Vanhusten palvelutalot otetaan tissd materiaalissa erikseen esille, koska kuulo-
vammaisten vauhusten maédrd on viime aikoina kasvanut ja heille kuulovamma
saattaa aiheuttaa vield tavallistakin enemmén vaikeuksia. Palvelutalot siséltavét
my0ds monia erityyppisié tiloja aina kokoontumistiloista asuinhuoneisiin.

Peruskasitteita:

Palveluasunto:
tarkoitettu vanhuksille ja muille henkildille, jotka tarvitsevat
apua ja palveluja suoriutuakseen péivittiisistd toiminnoistaan,
mutta eivét ole laitoshoidon tarpeessa. Asuntojen mitoituksessa
ja varustelussa otetaan huomioon liikkumis- ja toimimises-
teiset. Asukkailla on ympérivuorokautinen hélytys- ja avun-
saantimahdollisuus. Henkilokunta on samassa rakennuksessa
tai sen valittdméssa ldheisyydessa.

Asuntoryhmaé:
on tavallisesti 5-7:n palveluasunnon ryhmé (joka asunnossa
oma keittidvarustus ja hygieeniatilat). Asunnot avautuvat yh-
teiseen liikennetilaan.

Ryhmaéasunto:
on jonkin erityisryhmén kayttoon tarkoitettu asunto, jossa jo-
kaisella asukkaalla on oma huone ja sen yhteydessd oma wc- ja
pesutila. Keittio-, oleskelu- ja muut tilat ovat ryhmén yhteis-
kaytossa.

Intervalliasunto:
lyhytaikaiseen asumiseen tarkoitettu asunto esimerkiksi kun-
toutuksen ajaksi

Palvelutalo:
palvelutalossa on erityyppisid asuntoja vanhuksille tai muille
erityisryhmille. Asuminen voi olla sekd lyhyt- ettd pitkdaikais-
ta. Palvelutalossa on yleensd asuntojen liséksi yhteis- ja palve-
lutiloja, tarvittava henkilokunta ja ympérivuorokautinen hély-
tys- ja avunsaantimahdollisuus. Asukkailta peritdén asuntojen
vuokra ja heité laskutetaan kéytetyista palveluista.

Palvelukeskus:
keskus tarjoaa ympdiriston vanhuksille ja mahdollisesti myos
muille erityisryhmille sosiaali- ja terveysalan avopalveluja
(kuntoutusta, ruokalapalveluita, harrastustoimintaa jne.).

Asumispalvelukeskus:
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on palvelutalon ja palvelukeskuksen yhdistelmé, kuten esimer-
kiksi Huopalahden asumispalvelukeskus Wilhelmiina Helsin-
gissé.

Vanhusten palvelutaloa suunniteltaessa mietitdén tilakohtaisesti niiden soveltu-
vuus my0s kuulovammaisille. Kuulovammasta huolimatta palvelutalossa asuvan
vanhuksen tiytyy voida:

e OSALLISTUA YHTEISIIN HARRASTUKSIIN JA TOIMINTAAN
e SAILYTTAA YKSITYISYYTENSA ASUINHUONEESSAAN

e ASIOIDA ITSENAISESTI PALVELUTALON PALVELUPISTEISSA
JA VASTAANOTTOTILOISSA

Kuulovammaisten huomioonottaminen vanhusten palvelutaloissa:
HYVAT KUUNTELUOLOSUHTEET JA VALAISTUS:

Ikddntymiseen kuuluu usein ndkoaistin ja kuulon heikkeneminen. Vanhusten
palvelutalossa tilojen akustisten ominaisuuksien ja valaistuksen merkitys koros-
tuu. Kuunteluolosuhteet ovat hyvit, kun tilat eivét ole kaikuisia, hilyisid tai me-
luisia. Palvelutalot ovat asukkaittensa koteja. Niissé erilaisten tekstiilien runsas
kayttd sisustuksessa on hyvé keino lisdtd tilojen &&nenvaimennusta ja samalla
kodikkuutta. Riittdvén voimakas, hdikdisematon ja tarvittaessa lisattdvissa oleva
valaistus on térkeéa.

TURVALLISUUS:

Halytysjarjestelmissd selvésti kuultavia merkkiddnid ja kuulutuksia kéytetddn
rinnakkain visuaalisten opasteiden ja valomerkkien kanssa. Ainakin tirkeim-
missid opasteissa kdytetddn kisin tunnustelemalla luettavia koho- tai syvennys-
kirjaimia ja kuvioita.

Myo0s vanhusten asuinhuoneissa hilytys annetaan merkkidénen ja merkkivalon
avulla. Hilytysjarjestelmi suunnitellaan helposti muunneltavaksi, jolloin aina
kuulovammaisen asukkaan huoneessa hilyttimeen voidaan kytked téristin. Ta-
ristin heréttdd nukkujan ja ilmoittaa hilytyksestéd esimerkiksi kuurosokealle.

YKSITYISYYS:

Asuinhuoneet ovat vanhusten yksityisid tiloja. Ovikello symbolisoi ja turvaa tata
yksityisyyttd. Huoneiden yhteydessd saattaa olla oma pieni eteistila. Nykyisissa
palvelutaloissa vanhusten huoneiden ovilla on usein heikkotehoisia ovikelloja,
joiden soittodéntad huonokuuloinen vanhus ei kuule. Palvelutaloja rakennettaessa
oville onkin hyvé asentaa heti alunperin riittdvan kovadéniset ovikellot, joiden
soittodéni kantaa huoneeseen saakka. Ovikellot valitaan ja asennetaan niin, ettd
nithin on helppo jélkeenpdin yhdistdd merkkivalo ja tiristin vaikeasti huono-
kuuloisia, kuuroutuneita ja kuuroja vanhuksia varten.

Huonokuuloinen vanhus tarvitsee puhelimeensa vahvistimen. Puhelimiin on
mahdollisuus saada seké puhe- ettd soittoddnen vahvistus, soittodénen taajuuden
sddtd ja puhelusta ilmoittava merkkivalo. Kuulokojetta kayttiville asukkaalle
hankitaan lisdksi T-luuri. Vaikeasti kuulovammainen, kuuroutunut tai kuuro
vanhus tarvitsee tekstipuhelimen. Puhelimet yhdistetddn tarvittaessa erilliseen
merkkivaloon ja téristimeen, jotka ilmoittavat puhelusta.

OPASTEET JA OPASTUS

Palvelutalossa olevista kuuntelun apuvélineistd kerrotaan selkeiden opasteiden
avulla aina siind tilassa, jossa apuvilinettd on mahdollisuus kayttdd sekd neu-
vonnassa, esitteissd ja muun opastuksen yhteydessa.

Palvelutaloista 16ytyy nykyisin jonkin verran dinensiirtojarjestelmid ja kuunte-
lulaitteita, mutta tekniikan toimimisen esteend on usein riittimétdn huolto ja
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kayttdjien koulutus. Kun jirjestelmien ja laitteiden kunto tarkistetaan sdannolli-
sesti, henkilokunta saa riittdvisti tietoa tekniikasta ja kdyttd- ja huolto-ohjeet
pidetddn esilld ajantasalla, kuuntelun apuvilineet ovat yleensd vilkkaassa kay-
tossd.

Palvelutaloissa asukkaille annettava tiedotus ja opastus nykyisistd kuulovam-
maisten apuvilineistd on erityisen tirkedd. Vanhuksilla saattaa olla ennakko-
luuloja tekniikan vaikeudesta. Monilla kynnys uuden laitteen kdytt66n on korkea
jo kuulokojeen kohdalla. Heilld ei valttamatti ole tietoa niistd mahdollisuuksista,
joita esimerkiksi kuuntelulaitteet tarjoavat huonokuuloisille. Ensi kertaa
kuuntelulaitetta kokeilevalle pitkdstd aikaa selvésti kuuluva television tai puheen
ddni voi olla iloinen yllatys.

Usein palvelutalojen asukkaat hankkivat itse puhelimet, ovikellot tai muut henki-
l16kohtaiset laitteet asuinhuoneisiinsa. Asukkaille tdytyy kuitenkin tarjota riit-
tavésti tietoa eri vaihtoehdoista.

KUUNTELUN APUVALINEET:

Asuinhuoneiden liséksi palvelutaloissa on joitain suurempia kokoontumistiloja
kuten kahviot ja ruokasalit, pienempid harrastus-, kokous- ja oleskelutiloja seké
sisddnkdynnin yhteydessd tavallisesti oleva neuvonta. Lisdksi niissd on usein
terveydenhoidon ja kuntoutuksen vastaanottohuoneita.

Suurempiin kokoontumistiloihin, joissa pidetdén juhlia ja muita tilaisuuksia, on
hyvé asentaa kiinted ddnensiirtojdrjestelma. Rakennetuissa palvelutaloissa néisté
tiloista 10ytyy usein valmiina &dnentoistojarjestelmai, joka kannattaa liittdd aa-
nensiirtojérjestelmadn.

Myo0s pienemmissd kokoontumistiloissa tarvitaan huonokuuloisia palveleva a-
nensiirtojirjestelmé, jonka avulla huonokuuloinen vanhus pystyy osallistumaan
muiden mukana harrastuksiin ja muuhun suuremmassa ryhméissa tapahtuvaan
toimintaan. Tiloihin voidaan asentaa esimerkiksi kiinted silmukkajohto ja kayttda
kannettavaa induktiojarjestelméa. Jarjestelmd tuodaan kuhunkin tilaan aina tar-
vittaessa ja liitetddn tilassa olevaan silmukkaan.

Vanhusten palvelutaloissa television katselu ja radion kuuntelu ovat suosittua
ajanvietettd. Sekd oleskelutiloissa ettd asuinhuoneissa laitteet on hyvd kytked
kuulumaan esimerkiksi tyynysilmukan kautta tai kdyttdd niiden kanssa jotain
muuta kuuntelujérjestelméd tai -laitetta, silld huonokuuloinen vanhus ei kuule
normaalilla voimakkuudella olevaa déntd. Kovadédninen kuuntelu sen sijaan hii-
ritsee talon muita ihmisié.

Neuvontaan asennetaan palvelusilmukka. Niitd huonokuuloisia varten, joilla ei
ole kuulokojetta, varataan induktiovastaanotin kuulokkeineen.

Palvelutalossa tulee usein vastaan tilanteita, joissa tarvitaan kahdenkeskisessi
kommunikoinnissa kéytettdvid kuuntelun apuvilineitd. Vastaanotolla, asukkai-
den keskindisesséd kanssakdymisessd sekd asukkaiden ja henkilokunnan vélisissé
keskusteluissa huonokuuloinen vanhus tarvitsee kuulokojeen tai kuuntelulait-
teen. Palvelutaloon kannattaa hankkia muutamia kommunikaattoreita tai muita
helppokéyttoisid laitteita, joita voidaan kuljettaa mukana ja viedd aina sinne
missé niitd tarvitaan.

Uutta vanhusten palvelutaloa suunniteltaessa on projektin onnistumisen kannalta
tarkedd, ettd kuulovammaisten tarpeet otetaan esille jo ennen varsinaista
suunnitteluvaihetta. Palvelutaloissa voi olla useita erityyppisid asuntoja ja yh-
teistiloja, joista moniin tarvitaan dénensiirtojarjestelmid ja kuuntelun apuvili-
neitd. Tilojen ja toimintojen oikealla sijoittamisella toisiinsa ndhden véltytddan
hankalimmilta induktioasennuksiin ja akustiikkaan liittyviltd ongelmilta (kts.
kohta 6.3 Kuulovammaisten tarpeiden huomioonottaminen rakennushankkeen ja
rakennuksen elinkaaren eri vaiheissa).

24



25



KALVO 16

4 KUULOVAMMAISTEN HUOMIOONOTTAMI-

NEN TILOISSA JA TOIMINNOISSA

4.1 Akustiikka

4.1.1. Yleista akustiikasta

Adni on viliaineessa tapahtuvaa aaltoliikkeeni etenevid virihtelyd. Adnityypit
nimetiin usein viliaineensa mukaan. Adnityyppeji ovat esimerkiksi:

e ILMAAANI, mm. tilasta toiseen ilman vilitykselld kuuluva puhe

e RUNKOAANI, mm. rakennuksen rungon kautta virihdysliikkeend siirtyvi
adni

e TARINA, kuten runkodini, mm. askelten dénet tai koneiden aiheuttama ti-
rind

e KANAVAAANI, mm. rakennusten ilmanvaihtokanavien kautta tilasta toi-
seen siirtyva dini

e ASKELAANI, rakennuksessa askelten vilipohjalla synnyttima d4ni, etenee
yleensd sekd runko- ettd ilmadédnend tilasta toiseen

e MELU, kaikki héiritseva déni

e HALY, sisiltis suuren mérin eritaajuisia 4nid, jotka eivit ole keskeniin
harmonisessa suhteessa

e KAIKU, kun ensimmdisen suoran dinen jdlkeen saapuu riittdvésti nopeita
sitd tukevia ja kuulemista auttavia heijastuneita d4nid ja ne vaimenevat
tasaisesti, 44ni kuullaan yhtend. Jos nopeita déniheijastuksia ei ole tarpeek-
si, yli 50 millisekunnin viiveelld ensimmaéisend tulleesta dénestd saapuneet
voimakkaat heijastukset heikentivit ddnen selvyyttd ja saavat sen kuulu-
maan kahtena

e KOHINA, sisiltad suhteellisen tasaisesti kaikkia dénialueen taajuuksia

Peruskasitteiti:

Adnen paine:

Adnen paine ilmoittaa diinen voimakkuuden. Ainen paineen
yksikk6 on Pa (N/m?). Ilmassa esiintyvin paine-eron on oltava
vahintddn 0,00002 Pa, jotta ihmiskorva kuulee ddnen. Tété ra-
jaa kutsutaan kuulokynnykseksi.

Desibeli:
Adnen voimakkuus ilmoitetaan tavallisesti suhteellisella loga-
ritmisella asteikolla desibeleissd. Kuulokynnystd vastaava &a-
nen voimakkuus on 0 dB ja kipukynnystd 130 dB.
Adnenpainetaso:
Adnenpainetaso L, ilmaisee dénen voimakkuuden desibeleissd
suhteessa kuulokynnykseen.
Aénitaso:

A-painotettu ddnenpainetaso, L, mittaa tilan d4nenpainetasoa
jéljitellen ihmiskorvan kuulo-ominaisuuksia, sopii hyvin mm.
melutason mittaamiseen. Yksikkoné kédytetiédn tilloin dB (A).
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Jélkikaiunta-aika:
Jélkikaiunta-ajan T (s) kuluessa dinildhteen vaiettua didnen-
painetaso on laskenut 60 dB. Sind aikana esim. salissa voima-
kas musiikin 4&ni vaimenee kuulumattomiin. Musiikin esitys-
tilat vaativat yleensd pidemmain jélkikaiunta-ajan, kun taas
muissa, puheviestinndn vaatimuksiin perustuvissa tiloissa liian
pitka jélkikaiunta-aika koetaan tilan kaikuisuutena.

Ilmadéneneristivyys:

Ilmadineneristysluku Ry, (dB) kuvaa rakenteen ilmaédéneneris-
tdvyyttd laboratorio-olosuhteissa. Todellisessa tilanteessa ra-
kennuksessa mitattu ilmadéneneristysluku R’,, (dB) kuvaa il-
maddneneristavyyttd kahden huonetilan vililld. Tulokseen vai-
kuttavat silloin tilojen vélisen rakenteen eristivyyden liséksi
myods ddnen kulkeutuminen tilasta toiseen muita teitd pitkin
(sivutiesiirtymdnd ympérdivissd rakenteissa, raoista, [V-kana-
via pitkin ym.). Mitd suurempi ilmadéneneristysluku on, sen
parempi on eristiavyys.

Askelddneneristivyys:

Askelddneneristdvyydelld tarkoitetaan eristdvyyttd muista ti-
loista ko. tilaan kantautuvaa askelddntd vastaan. Itse tilassa
kivelystd johtuva askelten d4ni nostaa ko. tilan hiiriomeluta-
soa, mutta ei vaikuta tilan askeldfineneristivyyteen. Askelii-
neneristdvyyttd kuvaa askelddnitasoluku L, (dB). Yldindek-
sipilkku ilmaisee, ettd luku on mitattu todellisessa tilanteessa
(vrt. ilmadéneneristivyys). Askeldéneneristivyys on sitd pa-
rempi, mitd pienempi lukuarvo on.

Adnen taajuus:
Adnen taajuus ilmoittaa dinen korkeuden (sdvelkorkeus). Taa-
juus on kappaleen tietysséd aikayksikodssd suorittama vérdhdys-
ten madrd eli kappaleen virdhdysluku, yksikkond jaksoa/se-
kunti eli Hertzi (Hz).

Akustiikan eli daniopin kaksi padhaaraa ovat:
e FYSIKAALINEN ELI TEKNINEN AKUSTIIKKA
e PSYKO- ELI FYSIOLOGINEN AKUSTIIKKA

Psykoakustiikka tutkii kuulemista ja &ddnten vaikutusta ihmiseen. Teknisen
akustiikan menetelmin parannetaan erilaisten tilojen ja ympéristdjen akustisia
olosuhteita.

4.1.2. Kuuleminen ja puhe

Korvin kuultavien dédnten taajuudet ovat valilla 16-16 000 Hertzid. Alle 16 Hz
taajuisia d4nid kutsutaan infraddniksi, yli 16 000 Hz taajuisia ultradéniksi. IThmis-
korva kuulee eri tavoin eri taajuisia d4nid. Herkimmillddn se on taajuusvililla
3000-4000 Hz. Thmisen ikédédntyessd korkeimpien danien kuuleminen tavallisesti
vaikeutuu. Kuulovammaisilla kyky kuulla saattaa vaihdella eri taajuuksilla
kovastikin. Ainen taajuuden merkitystd kuulemiseen voidaan hyddyntdd esi-
merkiksi kdyttdmalld hilyttimissd, herétyskelloissa ja muissa vastaavissa viesti-
missd korkeudeltaan vaihtelevaa danté.

Puhe on tirkein ihmistenvalisen kommunikoinnin muoto. Kasitteet puheen kuu-
leminen ja puheen erottaminen kuvaavat puheviestinnin edellytyksid. Puhedénen
on oltava riittdvin voimakasta ja sanojen erotuttava riittivan selvésti, jotta puhe
olisi ymmarrettdvissid. Taajuudeltaan matalammat vokaalit kuullaan puheessa
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korkeampitaajuisia konsonantteja helpommin. Puheen selvyydelle ratkaisevaa
onkin konsonanttien kuuleminen. Puheen erottamiseen vaikuttavat:

e TILAN TAUSTAMELU
e TILAN KAIKUISUUS
e PUHEEN VOIMAKKUUS JA SELVYYS

e HAIRIOETAISYYS, puheen tason (puheen voimakkuus) ja taustan melu-
tason vélinen erotus eli etdisyys

On tutkittu, ettd puhe erotetaan hyvin, kun hiiridetdisyys on vahintddn 15 dB.
Tavanomaisen puheen tason ollessa noin 50-60 dB (A) hiiriomelun taso saa olla
enintddn 35-45 dB (A) puheen erottumisen vaikeutumatta. Héiridmelun tason
ylittdessd n. 40 dB (A) puhuja korottaa d4ntdan. Tilassa samaan aikaan kuuluva
jédlkikaiunta tekee taustamelusta entistdi paremmin puhetta peittdvaa.
Taustamelun ja jélkikaiunnan yhteisvaikutus puheen erottamiseen on vield
suurempi kuin niiden yhteenlasketut erillisvaikutukset.

Esimerkkind tilan akustiikan vaikutuksesta puheen erottamiseen voi seurata ra-
vintolatilaa, jossa vikimédrdn lisddntyessd ihmiset korottavat déntdan. Tama li-
sdd entisestddn hairiomelun tasoa ja lopulta kaikki puhuvat huutamalla. Puheen
erottaminen on silloin normaalikuuloisellekin vaikeaa. Samalla puhujien déni
vasyy ja kdheytyy.

Tilojen akustiikalla on ensisijainen merkitys puheen kuulemiselle ja tuottami-
selle. Useimpien tilojen akustisia ominaisuuksia voidaankin arvioida silld perus-
teella, miten ne tdyttdvdt puheviestinndn akustiikalle asettamat vaatimukset.
Huonetilojen akustisia ominaisuuksia selvitetiin mm. puheen erotuskykymit-
tauksen (psykoakustinen mittausmenetelmd) tai 1980-luvun lopulla kehitetyn
RASTI-menetelmén (tekninen menetelmi Rapid Speech Transmission Index eli
puheenerotusindeksi) avulla. Menetelmien etu esim. pelkkéédn jélkikaiunta-ajan
mittaukseen verrattuna on se, ettd niissd otetaan huomioon myds taustamelun
vaikutus puheviestintddn.

4.1.3. Tekninen akustiikka

Teknisen akustiikan osa-alueita ovat mm. &&nenvaimennus, ddneneristys, me-
luntorjunta ja saliakustiikka. Akustiikan suunnittelu vaatii erityisosaamista.
Rakennusprojekteissa tulisi kdéntyd akustiikan ammattilaisen puoleen véhénkin
suurempia tai erikoisempia tiloja suunniteltaessa tai heti kun tuntee epdvar-
muutta omista taidoistaan.

Musiikin esitystilat suunnitellaan musiikin erityistarpeiden mukaisesti eika
puheviestinté ole niissd pddosassa. Kuulovammaisen kannalta oleellista onkin se,
ettd tiloissa on hyvd &dénentoistojérjestelmid yhdistettynd huonokuuloisia
palvelevaan ddnensiirtojédrjestelmdin. Varta vasten puheviestintién tarkoitettujen
tilojen, kuten kokoussalien akustiikka on yleensd suunniteltu hyvin, ja oikean
valaistuksen sekd hyvien dénentoisto- ja &dnensiirtojarjestelmien kanssa tilat
ovat kuulovammaisen kannalta kiyttokelpoiset.

Kuulovammaiselle hankalia paikkoja ja samalla akustisesti ongelmallisia tai
unohdettuja ovat mm. aulat, terminaalit, kahviot, kdytavét, harrastustilat ja kou-
lut. Tilojen kaikuisuus ja korkea taustamelutaso tekevit puheen erottamisen
normaalikuuloisellekin vaikeaksi, huonokuuloiselle mahdottomaksi.

Akustiitkan kohdalla pitdisi luopua ajattelutavasta, ettd vain tietyissd kuulo-
vammaisia varten suunnitelluissa tiloissa kuten koulujen erityisluokissa puhe-
viestinndn olosuhteisiin kiinnitetddn erityistd huomiota. Esim. lokakuun 1998
alussa voimaantulleissa uusissa miiriyksissi (RakMK, osa C1, Adneneristys ja
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meluntorjunta rakennuksessa) sanotaan: Luokkahuoneissa on erityisen tdirkedid
puheen selked erottuminen ja riittdvd ymmdrrettivyys. Kuulovammaisille tarkoi-
tetuissa opetustiloissa jédlkikaiunta-ajan tulee olla alhaisempi kuin tavan-
omaisessa luokkahuoneessa. Koska kuulovammaiselle soveltuva luokkatila on
akustiikaltaan puheviestintidén ihanteellinen, pitdisi myds normaalikuuloisille tar-
koitettujen luokkien kohdalla pyrkid samaan. Ei ole mitdén jirked sijoittaa
huonokuuloista lasta kalliiseen erityisluokkaan ja samalla eristdd hantd sosiaali-
sesti normaalikuuloisista ikdtovereistaan, jos hédn voisi tulla toimeen tavallisessa,
akustiikaltaan hyvéssd luokassa, jossa myds normaalikuuloisten on helpompi
tydskennelld.

Kuulovammaisten kannalta tilojen akustiikassa tarkeda:

e VAHENTAA TILOJEN KAIKUISUUTTA-LYHYET JALKIKAIUN-
TA-AJAT

e PITAA HAIRIOMELUTASO PIENENA

e LISATA PUHEEN EROTTAMISTA HELPOTTAVIA HYOTYHEI-
JASTUKSIA

Ensimmaéisen suoran dénen jélkeen nopeasti tulevat huonetilan pinnoista heijas-
tuneet ddnet, hyotyheijastukset, voimistavat puhetta ja helpottavat sanojen erot-
tamista. Esimerkiksi luokkahuoneessa térkeitd hyotyheijastuksia saadaan sivu-
seinien ja katon keskiosan kovista pinnoista, joille vaimentavaa verhousta ei
kannata sijoittaa. Jos hydtyheijastuksia ei ole riittdvésti, kuullaan yli 50 millise-
kunnin viiveelld tulevat voimakkaammat heijastukset erillisend d4nend, kaikuna.

Rakennusprojektien yleisid ongelmia akustiikan kannalta:

e VALVONNAN PUUTE; ASUIN- JA TEOLLISUUSRAKENNUSTEN
KOHDALLA OLLAAN TARKEMPIA, MUTTA JULKISTEN TILO-
JEN AANIOLOSUHTEISIIN EI KIINNITETA RIITTAVASTI HUO-
MIOTA

e AKUSTIHHKAN AMMATTISUUNNITTELIJOIDEN APUA KAYTE-
TAAN MUSIIKKI- JA MUIDEN ERIKOISTILOJEN SUUNNITTE-
LUSSA, MUTTA EI ESIM. KOULUN TAI VANHUSTEN PALVELU-
TALON KOHDALLA

e AKUSTIKKOON OTETAAN YHTEYTTA LIIAN MYOHAAN TAI
HAN EI SAA VALVOA PROJEKTIN TOTEUTUMISTA LOPPUUN
SAAKKA

e YHTEISTYON PUUTE ERI ALOJEN SUUNNITTELIJOIDEN VA-
LILLA (ARKKITEHTI, AKUSTIKKO, RAKENNE-, LVI-, SAHKO-
SUUNNITTELIJA)-»LOPULLINEN AKUSTIIKKA ON USEIN YHTA
HYVA KUIN KETJUN HEIKOIN LENKKI!

Rakennusprojekteissa akustiikan osalta tarke&a:

¢ RAKENNUSVALVONTAVIRANOMAISTEN ARVIOITAVA SUUN-
NITELMAT MYOS AKUSTIIKAN OSALTA JA TARVITTAESSA
VAADITTAVA PARANNUKSIA

e AKUSTHKAN AMMATTILAINEN MUKAAN SUUNNITTELUUN JO
ENNEN ENSIMMAISIA LUONNOKSIA, JOTTA HAN VOI TARVIT-
TAESSA VAIKUTTAA MM. TILOJEN SIJOITTELUUN. AKUSTIK-
KO MUKANA LAPI KOKO PROJEKTIN AINA RAKENNUSVAI-
HEEN LOPPUUN SAAKKA.

e AKUSTIKKO ARKKITEHDIN LISAKSI TIIVIISSA YHTEISTYOS-
SA MM. LVI- JA RAKENNESUUNNITTELIJAN KANSSA, JOTTA
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PROJEKTIN TEKNIIKKA EI AIHEUTA AKUSTISIA ONGELMIA
JA YLLATYKSIA.

e SUUNNITTELUVAIHEESSA PERUSKORJAUSKOHTEISSA MITA-
TAAN KORJATTAVIEN TILOJEN AKUSTISIA OMINAISUUKSIA
ESIM. RASTI-MENETELMALLA JA OTETAAN AANIOLOSUHTEI-
DEN PARANTAMINEN YHDEKSI PERUSKORJAUKSEN OSA-
ALUEEKSI.

¢ RAKENNUSVAIHEESSA PISTOKOKEINA SUORITETAAN MIT-
TAUKSIA MM. VALMIIDEN RAKENTEIDEN AANENERISTAVYY-
DESTA JA TARPEEN MUKAAN TEHDAAN PARANNUKSIA.

Lokakuussa 1998 tuli voimaan uusi versio Suomen rakentamisméaardyskokoel-
man osasta CI, Adneneristys ja meluntorjunta rakennuksessa. Vanhoja mii-
rayksid saadaan kuitenkin soveltaa ennen 1.1. 2000 rakennuslupaansa hakevissa
hankkeissa. Uudessa Cl:ssé askelddneneristysméadrdykset tiukkenevat. Toisaalta
siind on karsittu yksityiskohtaisia mééridyksid ja annettu enemmén valtaa ja
vastuuta suunnittelijoille. Tdémdn suuntauksen tarkoituksena on lisdtd tapaus-
kohtaisia harkinta- ja ratkaisumahdollisuuksia. T4lldin on aina arvioitava kéyt-
totarkoituksen mukainen todellinen tilanne valmiissa rakennuksessa ja suunni-
teltava akustiset ratkaisut sen mukaisesti. Valmiita minimi- tai maksimiarvoja,
joiden avulla méérdysten ehdot teoriassa rimaa hipoen tdytettdisiin, on harvassa.

Kuulovammaisten kannalta toivoisi uusien ddneneristysmédrdysten vaikuttavan
niin, ettd mm. seindrakenteet suunniteltaisiin varmuuden vuoksi hieman taval-
lista paremmin 44nté eristiviksi. Lopulliseen d4neneristykseen vaikuttavat monet
seikat suunnittelu- ja rakennusvaiheessa. Melkein aina pienet virheet tai
muutokset huonontavat lopullista eristdvyyttd valmiiksi lasketusta arvosta.
Akustiikkaan vaikuttavissa rakenteissa ja laitteissa pitdisi aina olla tarpeeksi yli-
mitoitusta ja varmuuskerrointa” todellisuuden varalle.

Uusittu C1 lisdd myds rakennusvalvontaviranomaisten valtaa ja vastuuta vihen-
tdessddn tarkkojen ohjearvojen méardd, mutta lisdtessdédn toisaalta viranomaisten
harkintavaraa, esimerkkina kohta 1.4 Adniolosuhteet, 1.4.1:

...Rakennus- tai muussa vastaavassa luvassa ddneneristiavyydelle ja muille
akustisille ominaisuuksille voidaan asettaa muukin vaatimus kuin ndissd mdd-
rayksissd on annettu, mikdli meluldhteen voimakkuuden, meluisten tilojen ld-
heisyyden tai tilan erityiskdyton vuoksi tyydyttivid ddniolosuhteita ei muutoin
voida saavuttaa.

(Uusista ddneneristysmaérayksistd voi lukea lisid mm. betoni-lehden numerosta
4/1998 Heikki Heliméen artikkelista Asuinrakennusten uudet ddneneristysmdd-
rdykset.)

4.1.4. Adnenvaimennus

Adnenvaimennuksen yleisin ongelma rakennusprojekteissa:
e VAIMENNUSVERHOUKSET JATETAAN POIS

Tarkein keino véhentdd kaikuisuutta ja héiriomelun tasoa tilassa on huolehtia
tilan riittdvistd ddnenvaimennuksesta. Adnenvaimennuksella vihennetdsn tilan
omien ddnten kuulumista tilan sisdlld. Tilan &dnenvaimennusominaisuuksiin
vaikuttavat:

e Tilan koko ja sen osien keskiniiset suhteet
e Kaikki tilan materiaalipinnat ja niiden rakenteelliset kiinnitysratkaisut

e Vaimennusmateriaalin sijoituspaikat tilassa
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Tilan jélkikaiunta-aikaa pidentdvét ja kaikuisuutta lisddvit tilan suuri koko
(pinta-ala ja korkeus) ja kaikki kovat, d4ntd heijastavat materiaalipinnat. Kova
lattiamateriaali lisdd my®s tilassa kuuluvaa askelien @intd ja sitd kautta tausta-
melua. Julkisten tilojen lattioihin valitaan usein kova materiaali niiden parem-
man kulutuksenkeston ja helppohoitoisuuden takia. Haasteena onkin 16ytdd ja
kehittdd akustisesti pehmedmpid materiaaleja, jotka kestdvit kovaa kulutusta,
ovat hygieenisia ja helppohoitoisia.

Lasi vaimentaa melko hyvin matalia ddnid. Keskikorkeilla dénilld se on akusti-
sesti melko kova materiaali, muttei kuitenkaan kovempi kuin esimerkiksi muu-
rattu tiiliseind. Lasiseinien ja varsinkin lasikattojen hankaluutena on, ettei niihin
voi kiinnittdd #4ntd vaimentavaa verhousta. Kattopinta on yleisin vaimen-
nusverhouksen sijoituspaikka. Lasikatteisten tilojen kohdalla tidytyy huolehtia,
ettd riittdvasti vaimentavaa materiaalipintaa on sijoitettu muualle tilaan.

Vaimentavia pintoja voidaan myds sijoittaa kalusteisiin. Verhot, matot ja muut
tekstiilit tiloissa vaimentavat &antd.

Koulujen, vanhusten palvelutalojen ym. akustiikaltaan vaativien tilojen kohdalla
ei kannata erikseen miettid, laitetaanko akustista vaimennusverhousta vai ei.
Materiaalit voidaan suoraan valita myds akustisten ominaisuuksiensa perusteella
ja tehdd esim. laskettujen kattojen verhous &dntd vaimentavalla materiaalilla
(ottaen huomioon kuitenkin hyotyheijastuspinnat luokissa ym. paikoissa).

Joskus on vaikea maédritelld, pitdisikd puhua danenvaimennuksesta, déneneris-
tyksestd vai meluntorjunnasta. Aivan tarkasti ottaen ddnenvaimennuksella tar-
koitetaan tilassa syntyvdn ddnen vdhentdmistd ddntd vaimentavien materiaali-
pintojen avulla. Kun puhutaan esimerkiksi meluisien tilojen rajaamisesta vapaata
ddnen kulkua rajoittavin seindkkein, tarkasti ottaen kyse on silloin tilassa olevan
ddnen vaimentamisesta.

Hyva ddnenvaimennus tiloihin saadaan, kun:

e HUOLEHDITAAN RIITTAVASTA VAIMENNUSVERHOUKSESTA
TILASSA (SEINA- JA KATTOPINNOILLE SIJOITETUT VAIMEN-
NUSVERHOUKSET, KALUSTEIDEN PINTOJEN VAIMENTAVAT
VERHOUKSET, TEKSTIILIEN SIJOITTAMINEN TILAAN)

e VALITAAN AKUSTISESTI PEHMEAMPIA PINTAMATERIAALEJA
MM. LATTIAAN

e RAJATAAN MELUISIA TILOJA TOISISTAAN SEINA- JA OVIRA-
KENTEIN (MM. KAHVIOT AULATILOJEN YHTEYDESSA)
4.1.5. Aineneristys

Adneneristyksen tehtivd on estii kaikkea ulkopuolista hiiriddanti kulkeutu-
masta tilaan. Huonokuuloiselle tilojen hyvé dénieristys on tirkedd paitsi viihty-
vyyden my0s hyvien kuunteluolosuhteiden kannalta. Kaikki tilaan tuleva yliméa-
ridinen &éni vaikeuttaa kuulemista ja voimistuu kuulokojeessa.

Vanhusten palvelutalon asunnoissa huoneistojen vélinen dénieristys on erityisen
tarkedd, koska huonokuuloiset vanhukset pitdvit usein radion tai television dénté
tavallista kovemmalla.

Tilan ddneneristdvyyteen vaikuttavat:
e Ympérdivien rakenteiden ddneneristyskyky
e Ympérdivien rakenteiden tiiviys

o Putkistojen, kanavien, ldpivientien ja liitoskohtien déneneristysratkaisut
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Vain tiivis rakenne eristdd hyvin dénti. Aukkojen, rakojen ja halkeamien kautta
ddni péadsee helposti kulkeutumaan tilasta toiseen. Rakenteen déneneristivyy-
sominaisuuksiin vaikuttavat materiaalit, rakenteen paksuus ja paino sekd itse
rakenne (yksin- kaksin- tai moninkertainen, ilmavilit, eristeet ym.). Tilojen va-
listen seind- ja vilipohjarakenteiden ollessa dantd hyvin eristévid, ratkaisevassa
asemassa lopullisen aénieristyksen kannalta ovat ldpivientien, kanavien, put-
kistojen ja liitosten kohdat seké ovien ja ikkunoiden eristdvyys. Kanaviin ja put-
kistojen liitoskohtiin on olemassa erilaisia d4&nenvaimentimia ja joustavia liitti-
mid.

Paitsi suoraan tilojen vilisen rakenteen lipi, d4ni kulkeutuu tilasta toiseen myds
kaikkia ympérdivid rakenteita pitkin. IImidtd sanotaan sivutiesiirtyméksi. Sivu-
tiesiirtymén ehkéisemiseen on olemassa useita keinoja, mm. tilasta toiseen yhte-
ndisend jatkuvan rakenteen katkaisu &éntd hyvin eristdavélld rakenteella tai pin-
tojen verhoaminen dénen séteilyd vihentavilld rakenteella.

Adneneristyksen kohdalla rakennuksissa ei yleensi esiinny niin paljon puutteita
ja ongelmakohtia, kuin &inenvaimennuksen tai meluntorjunnan kohdalla. Pa-
himmat puutteet ovat tavallisesti rakennusaikana syntyneet raot tai halkeamat, ja
sivutiesiirtymd kun esim. rakenteen katkaisu on unohdettu. Toisaalta LVIS
(=lampo, vesi, ilmastointi, sdhko)-laitteiden ja jarjestelmien kohdalla esiintyy
paljonkin virheitd, jotka huonontavat tilojen &idneneristystd (kts. tarkemmin
4.1.6. Meluntorjunta).

Adineneristyksen kohdalla tirke#:

e YMPAROIVIEN RAKENTEIDEN (SEINAT, VALIPOHJAT) HYVA
AANENERISTAVYYS

¢ EI RAKOJA, AUKKOJA TAI HALKEAMIA
e SIVUTIESIIRTYMAN EHKAISY

e LIITOSKOHTIEN, KANAVIEN, PUTKISTOJEN JA LAPIVIENTIEN
AANENERISTYS

4.1.6. Meluntorjunta

Meluntorjunta rakennuksessa on kaiken ulkoa tai rakennuksen siséltd tulevan
hairi64ddnen torjumista.

Rakennukseen ulkoa tuleva melu on yleensd liikenteen (tie-, raide- tai lentolii-
kenne) aiheuttamaa ja vaihtelee suuresti rakennuspaikasta riippuen. Tavallisesti
jo kaavaméairdyksissd on otettu huomioon tonttikohtaiset meluolosuhteet ja an-
nettu niiden pohjalta vaatimuksia rakennuksen ulkovaipan ddneneristavyydelle
tai muulle meluntorjunnalle. Suurempana ongelmana onkin yleensé rakennuksen
sisélld syntyva melu ja sen torjunta.

Meluntorjunnan ongelmakohtia rakennushankkeissa:

e RAKENNUSVALVONNAN PUUTE LVIS-LAITTEIDEN AANENE-
RISTYKSEN KOHDALLA

e AKUSTISTA SUUNNITTELUA EI NAHDA MYOS LVIS-SUUNNIT-
TELUN YHTENA OSANA—SUUNNITTELIJOIDEN YHTEISTYON
PUUTE!

e LVIS-LAITTEISTOISSA JA -JARJESTELMISSA USEIN PUUTTEI-
TA
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Rakennuksen sisdisen meluntorjunnan yhteni suurena hankaluutena ovat usein
LVIS-laitteistot ja jarjestelmidt. Laitteista puuttuu ddnenvaimentimia, liittyma-
kohdissa ja venttiileissi mm. patteriverkostossa ei ole huomioonotettu dénen-
eristystd esimerkiksi joustavin liittimin, laitteiden térindneristyksestd ei ole huo-
lehdittu, jéarjestelmissd on osia, joiden aiheuttamaa melua ei ole otettu huomioon
suunnitelmissa, jérjestelmien sddadoissd on virheitd (esim. liian kova paine vesi-
johtoverkostossa) jne.

LVIS-suunnittelun ja toteutuksen puutteet déneneristyksen ja meluntorjunnan
suhteen ovat korjattavissa LVIS-suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden tietotaitoa
lisaamalla. Akustiikka on otettava luonnolliseksi osaksi LVIS-suunnittelua.
Silloin suunnittelun tavoitteena ja laitteiden valinnan yhtend kriteerind on auto-
maattisesti akustiikaltaan hyva lopputulos.

LVIS-jarjestelmidt on huomioitu rakennusmédriyksissd déneneristyksen ja me-
luntorjunnan osalta melko hyvin. Rakennusvalvontaviranomaisilla on valta ja
vastuu huolehtia, ettd asetetut tavoitteet toteutuvat rakennusprojekteissa.

Meluntorjunnan osalta huolehdittava:

¢ RAKENNUSVALVONNAN HUOMIO RAKENNUKSEN SISAISEEN
MELUNTORJUNTAAN MYOS LVIS-JARJESTELMIEN OSALTA

e AKUSTHKKATIETOUTTA LVIS-SUUNNITTELIJOILLE — YH-
TEISTYO AKUSTIIKAN SUUNNITTELIJOIDEN KANSSA

e OIKEA ASENNE: LVIS-SUUNNITTELUN YHTENA TAVOITTEENA
ON PAASTA AKUSTIIKALTAAN HYVAAN LOPPUTULOKSEEN

Meluntorjuntaa koskevia sddnnoksid on RakMK:n osan C1 ja kaavamédriysten
lisdaksi mm. terveydenhuoltolainsdddidnndssa, jossa sdddetddn esimerkiksi asun-
non ja muiden sisdtilojen melutasoista terveydelliseltd kannalta.

Meluntorjuntalain nojalla on my6s annettu mm. valtioneuvoston paitds meluta-
son ohjearvoista ja rakennuskoneiden ja —laitteiden melupééstoista.

(Tarkempaa tietoa akustiikasta saa akustiikan ammattilaisilta ja lukuisista akus-
titkkan oppikirjoista ja lehtiartikkeleista. Helposti omaksuttavaa perustietoa 16y-
tyy mm. oppaasta Gyproc Adnikirja, Rakennusakustiikka, Keskeisiii ohjeita,
Gyproc Oy, 1992.)

4.2 Rakennus- ja rakennesuunnittelun keinot

4.2.1. Tilojen ja toimintojen sijoittaminen

Kuulovammaisilla on ongelmia kuulla varsinkin meluisassa, kaikuisassa ja hélyi-
sdssd ympéristdssd. Sen lisdksi, ettd tiloihin sijoitetaan tarpeeksi déntd vaimen-
tavaa verhousta ja huolehditaan muista akustisiin olosuhteisiin vaikuttavista teki-
jOistd, voidaan tilojen harkitulla keskindiselld sijoittelulla parantaa niiden
aéniolosuhteita.

Esimerkkind voidaan kéyttdd vanhusten palvelutaloa. Harrastustiloissa, TV-huo-
neissa ja muissa pienemmissd kokoontumistiloissa tarvitaan rauhallinen ym-
paristd, jossa ihmiset voivat keskustella, harrastaa ja oleskella taustahédlyn héi-
ritseméttd. Naitd tiloja ei kannata sijoittaa aulojen, kahvioiden tai muiden vilk-
kaasti liikenndityjen ja usein meluisien tilojen léhelle, koska danten kulkeutu-
mista rauhallisempiin tiloihin on vaikea tiysin estéa.

Palvelutalossa tilojen keskindinen toiminnallinen hierarkia kulkee julkisista
tiloista puolijulkisten kautta yksityisiin tiloihin. Adniolosuhteiden mukaan tiloja
voidaan jakaa samalla tavalla. Julkisten tilojen (aulat, yleisolle avoimet kahviot)
ddnet eivit saa hdiritd puolijulkisten tilojen toimintaa (harrastusryhmét, oles-
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kelu). Yksityiset tilat sijoitetaan tavallisestikin mahdollisimman kauas vilkkaista
yleistiloista, jotta asuinhuoneisiin ei kantaudu muiden tilojen melu eikd niiden
lapi ole kauttakulkuliikennetta.

Julkisista tiloista pyritddn usein tekemdédn vireitd ja torimaisia kokonaisuuksia,
jossa monet eri toiminnat sekoittuvat. Taméa tarkoittaa kuitenkin my6s monien
eri ddnien sekoittumista. Tiloja voidaan rajata toisistaan esimerkiksi ddnen kul-
kua rajoittavin lasiseinin ndkoyhteyden silti séilyessa.

Rakennussuunnittelussa yksi keino ottaa kuulovammaiset huomioon on selvittia
jo alkuvaiheessa kuuntelun apuvilineiden tarve kunkin tilan ja toiminnan yhtey-
dessd. Tiloja, joihin tarvitaan kiinted induktiojdrjestelmd ei voi mielivaltaisesti
sijoittaa vierekkdin tai paillekkdisiin kerroksiin, vaan niiden vélille tarvitaan
riittdvasti etdisyyttd ylikuulumisen estdmiseksi. Varhaisessa vaiheessa on myos
otettava selvad teknisten jarjestelmien tarvitsemista tiloista rakenteissa ja suun-
niteltava kokonaisuus siten, ettd tarpeelliset silmukka- ja muut johdot saadaan
asennettua oikeisiin paikkoihin (kts. kohdat 3./ Rakennushanke ja 4.3.5. Induk-
tio/telesilmukat).

4.2.2. Valaistus

Kuulovammaisen kannalta valaistuksessa tarked:
e RIITTAVAN VOIMAKAS YLEISVALAISTUS
e EI HAIKAISYA TAI VOIMAKASTA VASTAVALOA

Huuliltaluku vaatii melko voimakkaan valaistuksen. Viittomien avulla keskuste-
levien taytyy ndhdd selvésti késien liikkeet. Huuliltalukua ja viittomien seuraa-
mista haittaavat myds vastavalo ja hdikéisy.

Parhaiten toimii epdsuora, esimerkiksi kattopinnan tai valaisimen oman valoa le-
vittdvin pinnan kautta tuleva valaistus. Valaisimien sijoittelussa mm. palvelu-
pisteiden yhteydessd varmistetaan, ettd pisteen vélilasi tai muut pinnat eivit hei-
jasta valoa haikdisevésti.

Vastaanottotiloissa tai muissa vastaavissa paikoissa pyritdén sijoittamaan ladkari
tai muu henkilokunnan edustaja niin, ettei hén istu suoraan ikkunan edessé puhu-
essaan asiakkaalle. Huuliltaluku on mahdotonta, jos valo tulee suoraan puhujan
selén takaa.

Valaistuksen lisddmiseen pitiisi tarvittaessa olla aina mahdollisuus. Tdma on tér-
kedd etenkin hidmirissd ravintolatiloissa, joiden yleisvalo ei useinkaan riitd
viittomien seuraamiseen tai huuliltalukuun.

Valaistus suunnitellaan huolellisesti my6s kaikissa erityistilanteissa, kuten teat-
teriesityksissd ja kokouksien yhteydessd. Kuulovammaisille tarkoitettujen tulk-
kausjérjestelyjen kohdalla valaistuksen riittdvyys ja sopivuus tarkistetaan aina
erikseen (kts. kohta 4.4 Kommunikaatio ja tulkkaus).

Induktiojérjestelmille ongelmallisia ovat valaisimien himmentimet. Esimerkiksi
teattereissa valojen voimakkuuden muuttuessa induktiokenttddn aiheutuu hiirioi-
td. Hairioté ei ole, jos himmentimelld varustetut valot ovat tiysin péélla tai taysin
pimedna.

4.3 Tekniset apuvilineet

4.3.1. Yleistd apuvélineistd

Kuulovammaisten teknisid apuvélineitd ovat:
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¢ KUUNTELUN APUVALINEET
¢ KOMMUNIKOINNIN APUVALINEET
e INFORMAATIO- JA HALYTYSJARJESTELMAT

Kuuntelun apuviélineitd ovat mm. henkildkohtaiset kuulokojeet, pienet kahden
henkilon vilisesséd keskustelussa kaytettivit laitteet kuten kommunikaattorit seké
erilaiset siirrettdvat tai kiintedsti tiloihin asennettavat dénensiirtojarjestelmat ja
kuuntelulaitteet. Kommunikoinnin apuvélineitd ovat mm. teksti- ja kuva-
puhelimet. Kuulovammaisten kayttoon tarkoitetut informaatio- ja hélytysjérjes-
telmét perustuvat ddnimerkkien lisdksi ndko- ja tuntoaistin avulla havaittaviin
merkkeihin.

Usein varsinkin kuuntelun apuvélineet yllattdvat monet edullisuudellaan. Julki-
sissa rakennuskohteissa niiden hinta ei voi olla esteend hankinnalle, silld esi-
merkiksi suurenkin salitilan induktiojirjestelmid maksaa vain pienen osan taval-
lisen dénentoistolaitteiston hinnasta.

4.3.2. Kuulokojeet

Kuulokojeet ovat huonokuuloisten kéytton tarkoitettuja mukana pidettdvid vah-
vistinlaitteita, joiden péitehtdva on puheddnen vahvistaminen. Kojetyypin va-
linnan ratkaisevat henkilon toimintakyky, kuulovamman laatu ja kéyttotarpeet.
Kuulokojeen vahvistusominaisuudet sdddetddn aina kayttijéan kuulokyvyn perus-
teella.

Kuulokojeet jaetaan ddnisignaalin kisittelytavan perusteella analogisiin ja digi-
taalisiin. Toisaalta ne voidaan jaotella esimerkiksi perinteisiin ja ohjelmoitaviin
kuulokojeisiin. Ohjelmoitavissa kuulokojeissa kéyttdjd voi valita kuuntelutilan-
teeseen parhaiten sopivan toistokdyrdn eli tilanneohjelman kojeeseen ennalta
ohjelmoiduista vaihtoehdoista.

Rakenteen ja kojeen kantotavan mukaan jaoteltuna kuulokojetyyppejé ovat:

Korvantauskoje

Korvakaytavikojeet (konkka- ja kanaalikoje)
Taskukuulokoje

Silmaélasikuulokoje

Kojeiden perusosat ovat:
o MIKROFONI
e VAHVISTINOSA

e SAATIMET
e KUULOKE
e PARISTO

Lisdksi kojeissa on yksilollisesti kéyttdjéalle valmistettu korvakdytivan tiiviisti
sulkeva korvakappale, jonka avulla koje pysyy korvassa. Useimmissa kuuloko-
jeissa on myds puhelinkela.
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Tulodéni saapuu kojeen mikrofonin kautta vahvistimeen, jossa se vahvistuu en-
nalta asetettujen sditdjen mukaisesti. Kuulokojeet sdddetdin vahvistamaan aénté
erityisesti puheen taajuuksilla, mutta samalla myds muut ympériston &énet
vahvistuvat vaihtelevasti. Kojeissa on rajoittimia, jotka sditelevit kuulokeosaan
lahtevdd antotasoa eli vahvistetun ddnen voimakkuutta. Rajoitin leikkaa pois
lilan voimakkaat danihuiput, jotka olisivat epamiellyttivia tai kuuloelimille vaa-
rallisia.

Kuulokojeen eri kuuntelutoimintoja:

e M-ASENTO (mikrofonikuuntelu)

e T-ASENTO (induktiivinen kuuntelu)

e MT-ASENTO (mikrofoni- ja induktiivinen kuuntelu samaan aikaan)

Tarked osa kuulokojeessa on puhelinkela, joka muuttaa magneettikenttisignaalin
sihkdiseksi signaaliksi ja mahdollistaa induktiivisen kuuntelun. Korvakdy-
tavakojeissa puhelinkelaa ei aina ole kojeiden pienuuden takia. Tavallinen,
kaikissa kuulokojeissa oleva toiminto on M-asento, jolloin kaikki ympériston
ddnet tulevat mikrofonin kautta vahvistimeen ja vahvistuvat. Puhelinkelallisessa
kuulokojeessa kojeen ollessa T-asennossa vain induktiivisesti kojeen kelaan tu-
leva ddni vahvistuu. Useista kojeista 16ytyy myds MT-asento, jolloin kayttédja
kuulee induktiivisen dénen lisdksi muut ympariston danet. MT-toiminnolla huo-
nokuuloinen voi esimerkiksi kuunnella induktiosilmukkaan liitetyn television
d4ntd ja samalla seurata keskustelua ymparilldan.

Varsinkin kaikuisissa ja hélyisissé tiloissa kuulokoje vahvistaa ympériston dénet
niin, ettei huonokuuloinen saa selvad puheesta. Myds monet tekniset laitteet hai-
ritsevét kojeen kéyttod. Nama seikat pitdd ottaa huomioon mm. yleisdpuhelinten
sijoituspaikkaa mietittéessa.

Kuulokojeen kéyttdjien kannalta on tdrkedd, ettd puhelimissa on induktiiviseen
kuunteluun soveltuva luuri ja ettd julkisten tilojen palvelupisteet ja kokoontu-
mistilat on varustettu dénensiirtojarjestelmélla. Kojetta kayttavd voi kuunnella
silmukkajarjestelmien kautta tulevaa d4nti suoraan kojeensa T- tai MT-asennolla
ja infrapuna- tai FM-jarjestelmien #dntd niiden vastaanottimiin liitettdvien
kaulasilmukoiden avulla.

4.3.3. Adnentoistojirjestelmit

Aina kun epdilldén, ettei akustinen &éni riitd tilassa, on sinne syytd asentaa &a-
nentoistojérjestelmd. On tdrkedd, ettd jarjestelmd on laadultaan hyva. Huono tai
viallisesti sdddetty ddnentoisto saattaa jopa heikentdd puheen erottamista. Hy-
vélaatuinen &dénentoistojérjestelmd palvelee oikein kéytettynd huonokuuloisia
varsinkin silloin, kun tilassa ei ole taustamelua tai kaikuisuutta. Vasta ddnen-
toistojarjestelméddn yhdistetyn aénensiirtojérjestelmén kanssa huonokuuloinen
saa selvédd puheesta niin, ettd ympériston muut dénet eivat hiiritse kuuntelua.

Huonokuuloisia ajatellen on ddnentoistojarjestelmén laadun liséksi tarkedd kayt-
tdjien opastus ja selkedt esilld olevat ohjeet.

e AANENTOISTOJARJESTELMIEN YLEISIN ONGELMA ON NII-
DEN KAYTTAMATTA JATTAMINEN SELKEIDEN OHJEIDEN
PUUTTUESSA.

Adnentoistojirjestelméin asennuksen yhteydessi kannattaa aina samalla asentaa
my0s ddnensiirtojéarjestelma, silld ndin kustannukset jadvit erillisid asennuksia
pienemmaksi.

4.3.4. Ainensiirtojirjestelmit
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Akustisena kuuluva aini siirtyy kuulijalle ilman vilitykselld. Kuulemiseen vai-
kuttavat silloin tilan akustiset ominaisuudet ja tilassa tapahtuva toiminta.
Henkild kuulee kaiut, hdlyn, melun, kolahdukset ja muut dénet siind missa puhe-
aanenkin. Akustisesti huonossa tilassa kuuleminen vaikeutuu ja varsinkin huono-
kuuloisen on vaikea saada selvdi puheesta.

Adnensiirtojérjestelmissi haluttu dnisignaali siirtyy tilassa jonkin muun kuin il-
man vilitykselld suoraan henkilon vastaanottimeen, jolloin akustiset hdiridadnet
eiviit siirry signaalin mukana. Afni siirretiin yleensd sihkomagneettisesti
(induktiojarjestelmat), infrapunavalon (IR-laitteet) tai radioaaltojen (FM- eli RT-
laitteet) avulla. Perusosia &dédnensiirtojdrjestelmissd ovat ldhetin, vahvistin ja
vastaanotin.

Adnensiirtojirjestelmiin voidaan yhdistid dinentoistojirjestelmii ja monia erilai-
sia sdhkolaitteita, kuten puhelin, televisio ja ovikello. Kuulutukset tai esimer-
kiksi simultaanitulkkaus voidaan kytked kuulumaan jérjestelmien kautta.

4.3.5. Induktio/telesilmukat

Induktiojérjestelmissé dénisignaali siirtyy sdhkomagneettisen kentén vilityksella.
Jéarjestelmén osia ovat:

e MIKROFONI

e SILMUKKAVAHVISTIN
e SILMUKKAJOHTO

e VASTAANOTIN

Haluttu déni johdetaan mikrofonin kautta silmukkavahvistimeen ja siitd vahvis-
tettuna silmukkajohtoon. Silmukkajohto vedetddn halutun kuuntelualueen ym-
pari. Johdossa kulkeva sdhkovirta aikaansaa ympdérilleen séhkdmagneettisen
kentén, joka vélittdd ddnisignaalin suoraan henkilon vastaanottimeen.

Vastaanottimena voi olla esimerkiksi kuulokkeellinen induktiovastaanotin, T-
asennossa oleva kommunikaattori tai T- tai MT- asennossa oleva kuulokoje. IR-
ja FM-jérjestelmiin verrattuna induktiojarjestelmén etu on juuri siind, ettd henki-
l16kohtaiset kuulokojeet voivat toimia vastaanottimina. N&in jokaista huono-
kuuloista varten ei tarvitse varata erillisid vastaanottimia.

Tilassa oleva ddnentoistojirjestelméd kannattaa yhdistdd induktiojarjestelméén.
My®és erilaiset laitteet kuten TV, radio, puhelin ja ovikello voidaan kytked kuu-
lumaan induktiivisesti. Induktiojarjestelmi sopii hyvin monenkokoisiin tiloihin
ja erilaisiin tilanteisiin. Usein silmukkatyyppi saa nimensé sen kayttdtarkoituk-
sen tai sijoituspaikan mukaan. Jarjestelmén sovellutuksia ovat mm. asiakaspalve-
lutilanteisiin avuksi tarkoitettu palvelusilmukka, tyynysilmukat joihin voi yhdis-
tdd vaikkapa television, kokouskayttoon hyvin sopivat kannettavat silmukkajéar-
jestelmit ja hyvinkin suuriin tiloihin asennettavat kiintedt induktiojérjestelmat.
Palvelusilmukasta, kokoussilmukasta tai tuolisilmukasta puhuttacssa kyse on
vain saman induktiojérjestelmén soveltamisesta erilaisiin kéyttotilanteisiin.

Puhedédni johdetaan induktiojdrjestelmadn mikrofonin kautta. Mikrofonina voi
toimia puhujan henkilokohtaisesti kdyttimi langaton tai langallinen malli. Azni
voidaan johtaa silmukkavahvistimeen myds tilaan kiinteésti asennettujen mik-
rofonien tai esimerkiksi kokoustilanteessa puhujien keskelle sijoitetun poytamik-
rofonin kautta. Induktiiviseen kuunteluun sopivissa vastaanottimissa puhelinke-
laosa ottaa vastaan magneettikentdn dénisignaalin.

Mikrofonit ja vastaanottimet valitaan kéyttotilanteen ja kéyttdjien asettamien
vaatimusten mukaan. Sen sijaan induktiojérjestelmén perusosien silmukkavah-
vistimen ja silmukkajohdon valinnassa ratkaisee tila, jossa jarjestelma toimii. In-
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duktiojarjestelmd voidaan asentaa tilaan kiintedsti tai se voidaan tuoda paikalle
viéliaikaisesti. Yksi vaihtoehto on asentaa tilaan kiinted silmukkajohto ja tuoda
tarvittaessa kannettava induktiovahvistin liitettdvéksi johtoon. Véliaikaisessa jér-
jestelmidssd silmukkajohto kulkee kuuntelualueen ympéri nikyvissd, mutta kuu-
luvuuteen ja ddnenlaatuun vaikuttavat samat seikat kuin kiintedssé jarjestelmais-

sa.

Induktiojérjestelmén suunnittelussa ja asentamisessa on otettava huomioon:

1. TILAN KAYTTOTARKOITUS
2. YLIKUULUMISONGELMAT
3. YMPAROIVAT RAKENTEET
4.
5
6

YMPARISTON HAIRIOTEKIJAT

. TILAN KOKO JA MUOTO
. UUDISRAKENNUSKOHDE VAI OLEMASSAOLEVAT TILAT
1.

Ensin on tdrked tietdd mahdollisimman tarkasti tilan kéyttotarkoitus. Silloin
osataan valita oikeantyyppinen induktiojérjestelmé ja esimerkiksi mikrofoni-
vaihtoehdot. Silmukallisen tilan ja sitd ympérdivien tilojen kéyttotarkoitus
ratkaisee sen, kuinka tdrkedd on estdd silmukan ylikuuluminen. Tilan kaytto
madrdd myds sinne tulevan tekniikan, joka voi aiheuttaa hairioitd silmukan
kuuluvuudessa.

Silmukkajohdon sdhkdmagneettinen kentté levidi esteettd ei-magneettisen ai-
neen ldpi ympéristoonsd. Tamén takia induktiivinen ddni kuuluu yli viereisiin
tiloihin. Tasaisen kuuluvuuden aikaansaamiseksi halutulla alueella silmukan
maksimileveydeksi suositellaan yleensd kymmentd metrid. Silmukan levey-
delld tarkoitetaan vastakkaisilla sivuilla kulkevien silmukkajohtojen etdisyyt-
td toisistaan. Ylikuuluvuuden nyrkkisddnnén mukaan on jitettdvé silmukan
leveyden verran vilid ennen toiseen tilaan tulevan silmukan asentamista. Jos
ylikuuluminen halutaan estéd, silmukoita ei siis tavallisesti voi asentaa
myoskéddn rakennuksen samassa kohdassa pédllekkéisisséd kerroksissa oleviin
tiloihin.

Ylikuuluminen on estettidvd oikeussaleissa, lddkérin vastaanotolla ja muissa
tilanteissa, joissa puhutut asiat eivit saa tulla ulkopuolisten tietoon. Siitd ei
my06skéddn saa olla haittaa naapuritilojen kéyttdjille. Tarvittaessa on valittava
induktiosilmukan sijasta infrapunajérjestelméd, jonka kohdalla ylikuulumis-
vaaraa ei ole.

Induktiojérjestelmén ylikuulumista voidaan estdi tai vahentda eri tavoin. Yk-
sinkertaisin keino on védhentdd silmukan leveytti eli sijoittaa suuremmassakin
tilassa johto kulkemaan tiheimmin, esim. kahdeksikon muotoisia lenkkeja.
Silloin on muistettava, ettd kahden vierekkiisen, samassa kohdassa kulkevan
johdon (kahdeksikon keskiosa) virran suunnan on oltava sama. Téhin koh-
taan muodostuu magneettikentdn voimakkuudessa ja samalla &dénen kuulu-
vuudessa jyrkké nollakohta. Siksi silmukkajohdot pyritdén sijoittamaan tilo-
jen reunustojen liséksi aina kdytdvakohtiin ja muualle, missé ei tarvita hyvaa
kuuluvuutta.

. ja 4. Silmukkajohdon magneettikenttd levidd ei-magneettisen aineen lépi.

Sen sijaan magneettiset aineet kuten runsas raudoitus vaaristda kenttda ja hei-
kentdd kuuluvuutta. Tdmén takia silmukkajohtoa ei saa koskaan vetdd esim.
betoniraudoituksen alle, vaan pintakerrokseen. Tilan rakenteita suunniteltaes-
sa taytyy tietdd tulevan silmukkajohdon sijoituspaikka, jotta johdolle voidaan
varata sopiva kulkutila.
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Myo6s monet tekniset laitteet ja sdhkojéarjestelméat aiheuttavat hdiriditd silmu-
kan magneettikentdssd. Siihen voivat vaikuttaa valaisimet ja etenkin niiden
himmennintekniikka, hissit, tietokoneet, muuntajat ja monet muut yllattavan-
kin pienet laitteet.

Ennen silmukkajérjestelmidn asentamista tilan magneettinen héiridtaso pitéa
selvittdd. Valmiin rakennuksen kohdalla selvitetddn tilan tuleva kayttétarkoi-
tus ja mahdollisimman tarkasti sielld kaytettavét laitteet. Hairiotasoa mitatta-
essa tilan mahdollisimman monen laitteen tulisi olla toiminnassa. Hyvé keino
varmistaa ettei rakenteissa oleva raudoitus tai muu magneettinen kohta vai-
kuta silmukan kenttdén on testata kuuluvuutta viliaikaisen paikalle tuotavan
silmukan avulla.

Uudisrakennuskohteen kohdalla ympériston laitteiden ja rakenteiden aiheut-
tamat hiiriot selvitetdéin laskennallisesti. Aina silmukkajirjestelmén asennuk-
sen jilkeen huolehditaan, ettd tilan ollessa kéytdssd kaikkine laitteineen sil-
mukka toimii moitteettomasti, kuuluvuus on hyvé ja lopulliset sdddét on suo-
ritettu.

Silmukkavahvistin valitaan yleensd kuuntelualueen pinta-alan perusteella.
Laitteissa ilmoitetaan maksimi tilan koko, johon vahvistimen tehon tulisi riit-
tdd. Vahvistimen valintaan vaikuttavat kuitenkin myos tilan magneettinen
hiiridtaso ja rakenteet. Pinta-alan mukaan valitun vahvistimen teho ei véltta-
miéttd aina ole riittava.

Silmukkajohdon ominaisuuksista tirked on sen poikkipinta-ala. Poikkipinta-
ala valitaan vahvistimen mukaan. Silmukkajohdon ja vahvistimen on oltava
yhteensopivia. Asennetuissa induktiojérjestelmissid on joskus ongelmia juuri
vadranlaisen johto-vahvistin yhdistelméin takia. Ndin saattaa kdyda esimer-
kiksi silloin, kun vahvistimen hankinta kuuluu &inentoistourakkaan ja sil-
mukkajohdon hankinta sdhkourakkaan eikéd tieto ole kulkenut eri osapuolten
vililla.

. Uudisrakennuskohteen kohdalla on tirked pdittdd jo hankesuunnitteluvai-
heessa tiloihin tulevista induktiojérjestelmisté. Silloin tilojen sijoittelulla voi-
daan estdd ylikuulumisongelmat tai etsid ongelmaan jokin muu ratkaisu.
Usein induktiosilmukan asentamisesta pédtetddn lilan myohdén, eikd arkki-
tehti-, rakenne- LVI- ja sdhkdsuunnitelmissa ole varauduttu silmukkajirjes-
telmédn vaatimuksiin.

Asennettaessa induktiojarjestelmdi olemassaolevaan tilaan taytyy selvittda ti-
lan magneettinen héiridtaso eli kaikki ne tekijat, jotka aiheuttavat hdiriota sil-
mukan toimivuudessa. Ongelmallista voi olla myds kiintedn silmukkajohdon
sijoittaminen. Varsinkin vanhoissa arvorakennuksissa johtoa ei aina saa asen-
taa sen kuuluvuuden kannalta hyvéén kohtaan.

Tietoa silmukka-asennuksista saa mm. Kuulonhuoltoliiton apuvalineteknikko
Jukka Asumaalta ja laitetoimittajilta. He voivat myos suositella sdhkourakoit-
sijoita ja -asentajia, joilla on kokemusta induktiojérjestelmista.

Yleisté silmukkajohdon asennuksesta:

Aivan silmukkajohdon yli- ja alapuolella magneettikentin suunta on vaakasuo-
ra, eikd kuulokojeen tai muun vastaanottimen pystyasennossa oleva puhelinkela
saa signaalia kiinni. Siksi kuuluvuus on hyvé sivusuunnassa vasta noin metrin
padssé johdosta.

Korkeussuunnassa ihanteellinen johdon sijoituskohta on puhelinkelan tasolla.
Kohtana pidetdin istuvan ja seisovan henkilon kuulokojeen korkeusasemien kes-
kiarvoa, jonka on laskettu olevan noin 1,2 metrid lattian tason yldpuolella.
Kéytidnnodssd johdon sijoittaminen ihannekorkeuteen voi olla hankalaa. Usein se
asennetaan jalkalistan taakse, lattiaan ldhelle seindd tai ylemmas seinille.
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Jos tilassa silmukan leveydeksi tulee yli 10 metrid, eikd silmukkajohtoa voida
asentaa kuin tilan reunoille, asia voidaan korjata sijoittamalla johto tavallista
korkeammalle. Sopiva korkeus lasketaan teoreettisesti kaavasta. Ratkaisua on
kaytetty mm. tiedekeskus Heurekan Verne-teatterissa, jossa silmukka kiertda
pallonmuotoisen teatterin seinilld kuuntelijasta aina 2,5:n metrin korkeudella.

Tarkedd induktiojarjestelméin asennuksen jélkeen:
e TOIMIVUUDEN TESTAAMINEN

e OPASTEET JA KAYTTOOHJEET

e KAYTTAJIEN KOULUTUS

Induktiojérjestelmien toimivuus testataan aina kéyttoonottovaiheessa ja sen jil-
keen sopivin véliajoin. Tilaan sijoitetaan selked T-opaste kertomaan sielld ole-
vasta induktiosilmukasta. Jos kuuluvuus vaihtelee tilan eri osissa, kuuntelun kan-
nalta hyvit paikat mainitaan erikseen.

Induktiojérjestelmdn asennuksen yhteydessd huolehditaan, ettd jérjestelmén
kayttoohjeet ja muu tarvittava tieto on koottu yhteen paikkaan tilan kayttdjia var-
ten. Samalla varmistetaan, ettd ainakin joku tilan kéyttdjdkunnasta tictidd jérjes-
telmén toimintaperiaatteen, osaa testata kuuluvuutta ja opastaa muitakin silmu-
kan kéytossa.

4.3.6. Palvelusilmukka

Palvelusilmukka, jota nimitetddn my0s palveluvahvistimeksi tai palvelupistesil-
mukaksi on pienikokoinen induktiojirjestelmé, joka sopii erityisesti palvelupis-
teisiin. Joskus torméé luuloon, ettd silmukkaa tarvittaisiin vain silloin, kun vir-
kailijan ja asiakkaan erottaa vililasi. Tama késitys on virheellinen. Palvelutilan-
teissa huonokuuloisen kuulemista haittaavat ennenkaikkea ympériston meluisuus
ja taustadénet. Palvelusilmukan avulla huonokuuloinen kuulee virkailijan puheen
kuulokkeiden tai kuulokojeensa kautta induktiivisesti taustadénien vahvistumatta
ja héairitsematta.

Palvelusilmukka koostuu silmukkavahvistimesta, silmukkalevystd/-tyynysta,
mikrofonista ja kuulokkeesta. Silmukkatyyny kiinnitetdén esimerkiksi asiakas-
palvelutiskin alapintaan virkailijan puolelle. Mikrofoni sijoitetaan sopivaan paik-
kaan virkailijan 14helle. Virkailijan puhe vilittyy mikrofonin kautta vahvistimeen
ja sieltd silmukkatyynyn magneettikentén kautta induktiivisesti huonokuuloisen
kuulokojeeseen, joka on T-asennossa. Ne huonokuuloiset, jotka eivét kdytd hen-
kilokohtaista kuulokojetta kuulevat puheen induktiiviseen kuunteluun tarkoitet-
tujen induktiovastaanottimien tai T-asennossa olevan kommunikaattorin kuulok-
keiden avulla.

Palvelusilmukan voi periaatteessa asentaa tai kiinnittdé paikoilleen ilman ammat-
tiapua. Palvelupisteen ympariston tekniset laitteet ja rakenteet saattavat kuitenkin
aiheuttaa hiiriotd silmukan toiminnassa. Siksi on suositeltavaa, ettd asennuksen
tekee induktiojérjestelmistd perilld oleva henkild, joka tarkistaa, ettd silmukan
kuuluvuus on hyva ja sdddot kohdallaan.

4.3.7. Kommunikaattori

Kommunikaattori on pienikokoinen, paristoilla toimiva mukana kannettava
kuuntelulaite. Se soveltuu erityisesti kahden tai muutaman henkilon vélisiin
keskustelutilanteisiin mm. ld4karin vastaanotolla ja palvelupisteissd. Puhelinke-
lalla varustettuna sitd voidaan kayttdd myds induktiiviseen kuunteluun mm.
palvelusilmukalla varustetuissa palvelupisteissd, TV-tiloissa tai suuremmissa
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tiloissa, joissa on induktiojédrjestelma. Talloin kommunikaattori on T-asennossa.
Puhelinkela voi olla laitteessa sisddnrakennettuna tai lisdvarusteena.

Kommunikaattorin mikrofoni vastaanottaa laitteeseen tulevan dénen. Mikrofoni
tulee olla suunnattuna puhujaa kohti, eikd etdisyys puhujaan saa olla suuri.
Yleensd kommunikaattoreissa on myos ulkoisen mikrofonin liitdntdmahdolli-
suus.

Adni vahvistuu kommunikaattorin vahvistinosassa. Kommunikaattoreissa on a4-
nen voimakkuuden sditd ja usein erikseen myOs matalien ja korkeiden &dnien
saatomahdollisuus. Sisdiset rajoittimet estivit liian kovien danien vahvistumisen.

Kommunikaattorissa vahvistettua d4ntd kuunnellaan sithen liitettdvien kuulok-
keiden avulla. Kuulokojeen kéyttdjat liittdvat kommunikaattoriin kuulokkeiden
sijasta kaula- tai korvantaussilmukan, joka vilittdd d4nen induktiivisesti kuulo-
kojeeseen.

4.3.8. Infrapunajirjestelméit

Infrapunajérjestelmissd mikrofonin kautta l&hettimeen tullut dénisignaali siirtyy
langattomasti suoraan vastaanottimeen infrapunavalon avulla. Jarjestelméin osia
ovat:

e LAHETIN
e VASTAANOTIN

IR-laitteita voidaan kayttda vierekkdisissd tiloissa ilman ylikuulumisvaaraa. Eri-
laisten laitteiden kuten television tai esimerkiksi d4nentoistojéirjestelmien &éni
voidaan kytked kuulumaan IR-jdrjestelmén kautta. Lahettimen ja vastaanottimen
vélilld on oltava esteeton yhteys. Voimakas valo saattaa sen spektristd riippuen
hairitd kuuntelua. Ikkunasta tuleva kirkas auringonvalo on tdssd suhteessa pahin.

IR-jarjestelméssd jokainen kuuntelija tarvitsee henkilokohtaisen IR-vastaanotti-
men. Vastaanottimen kautta tulevaa d4ntd kuunnellaan siihen liitettdvilld kuulok-
keilla. Henkilokohtaisen kuulokojeen kayttéjat liittdvit vastaanottimeen kaulasil-
mukan, josta ddni vélittyy induktiivisesti kuulokojeeseen kojeen ollessa T- tai
MT- asennossa.

4.3.9. FM-kuuntelulaitteet

FM (Frequency modulation)- eli RT (Radiotaajuus)-kuuntelulaitteissa mikrofo-
nin kautta ldhettimeen tullut &énisignaali siirtyy vastaanottimeen langattomasti
radioaaltojen vélitykselld. FM-jérjestelmédn osia ovat:

e LAHETIN
e VASTAANOTIN

Erilaisten sdhkolaitteiden tai -jérjestelmien #fnet voidaan kytked kuulumaan
FM-laitteiden kautta. Jokainen kuuntelija tarvitsee oman FM-vastaanottimen.
Vastaanottimen ddntd kuunnellaan siihen liitettdvilld kuulokkeilla. Henkilokoh-
taisen kuulokojeen kayttdjét kuulevat danen kaulasilmukan valityksella.

4.3.10. Néiko/kuulo/tuntohavaintoon perustuvat informaatio- ja
hélytysjarjestelmat

Julkisissa tiloissa informaatio- ja hilytysjérjestelmét suunnitellaan niin, ettd ne
palvelevat kaikkia kayttdjaryhmid. Perusinformaatio ja hétdtilanteiden hilytys
annetaan aina sekd visuaalisessa ettd auditiivisessa muodossa. Se on siis kuulta-
vissa ja ndhtévissa, jolloin tieto tavoittaa myos kuulo- ja ndkdvammaiset.
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Julkisissa tiloissa informaatio- ja hélytysjérjestelmdt suunnitellaan tapauskohtai-
sesti. Tarkedd on, ettd hilytysddnien yhteydessd hélytys ilmoitetaan myds vilkku-
van valon avulla. Taajuudeltaan matalasta korkeaan vaihtelevan hilytysdanen
pystyvit kuulemaan myds monet huonokuuloiset. Opasteissa yhdistetddan kuulu-
tuksin ja opastusnauhoittein annettava tieto aina tekstiopasteisiin ja kuvasymbo-
leihin. Aikataulu- ja muu vaihtuva tieto annetaan kuulutusten liséksi valotaulujen
ja monitorien avulla tekstina.

Kuulovammaisten avuksi on kehitetty erilaisia valmiita hélytinjérjestelmékoko-
naisuuksia, jotka vilittdvit tietoa valonmerkkien, tirinén tai erilaisten voimak-
kuudeltaan ja taajuudeltaan siddettdvien ddnisignaalien avulla. Hélytinjarjestel-
mét voidaan asentaa esimerkiksi kotiin, vanhusten palvelutaloon tai tySpaikalle.

Valmiissa hélytinjédrjestelméssd esimerkiksi asunnon séhkdverkkoon liitetddn
hilytinkeskus, johon yhdistetddn asunnon eri laitteita. Hélytinkeskukseen voi-
daan kytked mm. induktiosilmukka, puhelin, herityskello, ovikello, palohilytin
ja vauvan itkuhélytin. Keskuksen kautta toiminnot, kuten ovikellon soitto vélit-
tyvét vastaanottimiin. Niitd on yleensd sekd langattomina ettd langallisina versi-
oina. Vastaanottimet antavat asukkaalle tiedon voimakkaasti vilkkuvien valojen,
eri taajuisten ja voimakkuudeltaan sidddettdvien hélytysdédnten tai tirinén avulla.

Langaton jérjestelméd voi koostua esimerkiksi ldhettimistd ja vastaanottimista,
jotka laitetaan asunnon pistorasioihin. Lahetin on sdéddetty tunnistamaan yhden
tai useampia asunnossa kuuluvia d4dnid kuten puhelimen tai ovikellon soittoda-
nen. Lahetin ldhettdd tiedon ddnestd asunnon sdhkoverkon kautta vastaanottimil-
le, jotka ilmoittavat siitd valomerkin avulla. Vastaanottimissa voi olla myds
vilipistoke, jonka avulla se kytketddn esimerkiksi tdristimeen tai tavalliseen
poytilamppuun joka alkaa vilkkua hilytyksesta.

Jérjestelmd voi myds toimia tdysin langattomasti, jolloin ldhettimet ohjelmoidaan
tunnistamaan haluttuja d4nid. Ne ldhettdvat langattomasti signaalin vastaan-
ottimelle, jota voidaan siirrelld asunnossa haluttuun paikkaan tai kuljettaa muka-
na laitteen kantomatkan sallimissa rajoissa.

Palohélyttimen kohdalla pitiisi aina kayttdd hdlytinratkaisua, joka ei ole riippu-
vainen tilan sdhkoverkosta, silld palohdlytyksen on oltava havaittavissa myos
sdhkokatkoksen aikana.

4.3.11. Kuulovammaisille soveltuvat puhelimet

Huonokuuloisten, kuuroutuneiden ja kuurojen kayttoon sopivat hyvin erityyppi-
set puhelimet. Henkilon kéyttoon sopivien puhelinten valikoiman ratkaisevat ha-
nen kuulovammansa laatu, hdnen kiyttiménsa apuvélineet sekd henkilokohtaiset
tarpeet ja mieltymykset.

Kuulovammaisille soveltuvia puhelimia:

e VAHVISTINPUHELIMET

e T-LUURILLISET PUHELIMET

e NMT-PUHELIMET

e GSM-PUHELIMET KAULASILMUKALLA VARUSTETTUNA
e TEKSTIPUHELIMET JA TEKSTIPUHELUPALVELU

e KUVAPUHELIMET

VAHVISTINPUHELIMET:
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Ne huonokuuloiset, jotka eivét kdytd henkilokohtaista kuulokojetta, tarvitsevat
yleensd kéyttoonsd vahvistinpuhelimen, jonka d&nenvoimakkuutta voi sdétda.
Tavallisen puhelimen kautta tuleva d4ni on usein heille liian hiljainen. Puheli-
mien soittodénet ovat korkeita eivdtkd huonokuuloiset vélttdmattd kuule puheli-
men soivan. Markkinoilta 16ytyy puhelimia, joissa sekd puhe- etti soittoddnen
voimakkuutta ja soittodénen sdvyi voidaan satéda.

Vahvistinpuhelimien lisédksi on olemassa erillisid puhelinvahvistimia, joita voi-
daan liittdd puhelimiin. Niistd pienimpid ovat mukana kuljetettavat puhelinvah-
vistimet, adapterit, jotka kiinnitetdin puhelimen luurin kuulokeosan péaille kiin-
nitinnauhan avulla. Adaptereita on kahdenlaisia. Toiset vahvistavat ainoastaan
magneettikenttdd. Niitd kdytetddn kuulokojeen T- tai MT-asennolla. Toiset
vahvistavat akustista ddntd. Niitd voidaan kayttdd ilman kuulokojetta tai kojeen
M-, T- tai MT-asennoilla.

T-LUURILLISET PUHELIMET:

Henkilokohtaista kuulokojetta kéyttdvit huonokuuloiset voivat kéyttda puhelin-
ta, jossa on T-luuri. T-luurissa oleva puhelinkela muodostaa riittivan voimak-
kaan magneettikentéin, jotta induktiivinen kuuntelu onnistuu kuulokojeen T-
asennolla. Uusista korttikédyttdisistd yleisopuhelimista tdmi toiminto yleensi
16ytyy. Silloin puhelimessa oleva T-symboli kertoo laitteen sopivan induktiivi-
seen kuunteluun.

Tavallisessa lankapuhelimessa kuulokkeen magneettikenttd voi olla liian heikko
induktiiviseen kuunteluun. Kuulokojeen M-asennossa ympériston dénet héirit-
sevdt kuulemista. Kojeiden vahvistus ei vélttamattd riitd puhelimesta kuuluvan
ddnen vahvistamiseen niin, ettd huonokuuloinen kuulisi puheen hyvin.

PUHELINTEN HALYTYS:

Joissain puhelinmalleissa puhelusta ilmoittaa soittoddnen lisdksi vilkkuva valo.
Puhelimia voidaan my6s yhdistdd valohilytinjérjestelmiin tai taristimiin, jolloin
puhelimen soimisesta saa tiedon merkkivalon tai tiristimen tirinén avulla.

MATKAPUHELIMET:

GSM-puhelimien lahetinpurskeet kuuluvat kuulokojeessa héiriten puhelua. Ai-
nakin Nokian 5000- ja 6000- sarjan GSM-puhelimiin voi liittdd lisdvarusteena
hankittavan mikrofonilla varustetun kaulasilmukan, jonka avulla kuulokojeen
kéayttdjd voi kuulla puhelun induktiivisesti kojeen T- tai MT-asennolla. Kojeen
ollessa MT-asennolla my6s puhelimen soittodéni kuuluu silmukan kautta. Puhe-
linten lisdksi my06s kuulokojeita ollaan kehittdmaéssd niin, ettd niiden kuoriosa
estdd hdiriota aiheuttavien signaalien lapipddsyn.

NMT-puhelimella puhuttaessa kuulokojeessa ei kuulu héiritsevid ldhetinpurs-
keita. Niiden kuuluvuus saattaa kuitenkin olla huonokuuloiselle riittdméaton.

Moniin matkapuhelinmalleihin kuuluu vakiona tai lisdvarusteena vibrahélytin eli
varindakku. Huonokuuloiselle timéa toiminto on erittdin tirked, silld heiddn on
vaikea kuulla puhelinten korkeita soittodénia.
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GSM-puhelinten tekstiviestit soveltuvat hyvin kuulovammaisten kayttéon. Ne
eivit kuitenkaan korvaa puhelimia kommunikointivilineend, koska viesteja voi
lahettdd vain toiseen tekstiviestitoiminnolla varustettuun puhelimeen.

TEKSTIPUHELIMET JA TEKSTIPUHELUPALVELU:

Vaikeasti huonokuuloisille, kuuroutuneille ja kuuroille tekstipuhelimet ovat mil-
tei ainoa soveltuva puhelinvaihtoehto. Tekstipuhelinten lisdksi he voivat kéyttaa
matkapuhelinten tekstiviestejd tai esimerkiksi Nokian Communicatorin (saa
liitettyd kaulasilmukan!) kaltaisten laitteiden mahdollisuuksia vélittaa tekstia.

Soitettaessa tekstipuhelimesta toiseen, laitteiston ndppédimistolld kijoitettu teksti
nikyy keskustelukumppanin laitteen nayttoruudussa. Viestit vélittyvit nédin ko-
konaan tekstimuodossa.

Kun tavallisesta puhelimesta soitetaan tekstipuhelimeen tai pédinvastoin, valitta-
jénd toimii tekstipuhelupalvelu. Soittaja soittaa tekstipuhelupalvelun numeroon
ja kertoo puhelun vastaanottajan numeron. Puhelun vélittdjalld on wvaitio-
lovelvollisuus. Hén vilittdd puhelun ja lukee tavallisen puhelimen kayttdjélle
tekstipuhelimen kéyttdjan kirjoittamat viestit. Vastaavasti hén vélittdd tavalli-
sessa puhelimessa puhutut asiat tekstind tekstipuhelimen kayttdjille.

Tekstipuhelimena voi toimia joko erillinen tekstipuhelinlaite tai tekstipuhelinoh-
jelmalla ja sopivalla modeemilla varustettu tietokone. Valmiita tekstipuhelinlait-
teita 10ytyy myos pienikokoisina, helposti paikasta toiseen siirrettdvind malleina.
Puhelin vieddén haluttuun paikkaan ja kytketddn tavallisella puhelinpistokelii-
tanndlla. Puhelimiin voi saada lisdvarusteena akustisen modeemin, jonka avulla
niitd voidaan kdyttdd myds ilman puhelinpistokeliitintid esimerkiksi puhelinko-
peissa. Tavallisen puhelimen luuriin kiinnitetty modeemi vélittdd tekstipuheli-
men signaalin luuriin ja pédinvastoin.

Tekstipuhelimen voi kytked myos valohilyttimeen tai taristimeen.

Tietokoneen toimiessa tekstipuhelimena siihen asennetaan tekstipuhelinohjelma.
Lisdksi tarvitaan sopiva modeemi, silld nykyinen tekstipuhelinstandardi on van-
ha, eivitkad kaikki modeemit sovellu tekstipuhelinkayttoon.

KUVAPUHELIMET:

Kuvapuhelimena voi toimia erillinen kuvapuhelinlaite tai sopivin vélinein ja oh-
jelmin varustettu tietokone. Kuvapuhelin vélittdd kuvan ja dénen toiseen kuvapu-
helimeen. Siksi se soveltuukin mm. viittomien ja huuliltaluvun avulla kommuni-
koivien kéayttoon.

Kuvapuhelutilanteessa yksi tai useampi kamera ja mikrofoni vélittd4 reaaliaikai-
sesti kuvan ja ddnen toisen kuvapuhelimen kayttdjille. Vastaavasti nidyttéruudus-
sa nikyy toisen kuvapuhelimen kameran kuvaamaa kuvaa ja kaiuttimista kuulu-
vat toisen puhelimen l&hettdmait d4net. Useampaa kameraa kiytettidessd voidaan
ruudulla nékyvié kuvaa vaihdella etukéteen sdddettyjen asetusten mukaisesti tai
sddtdd useamman kameran vélittdmat kuvat ndkyméén ruudulla samaan aikaan.

Kuvapuhelintekniikka kehittyy jatkuvasti. Sen hyddyntdmismahdollisuudet kom-
munikoinnissa, etdtulkkauksessa, etdopetuksessa, videoneuvotteluissa ja esimer-
kiksi valvonta- ja yhteydenpitovilineend hoitolaitoksissa kasvavat tekniikan pa-
rantuessa ja hintojen tullessa véhitellen alaspdin.

Valmiissa kuvapuhelinlaitteistossa on mukana kaikki tarvittava lukuunottamatta
ISDN-modeemia, joka on hankittava erikseen. Kayttotarkoituksesta riippuen
modeemeja suositellaan hankittavaksi 1-3 kappaletta. Kuvapuhelimen vélittimén
reaaliaikaisen kuvan on oltava laadultaan hyvi. Suun ja kisien liikkeiden on
vilityttdvd luonnollisina, jotta laitetta voidaan kayttdd viittomien ja huulion
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avulla tapahtuvassa kommunikoinnissa. Kolme ISDN-modeemia samanaikaisesti
kéytettynd valittdd kuvan nopeasti ja sujuvasti. Valmiita kuvapuhelimia voi usein
kéyttdd myos tavallisena puhelimena.

Kuvapuhelinkdyttod varten tietokoneeseen asennetaan kuvapuhelinohjelmisto.
Lisdksi tarvitaan kamera tai kameroita, mikrofoni, kaiuttimet ja 1-3 ISDN-mo-
deemia.

4.4 Kommunikaatio ja tulkkaus

Kuulovammaisten kommunikointitapoja:

HUULILTALUKU: Huuliltaluku on kuulovammaisten tarkeimpid kommu-
nikointikeinoja. Siind luetaan puhetta puhujan huulten liikkeista ja kasvonil-
meistd. Lievasti huonokuuloinen kéyttdd huuliltalukua kuuloaistinsa tukena,
mutta mitd vaikeammasta kuulovammasta on kyse, sitd suurempi osa puhees-
ta luetaan huulilta. Vaikeasti huonokuuloinen tai kuuroutunut kayttdd kom-
munikoinnissa yksinomaan huuliltalukua, viittomia tai muuta ndkdhavain-
toon perustuvaa viestintétapaa.

Aina tilan taustamelun kasvaessa huonokuuloinen joutuu turvautumaan yha
enemmain huuliltalukuun. Siksi hyvit valaistusolosuhteet (=riittdvésti valoa,
ei haikdisyé tai vastavaloa), esteeton nékdyhteys puhujan kasvoihin seké pu-
hujan selked puhe ja selvd huulio ovat huonokuuloisen kannalta térkeité seik-
koja.

KIRJOITUS: Kirjoitus/tekstitulkkausmenetelmét perustuvat puhutun pu-
heen kirjoittamiseen. Tulkkaustilanteissa tarvitaan tekstitulkkauslaitteet, silla
késin kirjoittamalla tulkkaaminen on hidasta ja sopii vain esim. asioimistilan-
teisiin.

Aina kun muita yhteisid kommunikointitapoja ei 16ydy viestin voi kirjoittaa.

SORMIAAKKOSVIESTINTA (SAV): Sormiaakkosia kiytetiin tukemaan
huuliltalukua. Sanoista voidaan sormittaa vain alkukirjaimet tai vaikeiden sa-
nojen kohdalla koko sana. Sormiaakkosilla sormitetaan myds esim. erisnimet.

VIITOTTU PUHE: Viitottua puhetta kayttavit vaikeasti huonokuuloiset ja
kuuroutuneet. Viitottu puhe ei ole itsendinen kieli, vaan apuna huuliltaluvul-
le. Siind puhuttua puhetta selvennetédn samanaikaisten viittomien ja sormi-
aakkosten avulla.

VIITTOMAKIELI: Viittomakieli on kuurojen kdyttdima itsendinen déneton
kieli, jolla on oma kielioppinsa ja lauserakenteensa. Se ei perustu puhuttuun
puheeseen. Viittomakieli koostuu viittomista, sormiaakkosista ja kasvojen ja
koko kehon eleistd ja liikkeistd. Viittomakielelle ja viitotulle puheelle ovat
yhteistd sormiaakkoset ja viittomat, mutta erilaisen lauserakenteen takia kes-
kustelu viittomakielisen ja viitottua puhetta kdyttdvan henkilon kesken saat-
taa olla hankalaa.

VIITTOMINEN KADESTA KATEEN: Osa kuurosokeista kiyttdsd kom-
munikointikeinonaan kiteen viittomista. Jos henkil6 ei ndkdvammansa takia
voi ndhda viittomia, ne voidaan viittoa hdnen kéiteensd. Kéddestd kéteen viitot-
taessa keskustelijat ovat usein vastakkain. Tulkkaustilanteessa tulkki istuu
kasvot tapahtumaan/puhujaan péin ja henkild jolle tulkataan kasvot tulkkia
kohti tapahtumiin selin.

Erilaisissa ryhmitilanteissa kuten kokouksissa, joissa on mukana huonokuuloi-
sia, olisi syytd aina kdyttdd ddnensiirtojarjestelmii. Silloin huonokuuloinen kuu-
lee keskustelun vahvistettuna ilman héiriédanid kuulokojeensa tai kuulokkeiden
avulla.
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Adnensiirtojirjestelmien kanssa puhujien on aina kiytettivi mikrofonia. Sopiva
mikrofonivaihtoehto valitaan tilanteen mukaan. Se voi olla langaton tai johdolli-
nen malli. Mikrofoneja voidaan varata jokaiselle puhujalle tai kierréttad niitd pu-
hujalta toiselle. Niitd voidaan my®s sijoittaa yksi tai useampi kiintedsti esimer-
kiksi pdydalle tai ripustettuna kattoon, josta ne kerddvét puhujien dénet. Mikro-
foniin puhuttaessa tiytyy muistaa, etti se ei saa peittidd puhujan suuta.

Kuulovammaisella voi olla eri tilanteissa mukanaan henkildkohtainen tulkki, jol-
loin tulkki ja henkild jolle tulkataan sopivat keskenddn kaytettdvastd kommuni-
kointitavasta. Tilaisuuksiin voidaan myds jarjestdd tulkkaus suuremmalle ryh-
mille. Kuuroja varten varataan viittomakielen tulkki. Vaikeasti huonokuuloisten
ja kuuroutuneiden kommunikointitavat ja -taidot vaihtelevat suuresti, joten heita
varten paras vaihtoehto on kirjoitustulkin kéyttdminen. Tulkkaus voidaan suorit-
taa myos etdtulkkauksena, jonka mahdollisuudet lisddntyvit tulevaisuudessa lait-
teiden kehittyessa.

Kaikkien tulkkausmenetelmien kanssa huomioonotettavaa:

e ETUKATEISMATERIAALI: Tulkkaustilannetta helpottaa suuresti, jos tul-
killa ja héntd tarvitsevilla henkil6illd on mahdollisuus tutustua tilaisuudesta
olevaan tekstimateriaaliin etukdteen, mm. luentomateriaali, kokousten esitys-
listat ja osaanottajaluettelo tai teatteriesitysten késikirjoitus voidaan toimittaa
luettavaksi ennen tilaisuutta.

e PUHUJAT: Tulkki pystyy tulkkaamaan kerrallaan vain yhden puhujan pu-
hetta, joten tilaisuudessa huolehditaan, etteivit ihmiset puhu samanaikaisesti
(my6s huuliltaluvun avulla voi seurata vain yhden henkilon puhetta kerral-
laan). Tulkki ei tulkkaa puhetta sana kerrallaan, vaan hin kuuntelee aina tie-
tyn asiakokonaisuuden tai lauseen kokonaan ennen tulkkaamista. Tulkkaus ei
siis etene puheen kanssa samaa tahtia. Puhujan tulisi puhua selkedsti ja pitda
valilld lyhyitd taukoja, jotta tulkkaus ehtii asiassa samaan vaiheeseen. Puhu-
jan on helpompi jaksottaa puhettaan tulkkaukseen sopivaksi, jos hdn voi
my®os itse seurata tulkkauksen etenemisté.

Tietoa eri tulkkausmenetelmistd ja niiden vaatimuksista:

e KIRJOITUS/TEKSTITULKKAUS: Tekstitulkkauksella voi tulkata yhdel-
le tai useammalle henkildlle. Sitd kdyttdvat apunaan vaikeasti huonokuuloiset
ja kuuroutuneet.

Tekstitulkkauslaitteina voidaan kayttda tekstipuhelinta tai tietokonetta, jossa
on esim. Windows 95, tekstinkisittelyohjelma, ndyttdruutu ja ndppaimisto.
Yhdelle henkildlle tulkattaessa tulkki ja kuulovammainen istuvat vierekkéin.
Tulkki kirjoittaa tilaisuudessa puhutun tekstiksi, jonka kuulovammainen voi
lukea niyttoruudulta. Kéytettdessd kannettavaa tietokonetta tarvitaan erilli-

nen ndppaimistd, jotta ndyttéruudun voi asettaa lukemisen kannalta sopivalle
etdisyydelle.

Useammalle henkil6lle tulkattaessa tulkin tekstipuhelin tai tietokone yhdiste-
tddn suurempaan ndyttoon kuten piirto- ja siirtoheittimen kuvaan tai video-
muuntimen avulla televisioruutuihin tai erilaisilla projektoreilla heijastetta-
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vaksi valkokankaalle. Jos paikalla on dataprojektori joka hyvéksyy tietoko-
neen signaalin, erillistd muunninosaa ei tarvita.

Tekstitulkkaustilanteessa osallistujien oikea sijoittuminen on tirkedd. Luen-
noilla luennoitsijaa varten varataan oma ndyttéruutu tai muuten varmistetaan,
ettd hin pystyy seuraamaan tulkkauksen etenemistd. Tulkin tdytyy kuulla ti-
laisuuden puhujien puhe hyvin. Lisdksi huolehditaan, ettd kaikilla tulkkausta
seuraavilla on esteeton nékyvyys ja riittdvén lyhyt vilimatka néyttoruutuihin,
jotta he voivat seurata tulkkausta. Riittdvélla ja tasaisella valaistuksella var-
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mistetaan, ettd tulkkausta seuraavat niakevéit myos puhujien kasvot hyvin ja
ettd ndyttoruutujen teksti on helposti luettavissa.

e VIITTOMAKIELINEN TULKKAUS,

TULKKAUS VIITOTULLA PUHEELLA,

TULKKAUS SELVAA HUULIOTA JA SORMIAAKKOSIA KAYTTA-
EN: Kaikkia edelldmainittuja tulkkaustapoja voidaan kayttdd yhdelle tai
useammalle henkil6lle tulkattaessa. Tulkki sijoitetaan niin, ettd hidn kuulee
hyvin tilaisuudessa puhutun puheen ja mielellddn my6s nikee puhujat. Tul-
kin kayttdjille jarjestetddn esteeton ndkdyhteys tulkin kasvoihin ja vartaloon
(huulio, kdsien ja sormien liikkeet, eleet). Heidét sijoitetaan istumaan niin,
ettd he voivat seurata hyvin sekd tulkkausta ettd itse tilaisuutta. Tulkkaus
valaistaan tasaisesti ja hdikdiseméattomasti myos tilanteissa, joissa huonetilan
valoa muuten vahennetdin.

Suuremmissa tilaisuuksissa kuulovammainen voi seurata tulkkausta myds eri
puolille tilaa sijoitettujen monitorien kautta.

e ETATULKKAUS: Tulkkipalveluja kiytettiessi laskutetaan tulkkausajan
liséksi myds matkoihin kuluvasta ajasta. Tulkilla saattaakin esimerkiksi tun-
nin mittaisen tulkkauksen yhteydessid kulua kokonaisen tyOpdivén verran
matkustamiseen. Etdtulkkauksessa tulkki seuraa tilaisuutta reaaliaikaisesti
etatulkkaukseen sopivan laitteiston avulla, joka samalla vilittdd hianen tulk-
kauksensa tilaisuudessa oleville.

Kevédn 1999 aikana ollaan kokeilemassa kirjoitustulkkausta etdtulkkaukse-
na. Télld hetkelld tdytyy vain odotella, ettd etdtulkkaukseen soveltuvat kirjoi-
tustulkkauslaitteistot kehittyvat ja tulevat yleisesti kdyttoon.

Viittomiin ja huulioon perustuvaan etdtulkkaukseen tarvitaan kuvapuhelin-
laitteisto. Etitulkkaukseen soveltuvia kuvapuhelinlaitteistoja on jo myynnis-
sd, vaikka niiden kayttd ei vield olekaan yleistd. Laitteisto on hankintana
melko hintava, mutta se maksaa itsensd takaisin, jos tulkkaustilanteita on
useammin. Etdtulkkauksen liséksi kuvapuhelinlaitteistosta on hy6tyd myds
normaalikuuloisille. Kuvapuhelin sopii mm. videoneuvotteluihin ja etdope-
tukseen. Katso kuvapuhelimista tarkemmin kappaleesta 4.3.71. Kuulovam-
maisille soveltuvat puhelimet.

Tulkkeina toimivat tehtdvadn koulutukset saaneet henkildt. Tapahtumiin voi tila-
ta tulkkipalveluja paikkakuntien tulkkikeskuksista. Tulkkipalveluista ja muista
tarvittavista jarjestelyistd ja laitteista saa tietoa myds suoraan jérjestoiltd ja pai-
kallisyhdistyksilta.

Kuulonhuoltoliitto neuvoo huonokuuloisia ja kuuroutuneita koskevissa tulkkiasi-
oissa. Sieltd voi my0s vuokrata tekstitulkkauslaitteita. Kuurojen liitossa neuvo-
taan viittomakielen tulkkausasioissa. Kuurosokeiden yhdistyksisti saa tietoa
kuurosokeiden erityistarpeista tulkkauksessa.
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S ESIMERKKIKOHTEITA

5.1 Helsingin rautatieasema

Kohde: Helsingin rautaticasema
Kaivokatu 1
00100 Helsinki
p- 7071, VR-yhtiét, vaihde

Haastateltavat: Mauno Haapala, VR:n kehittimispaallikko,
Helsingin l4hiliikenne
Arkkitehdit Alpo Halme ja Eija Halme-Salo, akustiikka

Vierailuajankohta: 8.1.1999

Erikseen tiytyy heti mainita, ettd VR on ottanut liikkumis- ja toimimisesteiset
kiitettdvdsti huomioon uusien InterCity-vaunujensa kohdalla. Yhteensd uusia
vaunuja on tilattu 92, joista 13 on valmiina. Télld hetkelld liikenteesséd olevista
uusista kaksikerrosvaunuista yksi on matkustajavaunu ja 12 esteettomiksi suun-
niteltuja palveluvaunuja. VR:Itd kerrottiin, ettd jo nyt kaikista InterCity-junista
16ytyy palveluvaunu.

Jokaiseen palveluvaunuun on sijoitettu mm. kaksi pyorituolipaikkaa ja liikku-
misesteeton wc. Kuulovammaiset on my6s muistettu. Vaunuihin on asennettu
induktiojirjestelmé, jonka avulla kuulutukset voi kuulla kuulokojeen tai muun
induktiiviseen kuunteluun sopivan vastaanottimen kautta. Lisdksi kaikki kuulu-
tuksien tieto on 16ydettévissd vaunussa olevista infomonitoreista.

Kohteen lyhyt kuvaus:

Helsingin rautaticasema on hyva esimerkki vilkkaasta terminaalista, jossa suur-
ten ihmisméérien kauttakulku ja monet eri toiminnot yhdistyvét niin tilojensa
kuin &&nimaailmojensakin suhteen. Lahi- ja kaukoliikenteen matkustajat seké
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asematunneliin ja sieltd metroon menevit kulkevat asemahallin kautta. Kiireisen
kauttakulun liséiksi asema-alueella odotellaan junia ja kdytetdan aseman palvelui-
ta. Lipunmyynti- ja infopisteet, yleisopuhelimet, kuulutukset, kioskit ja kahviot,
tavaran sdilytys ja ravintolat ovat osa kokonaisuutta.

Itse asemarakennus on Eliel Saarisen suunnittelema ja valmistui vuonna 1918.
Historiallisesti merkittdvd rakennus antaa asemalle arvokkaan leiman ja tunnel-
man, mutta tuo samalla omat ongelmansa tilojen sijoittelun ja materiaaliensa
suhteen.

Helsingin rautatieaseman alueella on parhaillaan menossa tai pian alkamassa
useita erilaisia muutostdita. Pédtylaiturialueen kattamistyd alkaa maaliskuussa ja
valmistuu vuoden loppuun mennessi. Ty0 on ensimmaéinen osa laajemmasta kat-
tamissuunnitelmasta. Muiden osien toteutusaikataulua ei vield ole péétetty.

Parhaillaan rakennetaan Elielin aukion pysékointilaitosta maan alle aseman ja
Postitalon véliin. Maan péélle valmistuu l&hiliikenteen linja-autoterminaali. Li-
séksi on aloitettu Kaisaniemestd aseman lansisiiven pohjoispédétyyn johtavan ja-
lankulkutunnelin rakennustydt. Tunnelin on méérd valmistua vuoden 2000 ke-
vaalla.

Tietoa tiloista:

Helsingin rautatiecaseman tilat ovat erittdin kaikuisia, ja taustamelun ja hélyaa-
nien médrd on valtava. Taustamelun takia kuulokojeen kéyttd on vaikeaa tai
mahdotonta, ja huonokuuloisen on vaikeaa saada selvdd puheesta.

Huonokuuloisten liséksi normaalikuuloisellakin on vaikeuksia saada selvéi ase-
man kuulutuksista. Onneksi VR:114 on jo jonkin aikaa ollut periaatteena véhentda
niiden méarda asemilla, ja vain tirkeimmét junien 18ht6d, saapumista tai aika-
taulu- ja raidemuutoksia koskevat tiedot kuulutetaan. Toisarvoisten kuulutusten
karsiminen lisdd jdljellejddvien huomioarvoa. Ratkaisevia seikkoja ovat myds
hyvé dénenlaatu ja puheen selvyys. Nédkovammaisille kuulutukset ovat tarked
informaatioldhde. Kuulutukset voidaan ldhettdd myds induktiosilmukan kautta,
mutta Helsingin rautatieaseman valmiista, sokkeloisesta rakennuksesta on vaikea
16yt4d hyvaa aluetta, jonka ympari silmukan voisi sijoittaa.

Aseman hilyssd normaalikuuloinenkin turvautuu tiedonsaannissa kuulutuksien
sijasta usein aseman suuriin valotauluihin, joista tiedot junien 14hto- ja saapumis-
ajoista ja -raiteista sekd muutoksista saa reaaliajassa. Ulkona laiturialueella on
raidekohtaiset ndyttdtaulut, joista saa tietdd ko. raiteelta lahtevan tai sille saapu-
van junan ja sen tulo- tai ldhtdajan. Mahdolliset aikataulu- ja raidemuutokset ei-
vt ndy raidekohtaisissa tauluissa. Talld hetkelld laiturialueella kuulutukset ovat
ainoa keino saada tietdd muutoksista. VR:Itd kuitenkin Kkerrottiin, ettd asiaan on
luvassa parannus paatylaiturialueen kattamistyon valmistuttua. Katetulle laiturin
osalle on tarkoitus sijoittaa suuret, reaaliajassa toimivat ndyttdtaulut, joista
nikyvit kaikki samat tiedot kuin sisétilojen suurista tauluista.

Rautatieaseman yleisdpuhelimet ovat Soneran omistuksessa ja vastuulla. Niistd
kaikissa korttipuhelimissa on d4nen voimakkuuden sdidtomahdollisuus. Kolikko-
puhelimista tdmé toiminto puuttuu. Kuulokojeen kayttdjid palvelevia T-luurilli-
sia yleisopuhelimia tai kuuroutuneiden ja kuurojen tarvitsemia tekstipuhelimia
asemalta ei 10ydy.

Yleisopuhelimia on sijoitettu useaan paikkaan eri puolille asemaa. Taustahdlyn
ja kaikuisuuden takia huonokuuloisen on mahdotonta kéyttda varsinkin paisi-
sddnkdynnin vieressi olevia yleisopuhelimia. Onneksi puhelimia 16ytyy myos
rauhallisemmista asemarakennuksen osista, kuten omaksi huonetilakseen erote-
tusta kaukoliikenteen lipunmyyntisalista, jossa taustamelu on vaimeampaa.

Rautatieaseman infopiste on siirtynyt uusiin tiloihin. Uusi palvelupaikka sijaitsee
omassa péadhallista erotetussa huonetilassaan, jonne aseman taustamelu ja
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hilydinet kuuluvat selvésti vaimempana. Tilassa ei myoskédédn ole kaikuisuutta.
Huonokuuloinenkin pystyy asioimaan infopisteessd kuulokojeensa avulla. Kui-
tenkin infon ollessa ruuhkainen asiointi vaikeutuu. Infotiskilld huuliltalukua hait-
taavat virkailijan ja asiakkaan vilissd olevan lasin vaakasuuntaiset aukotukset.
Aukkojen tarkoitus on parantaa puheen kuuluvuutta, mutta niiden takia virkaili-
jan huulion liikkeitd on vaikea erottaa.

Talla hetkelld missddn rautatieaseman palvelupisteistd ei ole palvelusilmukkaa.
Asia on kuitenkin korjaantumassa. VR:n Mauno Haapalan mukaan palvelusil-
mukka asennetaan piakkoin infopisteen palvelutiskille. Liséksi palvelusilmukka
on tarkoitus asentaa Pasilan aseman yhteen lipunmyyntipisteeseen.

Helsingin rautatieasemalla kauko- ja ldhiliikenteen lipunmyynti on sijoitettu
erikseen. Kaukoliikenteen lipunmyyntitila on erotettu aseman padhallista omaksi
tilakseen. Tilassa on pédhallia hiljaisempaa ja helpompi asioida. Kaukolii-
kenteen lipunmyyntitiskeille ei toistaiseksi aiota asentaa palvelusilmukoita vuo-
ronumerojarjestelmén takia.

Lahiliikenteen lipunmyyntipisteet sijaitsevat aivan padsisddnkdynnin molemmin
puolin. Paikka on asioimisen kannalta todella hankala, huonokuuloiselle aivan
mahdoton. Selvdsti myds normaalikuuloisten tarpeita palvelemaan on kaikkiin
lahiliikenteen myyntipisteisiin asennettu mikrofonit sekd virkailijalle ettd asiak-
kaalle ja #inenvahvistin. Adnenvoimakkuutta voidaan sditii. Virkailijan ja
asiakkaan erottavasta lasista ei suuremmin tule héiritsevid heijastuksia. Valaistus
on sopiva, ja virkailija sijoitettu siten, ettd huuliltaluku onnistuu. Lahiliikenteen
lipunmyyntipisteissé ei ole vuoronumerojérjestelmaa.

Vaikutelmat ja ehdotukset:

Terminaalitilat ovat kuulovammaisten kannalta yksi hankalimpia tiloja toimin-
tojensa paljouden ja suuren kokonsa takia. Uusissa terminaalirakennuksissa
kuulovammaiset on helpompi ottaa huomioon alusta alkaen tilojen sijoittelua,
materiaaleja ja tarvittavaa tekniikkaa mietittdessd. Arvokkaan ja idkkdin Hel-
singin rautatieaseman kohdalla on suuri haaste ratkaista kuulovammaisten
ongelmat vanhan asemarakennuksen ehdoilla.

Helsingin rautatieasemalla ja VR:n muussa toiminnassa on paljon positiivisia
uudistuksia, jotka hyddyttiviat kuulovammaisia. Nditd ovat mm. ylimdiréisten
kuulutusten karsiminen, tulevat palvelusilmukat, tulossa olevat reaaliaikaiset
ndyttotaulut katetulle laiturialueelle, infopisteen uudet rauhallisemmat tilat ja
junakaluston puolella uudet palveluvaunut. Parannettavia kohtia riittdd kuitenkin
edelleen.

Ehdotuksia ja ideoita:

e YLEISOPUHELIMET: Nykyiset korttipuhelimet on varustettu vahvis-
timella. Niihin tulisi aseman runsaan taustamelun takia saada myds T-luurit
eli induktiivisen kuuntelun mahdollisuus kuulokojeen kéyttdjia varten.

Vaikeasti huonokuuloiset, kuuroutuneet ja kuurot voivat kdyttdd ainoastaan
teksti- tai kuvapuhelinta tms. muuhun kuin d&neen perustuvaa viestintavali-
nettd. Koska Suomesta saatavista ko.puhelimista ei 16ydy ilkivallalta suojat-
tua mallia, yksi ratkaisu on hankkia infopisteessd sdilytettdvé tekstipuhelin,
jota voi pyytdd kayttoonsd virkailijalta. Puhelujen laskutus hoituu kdtevim-
min kiinteilld minuuttihinnoilla.

T-luurillisista vahvistinpuhelimista ja tekstipuhelimesta laitetaan selkeit
opasteet itse puhelimien luo, infopisteeseen ja sisdénkdyntien laheisyyteen.

e PALVELUPISTEET: Lahiliikenteen lipunmyyntipisteistd ainakin yhteen on
tarkedd saada palvelusilmukka, silld pisteiden sijaintipaikka on todella melui-
sa. Niitd huonokuuloisia varten, jotka eivit kdytd henkil6kohtaista kuuloko-

50



jetta varataan kuulokkeet. Silmukallinen piste merkitdén selvésti myos kau-
emmas nékyvilld T-opasteella. Silmukasta tiedotetaan lisiksi infopisteessé ja
sisddnkdyntien luona.

Kaukoliikenteen lipunmyynnissd on kdytossd vuoronumerojirjestelma, jol-
loin palvelusilmukka tarvitaan jokaiseen pisteeseen. Tdméa voi aiheuttaa yli-
kuulumisongelmia sekd tietysti nostaa kokonaishintaa. Yksi ratkaisu on
hankkia kaukoliikenteen lipunmyyntitilaan koommunikaattori kuulokkei-
neen, sekd kuulokojeen kayttdjid varten kommunikaattoriin liitettdva kaula-
silmukka. Apuvilineestd tiedotetaan selvin opastein itse myyntitiskien luona,
infopisteessé ja kaukoliikenteen lipunmyyntisalin sekd koko aseman sisédn-
kéyntien luona.

o AKUSTIIKKA: Rautatieaseman perusongelmia ovat korkea taustamelutaso,
hélydédnet ja kaikuisuus. Vanhan arvorakennuksen pintamateriaalit, tilat ja
rakenteet rajaavat akustiikkaan vaikuttavien muutosten mahdollisuuksia.
Asematilojen akustisten olosuhteiden parantaminen on niin vaativa urakka,
ettd ideoinnissa tarvitaan akustiikkaan perehtyneen ammattilaisen apua.

Asemarakennuksen kohdalla eri toimintojen erottaminen mahdollisuuksien
mukaan omiin tiloihinsa helpottaa asioimista, kuten uuden infopisteen koh-
dalla on huomattu. Asematiloihin tiytyy saada lisdd 44ntd vaimentavia mate-
riaalipintoja. Sopivien sijoituspaikkojen l0ytiminen saattaa olla kuitenkin
vaikeaa. Kioskien ja muiden kevyempien rakennusosien seind-, seindke, ja
alaslaskettujen kattojen rakenteisiin on jo aiemmin lisdtty mahdollisimman
paljon dintd vaimentavaa materiaalia. Télld hetkelld lisdd vaimennusmateri-
aalia voidaan sijoittaa endd varsinaisen asemarakennuksen seiné- ja kattopin-
toihin.

Akustiikkasuunnittelijat Alpo Halme ja Eija Halme-Salo esittivit mielenkiin-
toisen idean, joka voisi ratkaista suuren osan rautatieaseman kaikuisuus- ja
hilyongelmista. Alunperin Saarisen suunnittelema rautatieaseman kioskihalli
oli ulos avointa tilaa, jossa oli puukatto. Puinen katto tuhoutui kuitenkin tuli-
palossa. Sen tilalle rakennettiin kiireelld ennen Helsingin olympialaisia ny-
kyinen betonikatto. Kioskihalli muutettiin sisdtilaksi. Akustiikkasuunnitteli-
joiden idean mukaan nykyinen betonikatto peitetddn uudella, esimerkiksi pui-
sella kasetoidulla kattorakenteella, joka suunnitellaan Eliel Saarisen tyylid
kunnioittaen ja sen henkeen. Uuden katon ja betonikaton véliin jatetddn riit-
tdvén suuri véli, jonne sijoitetaan d4ntd vaimentavaa materiaalia. Puinen kat-
torakenne suunnitellaan sen verran harvaksi, ettd d4ni padsee kulkeutumaan
sen raoista vaimentavaan viélitilaan.

Kioskihallin uusi kattorakenne véhentiisi ratkaisevasti hallin kaikuisuutta ja
meluisuutta. Kioskihalli on odottelutilana aseman hélyisin paikka. Tilan déni-
olosuhteiden parantuminen vaikuttaisi suuresti my0s aseman muiden osien
déniolosuhteisiin.

Keskushalli on enemmaénkin ldpikulku- kuin odottelutila. Hallin avoimessa
osassa ihmiset oleskelevat ldhinnéd paikallisliikenteen lipunmyyntipisteiden
luona. Alpo Halme ja Eija Halme-Salo ehdottivat, ettd lipunmyyntipisteiden
alueelle vedetddn induktiosilmukka, jonka kautta aseman kuulutukset kuulu-
vat hyvin my®os sielld odotteleville.

5.2 Hakaniemen apteekKki

Kohde: Hakaniemen apteekki
Siltasaarenkatu 18
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00530 Helsinki
p. 09-773 840

Haastateltavat: Sinikka Juutinen, proviisori
Pirkko Koivisto, farmaseutti (viittomakielen taitoinen)

Vierailujankohta: 15.1.1999

Apteekkipalvelut ovat hyvd esimerkki palveluista, joita jokainen tarvitsee aina
silloin tdlloin. Huonokuuloisten vanhusten mdérd niiden tarvitsijana kasvaa
vuosi vuodelta. Apteekissa asioidessa on myds erityisen tirkedd, ettd keskuste-
luissa asiakkaan ja henkilokunnan vélilld asiakkaan yksityisyys sdilyy ja asiat
tulevat oikein ymmarretyiksi.

Hakaniemen apteekki on otettu tdhdn materiaaliin tarkastelukohteeksi sen kes-
keisen sijainnin, pitkien aukioloaikojen ja henkilokunnan kuulovammaisten tar-
peita kohtaan osoittaman kiinnostuksen takia.

Kohteen lyhyt kuvaus:

Hakaniemen apteekki on yksi Helsingin vilkkaimmin asioiduista apteekeista. Se
on avoinna arkisin klo 7.30-22.00 ja viikonloppuisin klo 8.30-22.00. Torstaisin
apteekissa on paikalla sairaanhoitaja, joka antaa neuvontaa erilaisissa sairaan-
hoitoon liittyvissé asioissa.

Tietoa tiloista:

Hakaniemen apteekissa ei ole varsinaista palvelutiskid, vaan myynnissi olevat
tuotteet ovat avarassa kaksiosaisessa apteekkisalissa. Henkilokunta neuvoo asi-
akkaita salitiloissa. Neuvontaa saa my0s salin sisddnkdynnin vieressd olevan
osan neuvontapisteestd. Salitila on melko korkea. Ilmastointilaitteisto on ddnekés
ja vaikeuttaa kuulokojeen kdyttod. Myods yleismelu ja puheensorina on mel-
koinen.

Apteekkisalin toisessa osassa on padasiassa kassapisteitd. Reseptilddkkeet tulevat
varastosta suoraan jokaiselle kassalle ldpindkyvid putkia pitkin. Jérjestelméd on
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kdtevd ja nopeuttaa huomattavasti palvelua, mutta jokaisen lddkepaketin tulo
aiheuttaa salissa melkoisen melun. Hetkellisen, mutta kuulokojeen kautta kovana
kuuluvan dénen aiheuttavat myos kassoilla kaytettavat leimasimet.

Kassoilla on kdytdssd vuoronumerojarjestelmd. Asiakkaan numero ja vapautuva
kassa nékyvit salissa olevista selkeistd valotauluista. Kassat ovat melko etéalla
toisistaan, mutta sijoiteltuna vapaasti salitilaan, joten yksityisyyden suoja on
huono jos keskustelun aikana joudutaan korottamaan &anta.

Valaistus on riittdva ja haikdisemédton. Yksi kassoista on sijoitettu suurien ikku-
noiden eteen ikkunaseinustalle. Pdivédnvalon tullessa suoraan henkildkunnan ta-
kaa asiakkaan on mahdotonta lukea huulilta. Asia on kuitenkin jo ratkaistu si-
joittamalla kassan taakse umpinainen taustaseindke. Kaikissa ikkunoissa on
myds kaihtimet, joiden avulla pdivdnvaloa tuloa voidaan saadella.

Sairaanhoitajan antamaa neuvontaa varten on varattu erillinen pieni huone var-
sinaisen apteekkisalin ulkopuolella. Huonetta voidaan kéyttdd myos silloin, kun
asiakkaan kanssa halutaan asioida rauhassa apteekkisalin ihmisvilindltd ja me-
lulta.

Kaksiosaisen apteekkisalin takana perimmaéisend on erillinen lasiseinilla rajattu
tila, johon on sijoitettu kaikki luontais-, homeopatia- ym. tuotteet. Tila on eri
yrityksen kéytossd (Ympyritalon Farmasia Oy), mutta tuotteet maksetaan aptee-
kin kassoilla. Vaikka kdyntiaukko Farmasian puolelle on koko ajan avoinna, tila
on kuitenkin hyva esimerkki siitd, kuinka paljon pelkét lasiseinét suojaavat ulko-
puolisilta d4niltd. Apteekkisalin hdlind kuuluu selvdsti vaimeampana ja keskus-
teleminen on helpompaa.

Hakaniemen apteekista ei haastatteluhetkelld 10ydy huonokuuloisia palvelevia
kuuntelun apuvilineita.

Vaikutelmat ja ehdotukset:

Alusta alkaen Hakaniemen apteekin henkildkunta suhtautui positiivisesti kuulo-
vammaisten tarpeita koskeviin kysymyksiin ja oli kiinnostunut kuulemaan pa-
rannusehdotuksia. Heilld oli my6s kokemuksia vaikeuksista asioida hélyiséssé
apteekkisalissa huonokuuloisten asiakkaiden kanssa. Pirkko Koivisto osoittautui
viittomakielen taitoiseksi, mikd on apteekille melkoinen plussa ja palveluvaltti.
Apteekkitiloista 10ytyi kuulovammaisten kannalta myos paljon hyvii, kuten sel-
ked vuoronumerojirjestelma, hyva valaistus ja erillinen neuvontahuone, jossa
voi tarvittaessa asioida rauhassa.

Mictimme yhdessd henkilokunnan kanssa muutosehdotuksia ja juuri Hakanie-
men apteekin tiloihin sopivia kuuntelun apuvilineitd. Sovimme lisdtiedon l4het-
tamisestd henkilokunnalle, joka aikoo ajaa asiaa eteenpdin tarpeellisten paran-
nusten toteuttamiseksi.

Ehdotuksia ja ideoita:

e PALVELUPISTEET: Vuoronumerojirjestelmén takia palvelusilmukkaa ei
voi asentaa vain yhteen tai osaan kassapisteistd. Silmukan asentaminen jo-
kaiselle kassalle olisi jo suurempi projekti ja voisi aiheuttaa ylikuulumison-
gelmia.

Kassoista erilldén sijaitseva neuvontapiste toimii my0s kassana, joskin vir-
kailijan tdytyy itse hakea reseptilddkkeet varastosta. Neuvontapiste on hyva
varustaa kiinteélld palvelusilmukalla. Télloin henkilokohtaisen kuulokojeen
kayttdja kuulee virkailijan puheen induktiivisesti kojeensa kautta apteekki-
salin taustamelun hiiritseméttd. Niitd huonokuuloisia varten, joilla ei ole
kuulokojetta tarvitaan lisdksi kuulokkeet, joilla voi kuunnella induktiivisesti
silmukan kautta tulevaa d4nta.

53



Myo6s kommunikaattorilla voi kuunnella neuvontapisteen silmukan kautta
tulevaa ddntd. Kommunikaattori on hyvéd hankkia apteekkiin, silld sen voi
hakea mille tahansa kassalle tai erilliseen neuvontahuoneeseen ja muuhun
asiakaspalveluun aina, kun virkailija keskustelee huonokuuloisen asiakkaan
kanssa. Laitetta hankittaessa varmistetaan, ettd mukana ovat kaikki tarpeelli-
set osat sekd induktiiviseen ettd tavalliseen vahvistettuun kuunteluun. Kom-
munikaattoriin liitetyt kuulokkeet ovat niitd huonokuuloisia varten, joilla ei
ole henkilokohtaista kuulokojetta. Kuulokojeen kayttdjid varten kommuni-
kaattori yhdistetidén kaulasilmukkaan, jolloin kommunikaattorista on hénelle
hyGtyd esim. kassoilla, jossa ei ole palvelusilmukkaa. Mikili apteekkiin
hankitaan vain palvelusilmukka tai kommunikaattori, puoltaa kommuni-
kaattorin kétevyys ja siirreltdvyys sen hankintaa.

e OPASTUS: Sisdinkdynnin ldhelle, neuvontapisteeseen ja esimerkiksi vuo-
ronumeroautomaatin viereen laitetaan selked tekstiopaste apteekista 10yty-
vistd kuuntelun apuvélineistd niiden sijainnista. Henkilokuntaa opastetaan
vilineiden kaytoss, jotta jokainen heistd osaa tarvittaessa neuvoa asiakasta.

o AKUSTIHKKA: Selvitetidn miten IV-jarjestelmé saataisiin hiljaisemmaksi
(vaimentimet, sdddot). Lisdtddn mahdollisuuksien mukaan vaimennusver-
housta seind- ja kattopintoihin. Tilan taustamelun véhentiminen parantaa
henkilokunnan viihtyvyyttd ja helpottaa huonokuuloisten lisiksi myds nor-
maalikuuloisten keskustelua.

e TIETOUDEN LISAAMINEN: Tietoa kuuntelun apuvilineisti ja akustii-
kan, opastuksen ja valaistuksen merkityksestd kuulovammaisille pitdd saada
apteekkialan henkildstolle laajemmin. Erilaiset alan tapahtumat ja koulutus-
paivit ovat hyvé paikka luennoida aiheesta ja esitelld konkreettisia ratkaisuja
ja tekniikkaa. Myos apteekkialan lehdet ovat tirked tiedonlevitysfoorumi.

5.3 Kiasma

Kohde: KIASMA
Nykytaiteen museo
Mannerheiminaukio 2
00100 Helsinki
p- 09-17336 501(info)

Haastateltavat: Katja Kuusisto, informaatiopisteen hoitaja
Sanna Rekola, Kiasma-teatterin tuotantoassistentti
Mauri Siirala, Kiasma-teatterin danimestari
Jyrki Simovaara, museoassistentti

Vierailuajankohta: 8. ja 28. 1.1999
Kohteen lyhyt kuvaus:

Nykytaiteen museo Kiasma on Suomen tdmén hetken ehka kiistellyin ja tunne-
tuin uusi rakennus. Rakennuksen ulkomuoto ja sijaintipaikka ovat aiheuttaneet
ihastusta ja vihastusta alusta alkaen heti arkkitehti Steven Hollin voitettua
vuonna 1993 Nykytaiteen museon suunnittelukilpailun. Siind suhteessa Kiasma
edustaa hyvin padsisdltoddn nykytaidetta, joka herattdd sekd tarkoituksella ettd
tahtomattaan ristiriitaisia tunteita suuressa yleisossa.

Tahédn materiaaliin Kiasma on valittu osaksi juuri ajankohtaisuutensa ja mielen-
kiintoisuutensa takia esimerkkind suuresta julkisesta yleisélle avoimesta kulttuu-
rirakennuksesta. Liséksi rakennushankkeen suunnitteluvaiheessa on ollut muka-
na kuulovammaisten edunvalvontaryhmien edustajia miké osaltaan on vaikutta-
nut siihen, ettd Kiasmasta l0ytyy paljon huonokuuloisia palvelevaa apuvélinetek-
niikkaa.
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Kiasma on ollut toiminnassa vdhén vaille kahdeksan kiireistd kuukautta. Ta-
pahtumien ja kévijoiden mdird on ollut valtava, ja varsinkin yleisopalvelun
puolella talon henkildkunta on ollut kovan tyopaineen alla. Toimintaa kehitetdan
jatkuvasti. Kuluneet kuukaudet ovat olleet lyhyt aika henkilokunnalle tutustua
Kiasman laajaan tekniikkapuoleen ja samalla palvella runsasta yleiséd. Tilojen ja
toimintojen kohdalla on tehty muutoksia, miké on tavallista ndinkin suuren ra-
kennuskohteen sisddnajovaiheessa.

Olen tutustunut aiemmin Kiasmaan ja sen taiteeseen tavallisena kévijéna. Silloin
huomio kiinnittyi erityisesti paikan visuaalisiin eldmyksiin, tiloihin ja muotoihin.
Tall4 kertaa vierailun tarkoitus oli tutustua Kiasman d4nimaailmaan ja tarkastella
rakennusta auditiivisesti. Kokemus oli hyvin erilainen.

Kiasmassa on viisi eri kerrostasoa. Tasot sulkeutuvat, avautuvat, kiertyvét ja li-
mittyvét ylos saakka avoimen keskusaulan ymparilld. Rakennuksen sisdltima
runsas tekniikka on piilotettu rakenteiden sisddn ndkymattomiin. Arkkitehtuuris-
sa on tavoiteltu puhtaiden materiaalipintojen pelkistettyd kokonaisuutta.

Nayttelytilojen sekd museon toiminnan tarvitsemien varasto-, tekniikka- ja hen-
kilokuntatilojen lisdksi Kiasmasta 10ytyy kahvila, kirjakauppa, Kiasma-teatteri,
tutkijakirjasto, seminaarihuone, lasten taukotila Bitti ja tyOpajatiloja yleison ja
taiteen tekijoiden kayttoon.

Tietoa tiloista:

Kiasman neuvonta- ja lipunmyyntipisteessd on kiinted palvelusilmukka. Pistees-
sé ei kuitenkaan ole opastetta kertomassa siitd. Neuvonnan henkilokunta tiesi sil-
mukasta, mutta sen toimintaperiaate oli osalle epédselvé. Silmukan kuuluvuus oli
huono.

Nykytaiteen museossa ollaan panostettu opaspalveluihin. Tehtdviadn koulutettuja
oppaita on 25. Henkildiden vaihtuvuus on pieni ja heitd koulutetaan jatkuvasti
mm. museon néyttelyiden osalta. Yksi oppaista on viittomakielen taitoinen, jos-
kin hénet kannattaa varata hyvissd ajoin, jos haluaa varmistaa viittomakielisen
opastuksen. Opastuksen avuksi on hankittu 30 FM-kuuntelulaitetta kuulokkeilla
varustettuna. Oppaan puhuessa ldahettimeen, huonokuuloiset kuulevat opastuksen
vastaanottimiensa kuulokkeiden kautta. Kuulokojeen kéyttéjid varten on varattu
15 vastaanottimiin yhdistettdvié kaulasilmukkaa, joiden kautta myds he kuulevat
oppaan puheen.

FM-laitteet ovat Kiasmassa todella tarpeen, jotta huonokuuloinen kuulee opas-
tuksen. Laitteiden olemassaolosta ei kuitenkaan kerrota esitteissd, mainonnassa
tai talon opastekylteissd. Oppaiden vastuulla on ehdottaa niitd vierailijoille.
Opaskunnan keskuudessa vierastetaan jonkin verran kuuntelulaitteiden kayttoa.
Heiddn mielestddn henkilokohtainen kontakti oppaan ja vierailijan vélilld karsii
ihmisten kierrellessd omia aikojaan teoksia katselemassa opastuksen kuuluessa
selviand kuulokkeista. Télld hetkelld opas pitdd puhuessaan mikrofonia kédes-
sddn, mikd saattaa my0Os tuntua hénestd pidemmén péélle raskaalta ja héiritse-
vélta.

Kiasmaan suunniteltiin ja rakennusvaiheessa asennettiin ns. simultaanitulkkaus-
jarjestelmd, joka on toteutettu induktiivisesti. Kaikissa nédyttelytiloissa kulkee
kiinted silmukkajohto, jonka kautta oli tarkoitus voida kuunnella opastusta mo-
nelta eri kanavalta. Ndin eri ndyttelytiloihin tultaessa olisi voitu vaihtaa péille
juuri siité tilasta kertova kuuntelukanava. Jarjestelmé ei kuitenkaan toimi talon
rakenteissa olevan runsaan terdsméérin takia. Rakennus toimii ikddnkuin Fara-
dayn hakkiné estéen jirjestelmén kéyton. Vastaava jirjestelmé olisi voitu toteut-
taa myds infrapunatekniikalla, jolloin terdsrakenteista ei olisi ollut haittaa. In-
duktiojérjestelmé wvalittiin kuitenkin osaksi sen ndkymaéttomyyden takia. Toisin
kuin infrapunajirjestelmin ldhettimet induktiojohdon saa rakenteiden sisddn pii-
loon.
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Simultaanijirjestelmin ongelmista huolimatta Kiasmasta 16ytyy toimiva siirret-
tdvd induktiojérjestelmd. Seminaaritilaan ja lasten taukotila Bittiin on asennettu
kiinted silmukkajohto. Tarvittaessa paikalle tuodaan induktiojarjestelmélaukku,
jossa oleva silmukkavahvistin kytketdén liitosjohdon avulla silmukkaan. Koko-
naisuuteen kuuluu langattomia mikrofoneja. Siirrettdvéa jarjestelmaa voi kéyttaa
my0ds muissa tiloissa. Silloin laukussa oleva silmukkakelan johto vedetdin halu-
tun kuuntelualueen ympdérille. Kun henkildkunta ehtii tarkemmin tutustua jérjes-
telmédn etuihin, se voi olla todella vilkkaassa kédytossd Kiasman monissa tapahtu-
missa.

Kiasma-teatterissa on kiintedsti asennettu induktiojdrjestelméa johtoineen ja vah-
vistimineen. Jarjestelma toimii, joskin sen sdat6ja tdytyy vélilld tarkistaa. Talla
hetkelld jérjestelmastd hyotyvit kuulokojeen kayttdjat. Niitd huonokuuloisia
varten, jotka eivat kdytd henkilokohtaista kojetta, tarvitaan erilliset induktio-
vastaanottimet. Teatterin induktiojérjestelméd olisi syytd myos yhdistdd tilan
muuhun dénentoistojirjestelmédn, jotta sitd voitaisiin kayttdd langattomien tai
muiden mikrofonien kanssa. Nyt induktiojdrjestelmdn mikrofonit on sijoitettu
kiintedsti lavan déreen kattoon, josta ne ottavat lavalta tulevan dinen.

Kiasmassa on ollut ongelmia akustiikan suhteen. Ongelmat liittyvét tiettyjen tilo-
jen &inenvaimennus- ja &dnieristysasioihin. Toisaalta esimerkiksi Kiasma-
teatterin saliakustiikkaa kiitelldén erinomaiseksi. Suurin hankaluus rakennukses-
sa on ylos saakka avoimen aulatilan ja sen viereisen kahvion kaikuisuus ja valta-
va hilydinten ja taustamelun méérd. Korkea kuilumainen aula, sithen avoimesti
yhdistyvat muut tilat ja etenkin pintamateriaalina runsaasti kaytetty paljas beto-
nipinta eivét eristd tai vaimenna yleisostd ja toiminnasta aiheutuvia déniéd. Kias-
massa on usein esilld videotaidetta tai teoksia, joissa 44ni on yhtend osana koko-
naisuutta. Nama kaikki dénet kantautuvat néyttelytiloista muualle rakennukseen.

Seka vierailijat ettdi henkilokunta ovat kokeneet rakennuksen &d&niympériston
epamiellyttdviksi. Varsinkin henkilokunta kérsii tuntikausien yhtdjaksoisesta
oleskelusta meluisissa tiloissa. TAma tulee esiin mm. seminaaritilan kohdalla. Ti-
laa vuokrataan kokouskdyttoon talon ulkopuolisille. Lisdksi sielld pidetddn
henkilokunnan tilaisuuksia. Ympariston melu vaikeuttaa normaalikuuloistenkin
kuulemista, ja jo muutaman tunnin tilaisuuden jélkeen ihmiset ovat tunteneet it-
sensi visyneiksi.

Kiasman péddongelma on riittdvan vaimennusverhouksen puuttuminen. Akustii-
kan ammattisuunnittelijan suunnittelemat vaimennusverhoukset jétettiin toteu-
tuksesta pois. Tdsséd tapauksessa syynd oli Kiasman suunnitelleen arkkitehdin
pyrkimys tinkimittdméédn esteettiseen lopputulokseen. Rakennuksen sisdosissa
vallitsevaksi pintamateriaaliksi haluttiin aitoa betonipintaa. Pinnaltaan betonin
kaltaiseksi kisiteltyjd ddntd vaimentavia akustiikkalevyja ei hyviaksytty vaihto-
ehdoksi.

Kiasman kohdalla akustiikan ammattisuunnittelijoita kéytettiin vain urakkalas-
kentavaiheeseen saakka, jolloin he eivdt voineet valvoa suunnitelmien toteutu-
mista. Sekd vaimennusverhous- ettd ddneneristyskohdissa akustiikkasuunnitteli-
joiden valmiita suunnitelmia ratkaisevasti muutettiin tai jatettiin noudattamatta
my6hemmaéssi vaiheessa.

Joidenkin tilojen ongelmana on huono #déneneristivyys viereisistd tiloista kul-
keutuvaa @4ntd vastaan. Seminaaritilaan kuuluu melua viereisestd aulasta ja sei-
nin takaa Bitistid. Seminaaritila voidaan avata kolmelta sivultaan. Ndiden sivujen
ovirakenteiden déneneristivyydessi ja asennuksen tiiviydessd on puutteita. Aula-
tiloista kantautuu d4ntd myds Kiasma-teatteriin, johon on alunperin laitettu yk-
sinkertaiset ovet. Teatteritilasta oli tarkoitus tulla enemménkin auditorio kuin
varsinainen teatteri. Kiasman kdyton aikana teatteritoiminta on kuitenkin ollut
vilkasta ja vaatimukset tilaa kohtaan hieman muuttuneet alkuperiisistd. Teatte-
riin ollaan asentamassa kaksoisovirakennetta, joka poistaa ongelman.
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Seminaaritilan ja Bitin seindpinnoille on jo asennettu dénté vaimentava akustoin-
tirakenne. Parhaillaan vaimennusverhousta ollaan lisdidmaéssi kahviotilan alaslas-
ketun katon pintaan. Kiasmassa on tarkoitus muutenkin lihitulevaisuudessa pa-
rantaa ongelmallisten kohtien ddnieristysti ja lisdtd d4ntd vaimentavia pintoja.

Alunperin seminaaritilan valaistus oli riittiméton ja sinne on asennettu lisévalai-
simia. Huuliltaluvun kannalta tila on kuitenkin edelleen liian himéra.

Vaikutelmat ja ehdotukset:

0 L) T
-» -

Kiasman henkilokunnalla on selvésti todellista tahtoa kehittdd talostaan kaikki
erilaiset kdvijaryhmdt huomioonottava korkeatasoinen kulttuuripaikka. Raken-
nuksen arkkitehtuurista ja suosiosta ollaan selvésti ylpeitd, mutta myds huonot
puolet ja parannusta kaipaavat asiat tiedostetaan, mika onkin ainoa keino pyritta-
essd kohti taydellisyytta.

Kiasman henkilokunnalle on jo jérjestetty yhteistydssd Nédkovammaisten Kes-
kusliiton kanssa koulutustilaisuus, jossa heille kerrottiin ndkévammaisuuteen
liittyvistd asioista ja ongelmista. Koulutus koettiin hyodylliseksi. Vastaavasta
yhteistyostd Kuulonhuoltoliiton kanssa oltiin erittdin kiinnostuneita.

Ehdotuksia ja ideoita:

o AKUSTIIKKA: Kiasmassa on ongelmia muutamien tilojen dénieristyksen
sekd varsinkin aula- ja kahviotilojen d&nenvaimennuksen suhteen. Néistd
kohdista ollaan kuitenkin hyvin tietoisia ja parhaillaan seké ldhitulevaisuu-
dessa asiaan on tulossa parannuksia.

e OPASTEET: Kiasmassa olevasta runsaasta apuvilinetarjonnasta ei tiedoteta
yleisdlle riittdvésti, jolloin vélineitd ei osata pyytdd ja ne jadvit hydodynti-
mattd. Kéyton ollessa satunnaista henkilokunnan tietotaito vélineiden osalta
ruostuu.

Neuvontaan sijoitetaan T-opaste kertomaan sielld olevasta palvelusilmukasta.
My6s induktiojérjestelmistd (mm. tilasta toiseen siirrettdvd jarjestelmd) ja
opastuksen FM-laitteista tiedotetaan neuvontapisteessé ja Kiasman esitteissé.
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e KOULUTUS: Kiasman henkilokunnalle jirjestetdsin yhteistydssd esim.
Kuulonhuoltoliiton kanssa tilaisuus, jossa kerrotaan kuulovammaisten tar-
peista ja ongelmista sekd kuulovammaisten huomioonottamisesta mm.
opastustilanteissa. Liséksi annetaan koulutusta kuuntelun apuvilinetekniikan
kéytossd. Koulutuksen pddkohdista kootaan kansio, josta henkilokunta voi
tarkistaa tai kerrata esimerkiksi apuvélineiden kayttoohjeita.

e APUVALINETEKNIIKKA: Opastuksessa kiytettiviin FM-laitteisiin han-
kitaan oppaita varten mikrofonit, jotka voi kiinnittdd esimerkiksi kaulukseen
tai muualle vaatteisiin. Ndin oppaan kddet jadvat vapaiksi ja kuuluvuus pysyy
tasaisena.

Kiasmaan hankitaan induktiiviseen kuunteluun tarkoitettuja vastaanottimia
niitd huonokuuloisia varten, jotka eivit kdytd henkilokohtaista kuulokojetta.
Talla hetkelld vain kuulokojeen kayttdjat hyotyvét Kiasma-teatterin ja mui-
den tilojen induktiojérjestelmista.

Kiasman induktiojérjestelmien (mm. neuvonnan palvelusilmukka) séadot ja
kuuluvuus tarkistetaan ja tarvittaessa tehddin parannuksia. Kiasma-teatterin
ddnentoistojérjestelma liitetddn teatterissa olevaan induktiojérjestelméadan.

5.4 Paivapaikka Aurinkotuuli

Kohde: Aurinkotuuli
Pelimannintie 13 A
00420 Helsinki
p. 09-5633 770
fax 09-5633 771

Haastateltavat: Virpi Koivistoinen, projektin vastaava
Vierailuajankohta: 15.1.1999
Kohteen lyhyt kuvaus:

Huonokuuloisten vanhusten péivdpaikka Aurinkotuuli on Lé&nsi-Helsingin 14-
himmdis- ja veteraanipalvelu ry:n yllépitimé hoitopaikka vanhuksille, joiden
kuulo on heikentynyt. Aurinkotuuli aloitti syyskuussa 1998 kolmevuotisena pro-
jektina. Rahoittajana on Raha-automaattiyhdistys (RAY).

Aurinkotuuli-projektia vetdd kaksi vakituista tyontekijad. Samoissa tiloissa on
Aurinkotuulen lisdksi myds muuta Léansi-Helsingin 1dhimmais- ja veteraanipal-
velu ry:n toimintaa, kuten erilaisia vanhusten harrastuskerhoja ja vapaachtois-
toimintaa. Harrastus- ja virkistystoiminta on tarkoitettu seké normaali- ettd huo-
nokuuloisille.

Tavoitteena Aurinkotuuli-projektilla on huonokuuloisten vanhusten syrjaytymi-
sen estdminen, virikkeiden saanti, sosiaalisen toimintakyvyn kohentuminen, ak-
tivoituminen ja kuntoutuminen. Aterioiden, harrastustoiminnan ja yhdesséolon
lisdksi huonokuuloiset vanhukset saavat ohjausta mm. kuulokojeen ja muiden
apuvilineiden kdytossa.

Virpi Koivistoinen kertoi, ettd ongelmallisinta projektissa on saada yhteys koh-
deryhméédn. Huonokuuloiset vanhukset ovat usein eristdytyneitd ja arkoja tule-
maan muiden mukaan oleskelemaan ja harrastamaan. He kokevat apuvilineiden
kayton hankalaksi, tekniikka tuntuu vieraalta ja pelottavalta. Paikalle saapuneet
vanhukset ovat olleet ilahtuneita tiloista, joissa myds he voivat seurata tapahtu-
mia ja osallistua niithin. Ohjauksen ja kokeilemisen kautta he ovat ymmarténeet
apuvilineiden tuoman hy6dyn ja padsseet niitd kohtaan tuntemastaan arkuudesta.
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Pdivahoidon ohella paikan muun toiminnan yhtend tavoitteena on lisdtd nor-
maali- ja huonokuuloisten vanhusten keskindistd kanssakdymistd. Periaatteena
on, ettd paikalla olevia mikrofoneja ja muita apuvélineitd hyddynnetddn aina,
kun yksikin huonokuuloinen vanhus on paikalla. Néin yritetdén vaikuttaa sithen
yleiseen tilanteeseen, jossa ihmiset jakautuvat eri keskusteluryhmiin kuulo-
kykynsi perusteella.

Tietoa tiloista:

Aurinkotuuli toimii projektia varten kunnostetuissa tiloissa asuinkerrostalon
maantasokerroksessa keskelld kerrostalovaltaista asuinaluetta. Tiloja oli aiemmin
kédytetty mm. maalivarastona ja ne olivat huonokuntoiset.

Pdivdpaikka koostuu kahdesta oleskelu- ja harrastushuoneesta, pienestd keitti-
Ostd, we-tilasta ja eteisestd. Kattopintoihin sijoitettiin remontin yhteydessa
akustiikkalevyjd vaimentamaan alun perin melko kaikuisia tiloja. Nyt tiloissa
pystyy keskustelemaan hyvin ilman taustamelua tai kaikuisuutta. Valaistus on
riittdvd, muttei hdikdisevd. Ikkunoiden sdlekaihtimien ansiosta luonnonvalon
tuloa voi sdddelld, tosin suurin osa ikkunoista on pohjoispuolella eikd aurinko
hiikaise kirkkaallakaan ilmalla.

Molempiin varsinaisiin huonetiloihin asennettiin tilojen kunnostuksen yhtey-
dessd kiintedt, jalkalistojen takana kulkevat induktiosilmukat. Kokonaisuuteen
kuuluu lisdksi silmukkavahvistin, mikrofoni, jota voi pitdd esim. poyta- tai lattia-
telineessd tai kéddessd, sekd rintamikrofoni. Lisdksi jérjestelméddn on kytketty
televisio. Kaikkineen koko dénensiirtojérjestelmé maksoi hieman yli 3000 mk.

Aurinkotuulen tiloissa oleva puhelin sekd ulko-oven ovikello on yhdistetty lan-
gattomaan lisdhdlytysjérjestelmddn. Langattoman, pienikokoisen l&hettimen voi
siirtdd haluamaansa paikkaan nékyville. Ovikellon tai puhelimen soidessa se
antaa ko. toimintoa vastaavan dénihdlytyksen ja valosignaalin. Lisdhilytysjér-
jestelmédn kokonaishinnaksi tuli noin 1000 mk.

Vaikutelmat ja ehdotukset:
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Huonokuuloisten on helppo tulla toimeen Aurinkotuulen tiloissa. Toiminta on
alusta alkaen suunnattu erityisesti huonokuuloisille vanhuksille ja siitdkin syysté
heiddn tarpeensa on osattu ottaa huomioon suunnittelussa ja toteutuksessa.

Aurinkotuuli on hyvé esimerkki siitd, miten pienistd, mutta ratkaisevista sei-
koista huonokuuloisten huomioonottamisessa on kyse. Tiloissa oleva apuviline-
tekniikka ei tullut kalliiksi. Liséksi tdytyy muistaa, ettd kohteen ja tilojen kasva-
essa kuulovammaisten apuvélineiden aiheuttamien kustannusten osuus kokonais-
kustannuksista pienenee voimakkaasti. Akustiikan, valaistuksen tai kunnollisen
opastusjdrjestelmin suunnitteluun ja toteutukseen pistettyjd varoja ei voida
laskea rakennusprojekteissa kuulovammaisten huomioonottamisesta aiheutunei-
siin kustannuksiin. Parantaessaan kaikkien kdyttdjien viihtyvyyttd niiden pitéisi
jo muutenkin olla itsestdéinselvyyksia.

5.5 Hoivakoti Hopea

Kohde: Hoivakoti Hopea
Korutie 1
01600 Vantaa
p- 09-56 391

Haastateltavat: Raija Tiainen, toiminnanjohtaja
Lea Kumpulainen, osastonhoitaja

Vierailuajankohta: 15.1.1999
Kohteen lyhyt kuvaus:

Hoivakoti Hopea on yksityisen Toipilaskoti-sddtio Betesdan ylldpitima vanhus-
ten palvelutalo, joka valmistui vuonna 1989. Hoivakodilla on Vantaan kaupun-
gin kanssa ostopalvelusopimus 62:n paikan osalta. Loput talon kaikenkaikkiaan
72:sta paikasta ovat kenen tahansa vanhuksen yksityisesti haettavissa tai kuntien
kéytossd maksusitoumuksella.

Hoivakoti Hopeassa on sekd pitkd- ettd lyhytaikaispaikkoja. Vanhukset asuvat
omissa 1-2:n hengen huoneissaan, joissa heilld voi olla mm. oma puhelin ja te-
levisio. Ateriat syddédédn talon yhteisessd ruokasalissa. Talon yhteistiloihin kuu-
luvat myds mm. uima-allas- ja saunaosasto, takkahuone ja jokaisen asunto-osas-
ton oma oleskelutila.

Ladkari kdy Hoivakoti Hopeassa kerran viikossa. Yleenséd hin kiertdé katsomas-
sa vanhuksia osastoilla, mutta parhaillaan remontoidaan erillistd hoitohuonetta,
jossa ladkari tai muu hoitohenkildkunta voi ottaa vastaan asukkaita.

Raija Tiainen ja Lea Kumpulainen kertoivat toiminnan painopisteen siirtyneen
viime vuosina selvisti kuntoutus- ja virkistystoiminnasta hoivan ja hoidon puo-
lelle. Vanhukset ovat Hoivakotiin tullessaan entistd huonokuntoisempia ja idk-
kadmpid. Dementoituneiden médrd on lisddntynyt. Suurella osalla on eriasteisia
kuulo-, ndko- tai liikkumisvaikeuksia. Kuulovaikeudet nékyvét paivittdin mm.
kommunikointivaikeuksina, eristdytymisend ja tv:n ja radioiden kovadidnisend
kuunteluna. Usein vanhukset kokevat henkilokohtaisten kuulokojeiden ja mui-
den apuvilineiden kdyton vaikeana.
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Vuosien varrella Hoivakodissa on ollut myds muutama kuuroutunut tai kuuro
asukas. Hankalatkin tilanteet on kuitenkin aina saatu ratkaistua elekielen ja
kekselidisyyden avulla. Lea Kumpulainen on aiemmin opiskellut jonkin verran
viittomakieltd. Totesimmekin yhdessé viittomakielen ja viitotun puheen osaami-
sen arvokkaaksi taidoksi erilaisten hoitolaitosten henkilokunnan keskuudessa.

Tietoa tiloista:

Ruokasaliin on asennettu kiinted induktiosilmukka vahvistimineen. Induktiojér-
jestelmé on yhteydessé salin ddnentoistojarjestelméén. Haluttaessa mm. radiota
tai mikrofoniin puhuttua d4ntd voi kuunnella induktiivisesti. Henkilokohtaisen
kuulokojeen liséksi ruokasalin induktiojirjestelmid voi kéyttdd Hoivakoti Hope-
assa olevien kahden kuuntelusauvan avulla. Kédessdpidettivissd, langattomissa
kuuntelusauvoissa on T- ja M-toiminto. T-toiminnolla kuulee induktiosilmukan
kautta vélittyvén dénen ja M-toiminnolla sauvan omaan mikrofoniin tulevan &a-
nen vahvistettuna.

Alkuaikoina Hoivakodissa oli yhteisid TV-huoneita, joihin asennettiin induktio-
silmukat. MyShemmin TV-huoneet muutettiin yhden hengen asukashuoneiksi,
eikd silmukoiden nykytilanne ole tiedossa. Todennékdisesti silmukat ovat enti-
silld paikoillaan, kdyttdvalmiina, mutta unohdettuina.

Ruokasalia ja mahdollisesti joitakin asukashuoneita lukuunottamatta muualla
Hoivakoti Hopeassa ei ole kuuntelun apuvélinetekniikkaa. Hoivakodissa olevia
kuuntelusauvoja voidaan kuitenkin kayttdd neuvonnassa tai muualla kahdenkes-
kisen kommunikoinnin apuna.

Ruokasalissa olevasta induktiojérjestelméstd tai kuuntelusauvoista ei tiedoteta
misséddn talon opasteissa eivitkd kayttoohjeet ole esilla.

Hoivakoti Hopean tilat eivdt ole hélyisid, ja ainoastaan ruokasalissa on jonkin
verran kaikuisuutta. Eri toiminnot oli rajattu toisistaan erilleen, tilat eivét olleet
kovin korkeita ja paikassa oli muutenkin kodinomainen tuntu. Valaistus oli
huuliltaluvun kannalta riittdva eikd yleensd héikaissyt. Poikkeuksena oli eteisau-

61



lan neuvontapisteessd asiakasta ja henkilokuntaa erottavan vililasin ylle sijoi-
tettu valaisin, jonka suoraan alaspéin osoittava valo hiikaisi ja heijastui lasista.

Varsinaista yleisopuhelinta ei Hoivakodista 16ydy, silld asukkailla on yleensa
omat puhelimensa ja hoivakodin palvelut on tarkoitettu vain asukkaiden kéyt-
toon. Hélytysjarjestelmissd ei kuulovammaisia ole huomioitu. Haastateltavat
kertoivat vanhusten olevan niin huonokuntoisia, ettd hilytystilanteessa jokainen
asukas haetaan joka tapauksessa henkilokohtaisesti huoneestaan tai muista ti-
loista ja ohjataan turvaan.

Vaikutelmia ja ehdotuksia:

Kuten ruokasalin induktiojarjestelmé ja kuuntelusauvatkin osoittavat, alkuvai-
heessa Hoivakoti Hopeassa huonokuuloisten tarpeita oli otettu huomioon. Paikan
silloinen toimintaterapeutti oli kiinnostunut kuulovammaisasioista ja toimi
aktiivisesti tiedon hankinnassa. My6hemmin terapeutti ldhti Hoivakodista ja vei
tietouden mukanaan.

Talla hetkelld Hoivakoti Hopeassa olevien kuuntelun apuvilineiden kéyttd on
vahdistd ja tiedon tarve kova. Raija Tiainen ja Lea Kumpulainen suhtautuivat
positiivisesti kdyntiimme ja olivat kiinnostuneet parannusehdotuksista. Mietim-
me yhdessd keinoja, jolla tiloja ja toimintoja voisi parantaa kuulovammaisten
kannalta.

Ehdotuksia ja ideoita:

e YHTEYSHENKILO: Hoivakoti Hopeassa henkilokunta valitsee keskuu-
destaan yhteyshenkilon, jonka vastuulla on kuulovammaisia koskevan tie-
touden kerddminen ja ylldpito. Yhteyshenkilon kautta mm. Kuulonhuolto-
liitto saa uutta tietoa henkildkunnalle ja voi sopia koulutus- ja muusta toi-
minnasta. Yhteyshenkilon vaihtuessa huolehditaan, ettd tietous ja tehtdvét
siirtyvédt uudelle henkilolle.

e KOULUTUS: Hoivakoti Hopean henkilokunnalle jarjestetddn koulutustilai-
suus kuulovammaisia koskevista asioista. Toiveena oli eritoten saada lisdtie-
toa kuuntelun apuvilineistd. Asukkaille annetaan lisdd ohjausta kuulokojei-
den ja muiden apuvilineiden kéytdssd ja yritetddn poistaa heiddn pelkonsa
tekniikkaa kohtaan.

e OPASTEET JA OHJEET: Sisddntulon yhteyteen sijoitetaan selked opaste,
jossa kerrotaan Hoivakodista 10ytyvistd kuuntelun apuvélineistd. My0s
neuvontapisteeseen laitetaan esille tieto siitd, ettd tarvittaessa kdytdssd on
kuuntelusauva. Ruokasalin sisddnkdynnin luo sijoitetaan T-opaste kertomaan
tilassa olevasta induktiojarjestelmdstd. Salin seindlle mikrofonien ja muun
laitteiston léhelle laitetaan selkedt, helposti ymmarrettivét ohjeet induktio- ja
ddnentoistojarjestelmian kaytostdi. Myo6s kuuntelusauvojen kéyttdohjeet
laitetaan esille nakyvaan paikkaan.

e VAIMENNUS JA VALAISTUS: Ruokasalin kaikuisuutta vihennetdan li-
sdamalld d4ntd vaimentavaa verhousta. Eteisaulan neuvonnan hiikdisevin
valaisimen paikkaa muutetaan siten, ettei valo heijastu vililasista tai valai-
sintyyppi vaihdetaan héikdiseméattomaksi.

e HOITOHUONE: Talosta 16ytyvien kuuntelusauvojen kéyttoa lisdtaén hoito-
ja keskustelutilanteissa. Parhaillaan remontoitavan hoitohuoneen kohdalla
varmistetaan, ettd valaistuksesta tulee riittdvd, mutta hdikdisematon ja ettd tila
on hyvin dénieristetty ja vaimennettu.

Hoitotilaa kalustettaessa on hyvi sijoittaa potilaan paikka ikkunan puolelle,
jolloin ulkoa tuleva valo ei hdikiise ja haittaa huuliltalukua. Hoitotilaan voi
myods hankkia tyynysilmukan tai kommunikaattorin. Kun kuuntelusauvoja
opitaan hyodyntiméain paivittdisissd toiminnoissa, saattaa kaksi sauvaa osoit-
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tautua liian pieneksi méairdksi Hoivakoti Hopean kokoisessa talossa. Télla
hetkelld markkinoilla olevat kommunikaattorit ovat kuuntelusauvoja
vastaavia, mutta nykyaikaisempia ja monipuolisempia kuuntelulaitteita.

o TAKKAHUONE: Talon takkahuone on henkil6kunnan ja asukkaiden vilk-
kaassa kdytossd. Takkahuoneessa jérjestetdan asukkaiden syntymépiivia tai
muita tilaisuuksia ja pidetddn henkilokunnan kokouksia. Takkahuoneeseen
asennetaan kiinted induktiosilmukka ja silmukkavahvistin. Liséksi varataan
riittdvasti kuulokkeita niille huonokuuloisille, joilla ei ole henkildkohtaista
kuulokojetta. Tilan pienuuden takia mikrofonina voisi toimia esim. kiinteésti
katosta ripustettava malli. Eri mikrofonivaihtoehtoja on hyvéd harkita ja
suunnitella yhdessé laitetoimittajan kanssa.

e PUHELIMET: Asukkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan hankitaan kuu-
lovammaisille vanhuksille sopivia puhelimia, tai heiddn nykyisiin puheli-
miinsa yhdistettdvid vahvistimia, tdristimié tai muita lisélaitteita.

e ENTISET TV-TILAT: Yhden hengen huoneiksi muutettujen entisten TV-
tilojen induktiojarjestelmien nykykunto tarkastetaan ja silmukat otetaan kéyt-
toon, jos huoneen nykyisille asukkaille on niistd hyotyd. Sitd ennen sel-
vitetddn kuitenkin ylikuulumisongelma esim. naapurihuoneeseen. Jos naapu-
rihuoneessa asuu kuulokojeen kayttdja ja silmukka kattaa koko huoneen, voi
induktiivinen kuuntelu héiritd naapuria.

e TELEVISIOT: Yhteistilojen, ja tarpeen mukaan myds asukkaiden omiin
televisioihin kytketddn tyynysilmukka tai jokin muu soveltuva kuuntelujér-
jestelmd, jolloin huonokuuloiset vanhukset voivat kuunnella ohjelmaa kuulo-
kojeidensa tai kuulokkeiden avulla.

5.6 Huopalahden asumispalvelukeskus Wilhelmiina

Kohde: Huopalahden asumispalvelukeskus Wilhelmiina
Taavetti Laitisenkatu 4
00300 Helsinki
p. 09-473 473
fax 09-4734 7473

Haastateltavat: Teija Saarinen, Wilhelmiinan vapaa-ajanohjaaja
Tuomo Siitonen, Wilhelmiinan pdasuunnittelija
Joel Majurinen, Wilhelmiinan sdhkdsuunnittelija

Vierailuajankohta: 8.1.1999

Kohteen lyhyt kuvaus:

Wilhelmiina on Miina Sillanpdén S#ition rakennuttama yksityinen vanhusten
asumispalvelukeskus. Termi kuvaa Wilhelmiinaa hyvin, silld toiminnaltaan se on
palvelutalon ja palvelukeskuksen yhdistelmi. Keskuksen palvelut on tarkoitettu
sekd talon omien asukkaiden ettd osittain myds ulkopuolisten asiakkaiden
kayttoon. Asukkaat asuvat keskuksessa vuokralaisina. He voivat halutessaan os-
taa Wilhelmiinan palveluja tai tilata ne muualta.

Wilhelmiina tarjoaa vanhuksille asumispalveluiden lisdksi mm. lyhytaikaisen
kuntoutuksen jaksoja (esim. viikonloppupaketit), litkunta- ja harrastustoimintaa
seké terapia-, terveydenhoito- ja fysikaalisten hoitojen palveluja. Talosta 16ytyy
kokous- ja neuvottelutiloja, 80-paikkainen ravintola, kirkasvaloalueella varus-
tettu kahvila, sauna- ja uima-allasosasto sekd hammashoitola ja lddkarin vas-
taanottotila.
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Asumispalvelukeskus jakautuu toiminnoiltaan selkeésti erottuviin osiin. Koko-
naisuuden muodostavat 8-kerroksinen huolenpitoasuntoja siséltdva talo, 4-ker-
roksinen kotiryhméasuntoja kisittdva rakennusosa seké erilaisten palvelu- kun-
toutus- ja hallinnollisten tilojen alue. Kaikki rakennusosat ovat yhteydessé toi-
siinsa sisitilojen kautta.

Wilhelmiinassa on 48-paikkainen lyhytaikaisen hoidon ja kuntoutuksen osasto.
Osastolla asutaan 1-2 hengen huoneissa, joissa on omat wc- ja suihkutilat, TV,
puhelin ja hoitajakutsujérjestelma.

Kaikki 37 huolenpitoasuntoa ovat liikkumisesteettomiksi mitoitettuja yksioité,
kaksioita ja kolmioita, joiden teknisen suunnittelun kohdalla on otettu huomioon
mm. mahdollisuus erilaisten hoitolaitteiden kuten dialyysilaitteen kéyttoon. Par-
vekkeet ovat tavallista suurempia ja antavat ndin paremmat ulkoilumahdolli-
suudet myos kaikkein huonokuntoisimmille vanhuksille. Huolenpitoasunnoilla ei
ole varsinaisia yhteistiloja. Niissad voi halutessaan asua hyvin itsendisesti osallis-
tumatta paljonkaan Wilhelmiinan tapahtumiin. Toisaalta asukkailta vaaditaan
enemmaén aktiivisuutta ja sosiaalisuutta hakeutua itse muiden talon asukkaiden
seuraan.
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Nelikerroksisen rakennusosan 45 kotiryhmédasuntoa eroavat huolenpitoasuntoja
selvemmin tavanomaisesta asumismallista. Jokaisella asukkaalla on oma asuin-
ja kylpyhuoneensa. Yksi kotiryhmd muodostuu viidestd asukashuoneesta, ryh-
mén yhteisestd keittio/ruokailu/oleskelutilasta ja suuresta parvekkeesta. Kotiryh-
mien rakennusosan yksi kerros on varattu dementiapotilaille. He tarvitsevat
enemmaén huolenpitoa ja myos valvontaa.

Joka kerroksessa kolme erillistd kotiryhméd on ryhmitetty avaran yhteisaulan
ympdrille. Aulat toimivat niin kotiryhmien kuin muidenkin talon asukkaiden
yhteisend oleskelutilana. Niissé jarjestetddn erilaisia tapahtumia ja harrastustoi-
mintaa esim. pidetddn englanninkielen keskustelukerhoa. Aulatilassa varsinainen
istuskelu- ja oleskelualue on keskelld. Kerrokset ovat osittain auki, joten auloissa
on avoin yhteys kerroksesta toiseen (poikkeuksena dementiaryhmien kerros).
Aulan voi kiertdd ympéri sen laitoja pitkin, mikd onkin sadesdilld vanhusten
suosimaa liikuntaa.

Kotiryhméasumisen suunnittelussa on pyritty vastaamaan sekd asukkaiden yksi-
tyisyyden ettd sosiaalisuuden tarpeeseen. Tilojen asteittainen muutos yksityisistéd
asuinhuoneista kotiryhmén puolijulkisen oleskelutilan kautta aulan julkiseen ti-
laan antaa mahdollisuuden olla luontevasti tapahtumissa mukana. On luotu
paikkoja ja tilanteita, joissa on helpompi tutustua muihin talon ihmisiin.

Wilhelmiinan asukkaiden kunto vaihtelee laidasta laitaan. Hyvékuntoisimmat
vanhukset pystyisivit asumaan myo0s itsendisesti, mutta ovat valinneet asumis-
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palvelukeskuksen harrastus- ja toimintamahdollisuuksien, muiden ikdtovereiden
seuran tai jonkin muun syyn takia. Toisaalta osa asukkaista on hyvinkin huono-
kuntoisia.

Henkilokunta on keskuudessaan arvioinut kotiryhmien asukkaiden kuulokykya.
Joukossa laskettiin olevan pari kuulokojeen omistajaa, muutama vaikeammin
huonokuuloinen, jotka eivit kuitenkaan kédytd kuulokojetta ja muutama lievem-
miéstd kuulovammasta kdrsivd asukas. Naméd arviot tehtiin henkilokunnan ja
asukkaiden vilisessd kommunikoinnissa ilmenneiden kuulovaikeuksien perus-
teella. Arvio antaa suuntaa, mutta ei kerro tarkemmin asukkaiden kuulo-ongel-
mista monissa muissa tilanteissa ja tiloissa. Kuten muissakin kohteissa on tullut
esille, myds Wilhelmiinassa vanhukset kokivat usein henkildkohtaisen kuuloko-
jeen kdyton hankalaksi.

Tietoa tiloista:

Wilhelmiinan tilojen, toimintojen ja tekniikan suunnittelussa on otettu monin
keinoin huomioon eri liikkkumis-ja toimimisesteisryhmié sekd vanhusten erityis-
tarpeita. Kuulovammaisten ongelmat ja niiden ratkaisut ovat kuitenkin yleisesti
vihiten tunnettu osa-alue rakennussuunnittelussa, eikd Wilhelmiina ole tdssd
suhteessa poikkeus.

Wilhelmiinan sisdéntuloaula ja sen viereinen ravintola- ja kahviotila ovat vilk-
kaassa kdytossd. Huonokuuloisen on ajoittain vaikea asioida aulan neuvonnassa
tilojen taustahdlyn takia, silld pisteessd ei ole palvelusilmukkaa tai muuta kuun-
telun apuvilinettd. Ravintolatilassa on dénentoistolaitteisto. Suosittuna erilaisten
tilaisuuksien pitopaikkana tila tarvitsisi huonokuuloisia palvelevan nykyiseen
ddnentoistolaitteistoon yhdistettédvin dénensiirtojérjestelmén.

Wilhelmiinasta ei 16ydy kuuntelun apuvilinetekniikkaa. Talossa on runsaasti eri-
laista harrastus- ja muuta toimintaa sekd hoito- ja kuntoutustiloja. Koska tilojen
kayttdjind ovat vanhukset, kuuntelun apuviélineille arvioisi olevan tarvetta péi-
vittdin varsinkin, kun niiden kéyttoon totuttaisiin ja hyodyt huomattaisiin ryhmé-
ja kahdenkeskisissé keskustelutilanteissa.

Kuulovammaisten kannalta hankalia paikkoja ovat myos kotiryhméosan kerros-
kohtaiset suuret aulatilat, joissa tulee esille yleinen suunnitteluongelma. Miten
yhdistdd huonokuuloisten tarve meluttomista, vaimeista tiloista pyrkimykseen
tarjota virikkeellisid, avoimia ja monia toimintoja yhdistévia tilakokonaisuuksia?
Eri kerroksista kantautuu melua ja hélyaénia aulojen oleskelutiloihin, ja huono-
kuuloisen on vaikea osallistua keskusteluun.

Wilhelmiinan varsinaisilla asukkailla on asunnoissaan omia puhelimia, ovikello-
ja ja televisioita. Lyhytaikaisen kuntoutuksen yksikon asiakkailla on huoneissaan
talon puhelimet ja TV-vastaanottimet. Asiakkaiden puhelimissa on vahvistimet,
muttei T-luuria. Tekstipuhelimia ei ole kédytdssa.

Wilhelmiinan hélytysjérjestelma perustuu kuultavaan hélytysdaneen. Sdhkdsuun-
nitelmat on kuitenkin tehty niin, ettd rakennuksen sdhkdjérjestelmiin pitéisi olla
helppo tehdd muutoksia ja lisdyksid myohemmaissd vaiheessa. Lyhytaikaisen
kuntoutuksen yksikossd asiakashuoneiden ovissa ei ole ovikelloja, vaan henkils-
kunta koputtaa oveen mennessddn huoneeseen. Huoneiden puhelimia kéytetdan
jonkin verran henkilokunnan ja asiakkaiden véliseen viestintdén, mutta yleensi
asiakkaat kutsuvat tarvitessaan hoitajan paikalle hoitajakutsujarjestelméan avulla.
Kotiryhmien ja huolenpitoasuntojen puolella asiakkaat hankkivat itse tarvitse-
mansa ovikellojérjestelmat.

Vaikutelmat ja ehdotukset:
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Kuulovammaisten tarpeiden huomioonottamisessa tietotaidon ja tiedottamisen li-
sddminen on télld hetkelld kaikkein tédrkein ja kiireellisin tehtdvd. Suunnittelijat
ja kayttdjaryhmien edustajat eivit tiedd tarpeeksi kuulovammaisten ongelmista
eri tilanteissa. Apuvilinetekniikkaa sekd akustiikan ja valaistuksen merkitystd
ndissd asioissa ei aina tunneta. Varsinkin kuulovammaisten vanhusten kohdalla
myoskddn kuulo-ongelmista kérsivdat itse eivdt tiedd tarjolla olevista
apuvilineistd eivitkd osaa vaatia kuunteluolosuhteita parantavia muutoksia.

Wilhelmiinan henkilokunnan mukaan talosta ei 16ydy kuuntelun apuvélinetek-
niikkaa. Sdahkosuunnittelijan késitys kuitenkin oli, ettd kahdesta kokoustilasta pi-
tdisi 10ytya kiinted induktiojdrjestelmd. Sama mielipide oli myos sdétion johdol-
la. Opasteita tai ndkyvilla olevia ohjeita silmukan kéaytosta ei tiloissa ole. Tilanne
on hyvé esimerkki puutteista tiedon kulussa rakennushankkeen eri osapuolten
valilld. Tiedon on kuljettava kayttdja- ja edunvalvontaryhmiltd suunnittelijoille,
rakennuttajille ja rakentajille. Kéyttdonottovaiheessa henkildkuntaa on opastetta-
va riittdvasti rakennuksesta 10ytyvan tekniikan kéytossd. Téssd tapauksessa
suunnitteluaikana tutkittiin induktiojirjestelmien, palvelusilmukoiden ja mm.
kommunikaattoreiden ottamista mukaan hankkeeseen, mutta jossain vaiheessa ne
ovat karsiutuneet ja jéédneet pois.

Wilhelmiinan henkilkunta oli kiinnostunut parantamaan kuulovammaisten olo-
suhteita asumispalvelukeskuksessa. Tictoa aiheesta toivottiin enemmén. Konk-
reettista rakennusprojekteihin liittyvd4d materiaalia kuulovammaisten osalta on
hankala 16ytdd ja osittain siksi heidén tarpeisiinsa ei osata kiinnittda riittdvéasti
huomiota.

Ehdotuksia ja ideoita:

e KUUNTELUN APUVALINEET: Kiinteiden induktiosilmukoiden paikka
tdytyy aina huolella harkita ylikuulumisongelman takia. Wilhelmiinassa kiin-
ted silmukkajérjestelmd on hyvd asentaa ainakin ravintola- ja kahviotilaan
sielld olevaan &éinentoistojédrjestelmddn yhdistettynd, jotta huonokuuloiset
voivat kuulla mikrofonin kautta tulevan dénen induktiivisesti taustamelun
vahvistumatta. Kiinted silmukka sopii Wilhelmiinassa myds harrastus- ja ko-
koontumistiloihin, kunhan ne eivét sijaitse liian 14helld toisiaan tai paillek-
kéisissé kerroksissa.

Sisddntuloaulan vastaanottopisteeseen tarvitaan kiinted palvelusilmukka, jol-
loin kuulokojeen kayttdja kuulee virkailijan puheen taustamelun vahvistu-
matta kuulokojeen T- tai MT-asennolla. Niitd huonokuuloisia varten, jotka
eivit kdyti kuulokojetta tarvitaan kuulokkeet tai kommunikaattori.

Wilhelmiinan suuren koon ja vilkkaan toiminnan takia jérkevin vaihtoehto
on hankkia taloon esimerkiksi pari siirrettdvdd induktiojérjestelmdd, jotka
voidaan viedd aina tarvittaessa erikokoisiin tiloihin, kuten kotiryhmien yh-
teisauloihin. Lisdksi hankitaan kommunikaattoreita, joita kiytetdén kahden-
keskisisséd keskusteluissa ladkérin vastaanotolla tai muissa tilanteissa. Kom-
munikaattoreilla voi myds kuunnella induktiosilmukan kautta tulevaa dénta.

e MUUT APUVALINEET: Asukkaat huolehtivat puhelimistaan, ovikellois-
taan ja televisioistaan itse. Heille pitdisi kuitenkin antaa tietoa kuulovam-
maisille soveltuvista puhelimista, apuvélineistd mm. television kuunteluun
sekd mahdollisuudesta yhdistdd ovikellon ja puhelimen merkkidani merkki-
valoon ja téristimeen, jotta he osaisivat tarvitessaan hankkia apuvalineita.

Kuurot, kuuroutuneet ja vaikeasti huonokuuloiset tarvitsevat kayttoonsa teks-
tipuhelimen. Talle olisi kayttod varsinkin lyhytaikaisen kuntoutuksen yksi-
kossd. Kuntoutusyksikon asiakas saisi tarvitessaan kayttoonsd helposti
siirrettdvin tekstipuhelimen, jolla hén voi soittaa huoneestaan.

67



Lyhytaikaisen kuntoutuksen yksikkdon tarvitaan valohilytinjirjestelmé, joka
reagoi ovikellon, puhelimen tai palohdlyttimen merkkidéneen. Jarjestelmain
liitetddn myos téristin nukkujan heréttamiseksi. Télld hetkelld asiakashuo-
neiden ovissa ei ole ovikelloja. Kuntoutusyksikkdon voidaan hankkia sellai-
nen valohilytinjarjestelmi, joka voidaan helposti siirtdd asiakashuoneesta
toiseen tarpeen mukaan. Kokonaisuuteen on mahdollista liittdd painike, jonka
saa siirrettyd vaivatta halutun huoneen ovelle. Painikkeen avulla kuulo-
vammainen saa valo- tai téristinsignaalin myds ovikellottomalta ovelta. Tal-
lainen hilytinjirjestelmé on kéiteva, edullinen ja siirreltiva, eikd vaadi asen-
nuksia.

Wilhelmiinan palohélytysjérjestelmén tulee perustua sekd kuulo- ettd nako-
aistein havaittavaan hélytysmerkkiin.

OPASTEET: Kaikista Wilhelmiinassa olevista kuuntelun apuvélineistd lai-
tetaan selkedt opasteet koko rakennuksen sekd mm. silmukallisten tilojen
sisddnkdyntien yhteyteen. Myds neuvontaan laitetaan T-opaste kertomaan
palvelusilmukasta. Mahdollisuudesta kommunikaattorin, tekstipuhelimen tai
siirrettdvan ddnensiirtojarjertelmin kayttoon kerrotaan opastein mm. neu-
vonnassa ja hoitotiloissa.

KAYTTOOHJEET: Kuulokojeiden, #inentoisto- ja dénensiirtojérjestelmi-
en, tekstipuhelimen, kommunikaattorien ym. kaytostd laaditaan henkilokun-
taa, asukkaita ja vierailijoita varten selkeét ja yksinkertaiset kdyttdohjeet, jot-
ka sijoitetaan ndkyviin laitteiston ldhelle. Ohjeissa kdytetddn suurta teksti-
kokoa, selventdvid piirroksia ja selkeitd lauseita, jotta myds heikkonédkoiset
ndkevit ohjeet eikd kynnys tekniikan kdyttoon ole kenellekddn asukkaista
liian korkea.

KOULUTUS JA YHTEYDENPITO: Wilhelmiinan henkilokunta valitsee
keskuudestaan yhteyshenkildn, joka pitdd yhteyttd kuulovammaisjarjestdihin
kuten Kuulonhuoltoliittoon (ja myds muihin vammaisjérjestdihin esteetto-
myysasioissa). Yhteyshenkild huolehtii, etté laitteistojen kdyttdohjeet ja muu
materiaali on ajan tasalla ja tarvittaessa jérjestdd luentoja ja opetustilaisuuk-
sia henkil6kunnalle ja asukkaille kuuloasioissa. Kuulonhuoltoliitosta 1dhete-
tddn yhteyshenkil6lle uutta tietoa apuvilineistd ja tiedetddn kehen ottaa yh-
teyttd kuulovammaisasioissa.

AKUSTIIKKA: Erilaisissa ryhmaétilanteissa huolehditaan, ettd taustamelu,
kaikuisuus tai hély ei haittaa huonokuuloistenkaan kuulemista. Kuunteluolo-
suhteiden ollessa huonot, kdytetdén aina danensiirtolaitteita ja muita kuunte-
lun apuvilineitd. Kotiryhmien yhteisaulojen oleskelutilaan sijoitetaan liséa
d4antd vaimentavia materiaalipintoja.

68



KALVO 34

6 RAKENNUSHANKE

6.1 Kuulovammaisten huomioonottaminen rakentamista kos-
kevassa viranomaisohjauksessa

Suomessa rakentamista valvotaan ja ohjataan viranomaisten toimesta. Valvonta-
ja ohjaustydn pohjana ovat lait, asetukset, sdddokset ja méédraykset sekd joukko
epévirallisempia ohjeita ja normeja. Viranomaisten lisdksi valvontaa ja ohjausta
suorittavat erilaiset rakennusalaan liittyvdt organisaatiot ja jarjestdt. Ra-
kentamista ohjaavat:

e Valtakunnallisesti: lait ja asetukset, valtioneuvoston ja ministerididen paa-
tokset

e Alueellisesti: asemakaava
e Kunnallisesti: asema- ja rakennuskaava, rakennus- ja palojérjestys

e  Yleisesti: muut rakentamiseen liittyvien jirjestdjen ja organisaatioiden oh-
jeet, normit, standardit ja suositukset.

Rakentamista ohjaavat sdannokset voidaan jaotella myds niiden sitovuuden
perusteella tirkeysjarjestykseen:

1. Lait ja asetukset
- Rakennuslaki ja —asetus
- Kaavoitusalueiden jakolaki ja —asetus
- Vammaispalvelulaki
- Terveydenhoitolaki jne.

2. Viranomaismairaykset
- Suomen rakentamismiirdyskokoelman (Rak MK) méardykset
- A Yleiset madraykset
- B Rakenteiden lujuus
- C Eristykset (huom. C1 Aineneristys ja meluntorjunta rakennuk-
sessa)
- D LVI- ja energiatalous
- E Paloturvallisuus
- F Yleinen rakennussuunnittelu (huom. F1 Liikkumisesteeton ra-
kentaminen)

3. Hyviksytyt ratkaisut
- Suomen rakentamisméardyskokoelman (Rak MK) ohjeet
- Suunnitteluohjeet (esim. Esteeton rakennus ja ympéristd-suunnittelu-
opas)
- SFS-Standardit
- Tyyppihyviksytyt tuotteet (esim. apuvilineiden kohdalla)

4. Epéviralliset ohjeet
- Yhdistysten normit ja suositukset
- Detaljisuositukset
- RT-kortiston ohjeet
- ST- kortiston ohjeet
- Kasikirjat ja oppaat jne.

Kunnallisella rakennusvalvonnalla on tdrked rooli kdytinnon valvontatydssé.
Kuntien rakennusvalvontaviranomaiset valvovat rakennushankkeen suunnitte-
luvaihetta rakennuslupamenettelyn ja rakentamisvaihetta katselmuksien avulla.
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Liikkumis- ja toimimisesteiset otetaan rakentamista ohjaavassa sddnnostossi
teoriassa jo melko hyvin huomioon, vaikka pédapaino onkin vield liikkumisen es-
teiden poistamisessa. Kdytdnndssa rakennushankkeiden kohdalla esteettomyyden
toteutuminen riippuu rakennusvalvonnan paneutumisesta ongelmakohtiin,
rakennusalan suunnittelijoiden ja rakentajien tietotaidosta seka tilaaja- ja rahoit-
tajaosapuolien asenteista ja kiinnostuksesta asiaa kohtaan.

Rakentamista ohjaavan sddnndston osalta suurin kdytdnnon tietous kuulovam-
maisten ja muiden litkkumis- ja toimimisesteisten tarpeita koskevissa asioissa
16ytyy epdvirallisten ohjeiden joukosta (kts. tarkemmin kohta 7 Kirjallisuutta)
erilaisista oppaista ja selvityksistd. Kuulovammaisia koskevissa asioissa hyvid
tietoldhteitd ovat my0s jarjestéjen tyontekijét (apuvélineteknikot, tulkkisihteerit,
kuntoutusohjaajat), apuvélinetekniikan parissa tydskentelevét ja tietysti kuulo-
vammaiset itse.

Esimerkkejd kuulovammaisten tarpeita koskevista tai sivuavista kohdista raken-
tamista ohjaavassa tai yleisessd sadnnostossa:

e Rakennusasetus RakA 9a luku 77§ 1. mom. (asetus tdssd muodossaan tullut
voimaan vuonna 1994)

Rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava, téyttid turvallisuuden ja
terveellisyyden vaatimukset sekd soveltua, sen mukaan kuin rakennuksen
kéiytto edellyttdd myos lapsille, vanhuksille ja vammaisille.

e Rakennusasetus RakA 9a luku 80§ (asetus tdssd muodossaan tullut voimaan
vuonna 1994)

Julkisyhteison hallinto- ja palvelurakennusten sekd sellaisten liike- ja pal-
velutilojen, joihin tasa-arvon néikokulmasta kaikilla on oltava mahdollisuus
pddstd, sekd ndiden tontin tai rakennuspaikan tulee soveltua myds niiden
henkildiden kéyttoon, joiden kyky litkkua tai muutoin toimia on rajoittunut.

Asuinrakennuksen ja asumiseen liittyvien tilojen tulee rakennuksen aiottu
kéyttdjdamdcdrd, kerrosluku ja muut olosuhteet huomioon ottaen téyttid liik-
kumisesteettomyydelle asetetut vaatimukset.

e  Vammaispalvelulaki, Syrjinndn vammaisuuden perusteella kieltivd perus-
tuslain pykéala

e  Suomen rakentamismiirdyskokoelma Rak MK, osa F1, maardysten kohta
3.3 Kokoontumistilat, 3.3.1 (uusittuna voimaan vuonna 1997)

Katsomoiden, auditorioiden, juhla-, kokous- ja ravintolasalien, opetussalien
ja -luokkien sekd vastaavien kokoontumistilojen on sovelluttava myods
litkkumis- ja toimimisesteisten kdyttoon. Ndihin tiloihin asennetussa ddnen-
toistojdrjestelmdssd tulee olla myos tele/induktiosilmukka tai muu ddnen-
siirtojdrjestelmd...

e Rak MK, osa F1, kohta 2.1 Kulkuyhteydet, Ohje

Tekstiopastuksen tehostamiseen kdytetddn ddni- ja valosignaaleja sekd
audiovisuaalisia viestintdjdrjestelmid.

Havainnoinnin tehostamiskeinoja ovat myds valaistuksen kohdistaminen
sekd materiaali-, viri- ja pintakuviokontrastien kéytto.
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KALVO 35

e 5.2.1999 annettu, 1.1.2000 voimaan tuleva uusi maankéytto- ja rakennuslaki
(132/1999)

Rakentamisen ohjauksen tavoitteena on edistdd.:

1) hyvin ja kéyttdjien tarpeita palvelevan, terveellisen, turvallisen ja viih-
tyisdn sekd sosiaalisesti toimivan ja esteettisesti tasapainoisen elinympdiris-
ton aikaansaamista (12 §, 1. mom. 1. kohta)

Rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huollettavissa
ja muunneltavissa sekd, sen mukaan kuin rakennuksen kdiytto edellyttid,
soveltua myés sellaisten henkiloiden kdyttoon, joiden kyky liikkua tai toimia
on rajoittunut (117 §, 3. mom.)

6.2 Rakennuksen elinkaari seki rakennushankkeen osapuolet
ja vaiheet

Rakennuksen elinkaari on pitkd, usein ainakin 50 vuotta. Suurin osa rakennuk-
sen elinkaarikustannuksista muodostuu toiminta-aikaisista kaytto- ja yllapitoku-
luista. Rakentamisprojektin aikaiset kulut ovat kokonaiskuluista vain pieni osa.
Rakentamisprojektin aikana suunnittelukulut taas jaavit selvésti rakennuskuluja
pienemmaiksi. Koko rakennuksen elinikdi ja kokonaiskuluja katsottaessa suun-
nitteluvaihe on seké ajallisesti ettd kustannuksiltaan pieni, mutta sen vaikutukset
muiden vaiheiden kustannuksiin ja rakennuksen kayttoikddn ovat erityisen
merkittavat.

Kun kéyttijien tarpeet on suunnitteluvaiheessa huomioitu mahdollisimman hyvin
ja kaukonidkoisesti, rakennuksen kéyttoikd kasvaa, ja muutos- ja peruskor-
jaustarve védhenee. Tdmé pitee uudisrakentamisen lisdksi luonnollisesti myds
peruskorjauksen yhteydessa.

Kaikki lisd- ja muutostydt sekd puutteet tydovaiheiden organisoinnissa joustaviksi
lisddvat suunnittelu- ja rakentamisaikaisia kustannuksia. Suunnitteluvaiheeseen
tdytyy varata riittdvasti aikaa, jotta suunnittelu voidaan tehdi hyvin ja kéyttéjien
sekd eri asiantuntijatahojen  mielipiteet ehditddn ottaa  huomioon.
Suunnitteluvaiheelle annettu aika maksaa itsensd moninkertaisesti takaisin ra-
kentamis- ja kiyttovaiheessa.

Rakennushankkeen osapuolia ovat tilaaja, kdyttdjd, rakennuttaja, suunnittelijat,
urakoitsijat, alihankkijat ja viranomaiset. Lisdksi rakennushankkeella saattaa olla
yksi tai useampia ulkopuolisia rahoittajia, jotka asettavat rahoituksen saamiselle
omia ehtojaan ja rajauksiaan. Esimerkkind ulkopuolisista rahoittajista ovat
Valtion asuntorahasto (ARA) ja Raha-automaattiyhdistys (RAY), jotka
osallistuvat mm. erilaisten palveluasuntohankkeiden rahoitukseen. Tarkempaa
tietoa aiheesta 10ytyy ARA:n ja RAY:n yhteistyond tekemésté: Valtion asunto-
rahaston ja Raha-automaattiyhdistyksen rahoitusohje, Palvelu- ja erityisasun-
not-raportista. Kuulovammaisten ja muiden litkkumis- ja toimimisesteisryhmien
tarpeiden osalta rahoitusohjeissa mainitaan erikseen sosiaalitekniikka, johon
kuuluvia induktiosilmukoita, tukikaiteita, paloilmoitusjérjestelmid ym. voidaan
rahoittaa kokonaan.
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Rakennushankkeen osapuolia ovat:

Tilaaja tilaa rakennuksen omia tarpeitaan var-
ten, rahoittaa tai hankkii projektille rahoituksen
ja médrittelee projektin toiminnalliset, tilalliset,
tekniset, laadulliset ja aikataululliset vaatimuk-
set. Tilaaja huolehtii projektille asettamissaan
vaatimuksissa, ettd eri kayttdjairyhmien tarpeet
huomioidaan.

TILAAJA

e Valtio

e Kunta

®  Yritys

e  Jérjestd tai muu organi-
saatio ym.

KAYTTAJA

e  Asiakasryhmat
(esim. vanhukset)

e  Henkil6kunta

e Toiminnasta vastaava
organisaatio ym.

Tilaaja voi kéyttdad rakennusta itse tai vuokrata
tiloja muille kayttdjaryhmille. Kayttdjaryhmia
voi olla useita ja ne voivat vaihdella rakennuk-
sen elinkaaren kuluessa. Kdyttdjien (esim. kun-
nissa asukkaat) tarpeiden pohjalta ja niitd tyy-
dyttiméan koko rakennusprojekti saa alkunsa.

RAKENNUTTAJA
e  Rakennuttajakonsultti
e Rakennustoimikunta
e Rakennusprojektin

Tilaaja voi itse toimia rakennuttajana tai kéyt-
tdd ulkopuolista rakennuttajaa. Rakennuttajalla
on péddvastuu projektin kadytdnndn lapiviemi-
sestd tilaajan vaatimusten ja toiveiden mukai-
sesti. Rakennuttaja organisoi, vastaa aikatau-

johtoryhmé ) ok . esti. vali
e Muu rakennuttamisteh- | S52 Ja L{ita?ptisraarlnelssa: Izysi/mzsega, vatlt—
taviin perehtynyt taho see suunnittelijat, valvoo toteutusta ja vastaa
rakennusaikaisesta paatoksenteosta.
SUUNNITTELIJAT Suunnittelijoiden tehtivind on itse tuotteen,

o  Arkkitehtisuunnittelijat

e Rakennustekniset
suunnittelijat

e  Sdhkdsuunnittelijat

e  LVI-suunnittelijat

e  Pohjatutkijat

rakennusprojektissa rakennuksen suunnittelu
tilaajan toiveiden mukaisesti. Suunnitelmien
pohjalta urakoitsijat tekevit varsinaisen raken-
nustydn ja alihankkijat toimittavat tarvittavat
laite- ja materiaalitoimitukset.

URAKOITSIJAT
e Pidiurakoitsijat
e  Ali- ja sivu-urakoitsijat

Urakoitsijana voi toimia rakennuttajataho itse
tai rakennustydt voidaan teettdd yhdelld tai
useammalla urakoitsijalla (yleensd rakennus-,
sdhkd-, LVI- ym. firmat).

ALIHANKKIJAT Alihankkijoita ovat mm. dénensiirtojirjestelmii
e  Materiaali- ja laitetoi- toimittavat yritykset.

mittajat ym.
VIRANOMAISET Rakennusvalvontaviranomaiset valvovat raken-

e Valtion viranomaiset
(mm. ministeriét)

e Kuntien viranomaiset
(mm. rakennusvalvonta-
viranomaiset)

e  Yksityiset rakentami-
seen liittyvit organisaa-
tiot ja jarjestot

nusprojekteja mm. lupien myodntimisen ja ra-
kennusaikaisten katselmusten yhteydessd. Val-
vonnan perustana kdytetdén rakentamista sédte-
levid lakeja, asetuksia, eriasteisia kaavoja ja
niiden madrdayksid sekd muita ohjeita ja nor-
meja.
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Rakennuksen elinkaaren vaiheista lyhyesti:

TARVESELVITYS:

Ympériston kdyttdjien tarpeet synnyttivit yrityksille ja yhtei-
soille paineita suurempien ja toimivampien tilojen saamiseksi.
Tarveselvitysvaiheessa selvitetdin hankkeen tarpeellisuutta,
kiireellisyyttd, rahoitusmahdollisuuksia ja eri vaihtoehtoja ti-
lantarpeen tyydyttdmiseksi (uudisrakentaminen, olemassaole-
van tilan osto, vuokraus tai korjaus). Tarveselvityksen tekemi-
seen osallistuvat tilaaja/kdyttdja ja rakennuttaja. Suunnittelijat
ja muut asiantuntijat osallistuvat vaiheeseen tarvittaessa. Tar-
veselvityksen perusteella tehdddn hankepéétos.

HANKESUUNNITTELU:

Hankesuunnitteluvaiheessa tehddan hankesuunnitelma, joka on
pohjana investointipdédtokselle. Hankesuunnittelussa ovat
mukana tilaaja/kdyttdja, rakennuttaja ja suunnittelijat. Téssd
vaiheessa tarkennetaan rakennukselle asetettavia kustannus-,
aikataulu-, laajuus- ja laatutavoitteita sekéd laaditaan tilaohjel-
ma. Viimeistddn hankesuunnitteluvaiheeseen on tirkedd saada
mukaan kaikki tarvittava asiantuntijatietous tilallisista ja tek-
nisistd tarpeista ja niiden kustannusvaikutuksista, jotta vilty-
tddn myohemmilta lisdkustannuksilta tai yksityiskohtien karsi-
miselta.

RAKENNUSSUUNNITTELU:

Rakennussuunnitteluvaiheeseen osallistuvat tilaaja/kayttdja,
rakennuttaja, suunnittelijat ja viranomaiset. Tilaajan hyvéksy-
mi hankesuunnitelma on pohjana péadsuunnittelijan (yleensa
arkkitehti) ja muiden suunnittelijoiden (rakenne-, séhko-, LVI-,
akustiikka-ym.) suunnitelmille. Luonnosvaiheessa suunni-
telmia tarkennetaan, muutetaan ja hyviksytetddn rakennut-
tajalla ja tarvittaessa tilaajalla. Eri suunnittelijoiden vilinen
yhteistyd ja ongelmaton tiedonkulku projektin kaikkien osa-
puolten vélilld on tdssd vaiheessa ratkaisevaa suunnitelmien
onnistumisen kannalta.

KALVO 37
KALVO 38

Luonnosvaiheen lopuksi tehddén paapiirustukset ja muut tar-
vittavat asiakirjat rakennusluvan hakua varten. Rakennuslupa-
vaiheen jélkeen laaditaan tekniset asiakirjat ja tyOpiirustukset,
joiden pohjalta urakoitsijat tekevét urakkatarjouksensa. Urak-
katarjousten valinnan ja hyvidksymisen jilkeen tehdddn raken-
tamispéitos ja urakkasopimukset.

RAKENTAMISVAIHE:

Rakentamisvaihe ulottuu urakkasopimusten solmimisesta aina
kohteen lopputarkastukseen ja luovuttamiseen rakennuttajalle.
Rakennuttaja valvoo rakennusvaihetta. Lisdksi viranomaiset
seuraavat rakennustyOon etenemisti eri vaiheissa suoritettavin
katselmuksin. Myo0s eri alojen suunnittelijat valvovat suunni-
telmiensa toteutusvaihetta ja tekevét tarpeen tullen muutos- tai
lisdsuunnitelmia.

Rakentamisvaiheessa mukana projektissa on lukuisa joukko eri
tahoja, joukossa mm. urakoitsijat, aliurakoitsijat ja laite- ja
materiaalitoimittajat. Toimiva valvonta ja tiedon kulku ovat
tdssd vaiheessa projektin onnistumisen kannalta tdrkeimpia
seikkoja.

KAYTTOONOTTO:
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KALVO 39
KALVO 5

Kayttoonottovaiheessa opastetaan ja koulutetaan rakennuksen
kayttdjid/tilaajaa, henkilokuntaa ja kiinteistonhuollosta vastaa-
via henkilditd rakennuksen kayttoon liittyvissd asioissa. Téassa
vaiheessa solmitaan kiinteiston kunnossapitoa ja huoltoa kos-
kevat sopimukset sekd kootaan rakennuksen kaytto- ja huolto-
ohjeet ja ajantasapiirustukset kéyttdjid palvelevaksi kayttoar-
kistoksi. Piha-alueiden hoidosta, vartioinnista ja palontorjun-
nasta tehdddn suunnitelmat.

TOIMINTA:

Rakennuksen toiminta-aikana sitd huolletaan ja joskus muute-
taan, korjataan tai laajennetaan vastaamaan kulloisiakin kéyt-
totarpeita. Rakennuksen elinkaaren aikana kayttdryhmait vaih-
tuvat. Etenkin rakennuksen teknisen laitteiston kohdalla tar-
vitaan jatkuvaa huoltoa ja tarkastuksia sekd henkilokunnan ja
muiden kiyttdjien opastusta ja koulutusta tekniikan hyddyn-
tdmisessa.

6.3 Kuulovammaisten tarpeiden huomioonottaminen raken-

nushankkeen ja rakennuksen elinkaaren eri vaiheissa

Ongelmia aiheuttavat:

VASTUUTA KUULOVAMMAISTEN TARPEIDEN HUOMIOON-
OTTAMISESTA RAKENNUSPROJEKTEISSA EI OLE SELKEASTI
JAETTU ERI OSAPUOLTEN VALILLE. TASTA SEURAA EPATIE-
TOISUUTTA JA MIELIPIDE-EROJA SIITA, KENELLE VASTUU
KUULUU.

KUULOVAMMAISTEN ONGELMIA JA TARPEITA EI KARTOI-
TETA JO RAKENNUSHANKKEEN ALUSSA TARVESELVITYS- JA
HANKESUUNNITTELUVAIHEESSA.

KAYTTAJARYHMIEN JA ERIKOISSUUNNITTELIJOIDEN ASI-
ANTUNTEMUSTA EI HYODYNNETA RIITTAVAN AJOISSA, VII-
MEISTAAN LUONNOSVAIHEEN ALKAESSA.

LIIAN KIREAT SUUNNITTELUAIKATAULUT JA —-RESURSSIT,
SAASTETAAN VAARASSA KOHDASSA!

PUUTTEET SUUNNITTELIJOIDEN VALISESSA YHTEISTYOSSA

APUVALINETEKNIIKAN LAITETOIMITTAJIEN TIETOUTTA EI
HYODYNNETA SUUNNITTELU- JA ASENNUSVAIHEESSA.

TIEDON PUUTTEESTA JOHTUVAT SUUNNITTELU- JA ASEN-
NUSVIRHEET MM. INDUKTIOJARJESTELMIEN KOHDALLA

LAITTEIDEN TOIMINTAA EI TESTATA ASENNUKSEN JAL-
KEEN.

LAITTEIDEN TOIMINTAA EI TESTATA SAANNOLLISESTI RA-
KENNUKSEN TOIMINNAN AIKANA.

HENKILOKUNTAA EI KOULUTETA TEKNISTEN LAITTEIDEN
KAYTOSSA JA NIIDEN KUNNON SEURAAMISESSA.

Kuulovammaisten tarpeiden huomioonottaminen rakennuksen elinkaaren eri
vaiheissa:
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TARVESELVITYS:

Pidetdén mielessd periaate siitd, ettd rakennetun ympariston
pitdd palvella tasapuolisesti kaikkia eri kdyttdjaryhmid. Muiste-
taan ottaa my0s kuulovammaisten tarpeet huomioon projektin
laadullisia tavoitteita mietittédessa.

HANKESUUNNITTELU:

Huolehditaan yhteydenpidosta tulevien kéyttdjaryhmien edus-
tajiin ja haetaan heilti tietoa suunnittelun ja ideoinnin pohjaksi.
Kustannus-, laatu-, laajuus- ja aikataulutavoitteita asetettaessa
varmistetaan, ettd myds kuulovammaisten tarpeet tilojen
akustisten ominaisuuksien, teknisten laitteiden ja mm. hilytys-
jérjestelmien osalta ovat tiedossa ja otettu huomioon hanke-
suunnitelmassa.

RAKENNUSSUUNNITTELU:

Pidetddn huolta, ettd kaikki projektin suunnittelijaosapuolet
tulevat mukaan suunnitteluun riittdvan varhaisessa vaiheessa ja
pysyvit ajan tasalla toistensa suunnitelmista. Viimeistdan
luonnosvaiheen alussa padsuunnittelijan olisi keskusteltava ti-
laohjelmasta ja ideoista akustiikan asiantuntijan tai muiden
erityissuunnittelijoiden kanssa ja tavattava rakenne-, sdhko- ja
LVI-suunnittelija. Esimerkiksi akustiikan ja teknisten jérjes-
telmien (kuten induktiojarjestelmit) vaatimukset voivat vai-
kuttaa tilojen sijoitteluun ja pdinvastoin.

Pidetdén yhteyttd my6s muihin asiantuntijatahoihin, kuten
kuulovammaisten tarpeiden osalta edunvalvontajérjestoihin ja
laitetoimittajiin, jotta tarvittavat tila- ja laitevaraukset seké toi-
minnot osataan ottaa huomioon suunnitelmissa.

Rakennuslupavaiheessa lupaviranomaiset pyytévét tarvittaessa
hankkeesta kommentteja esimerkiksi kuntien vammaisneuvos-
tolta tai Kuulonhuoltoliiton paikallisilta jérjestdiltd ennen luvan
myontamista.

Huolehditaan, ettd lopullisiin rakennusurakkaa ja sen kustan-
nuksia médritteleviin asiakirjoihin ja piirustuksiin otetaan mu-
kaan kaikki ne yksityiskohdat, joiden halutaan olevan huomi-
oitu ja paikallaan my®&s valmiissa rakennuksessa.

RAKENTAMISVAIHE:

Urakoitsijoita ja alihankkijoita valittaessa pidetdén huolta, etti
valituilla on tarvittava ammattitaito kyseessé olevan tyovaiheen
suorittamiseen. TyOvaiheiden paétyttyd tarkastetaan jérjes-
telmien ja laitteiden toiminta (mm. induktiojérjestelmat).

KAYTTOONOTTO:

TOIMINTA:

Varmistetaan, ettd rakennuksen opastus-, hélytys- ja tekniset
jéarjestelmdt toimivat moitteettomasti ja kaikki tarpeellinen
kayttéohjetietous on kayttdjien 16ydettdvissd. Rakennuksen
henkilokuntaa neuvotaan ja koulutetaan teknisten apuvélinei-
den kéytossi, kdyton opastuksessa ja laitteiden kunnon seuran-
nassa.

Rakennuksen toiminta-aikana huolehditaan henkilokunnan
kouluttamisesta teknisten laitteiden ja apuvélineiden kéytdssa
ja niiden kunnon tarkkailussa. Henkilokunta opastaa raken-
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nuksen muita kéyttdjid niiden kaytdssd. Teknisten laitteiden
ohjeet ja opastus rakennuksesta 10ytyvistd muista palveluista
pidetddn ajan tasalla, kaikkien rakennuksen kéyttdjien helposti
16ydettavissa.

Tekniset laitteet tarkastetaan, huolletaan ja tarvittaessa ajanmu-
kaistetaan sdannollisesti.

Kayttdjat antavat sekd myonteistd ettd kielteistd palautetta tilo-
jen toimivuudesta, jolloin mahdolliset ongelmakohdat tai tieto
suunnitelmien onnistumisesta menee eteenpain.
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Kuulovammaisten huomioonottaminen vanhusten palvelutalohankkeen vaiheissa

TARVE-
SELVITYS

Selvitetddan kuulovammaisten vanhusten tarpeet yhteistydssd mm.Kuulonhuoltoliiton kanssa
Palvelutalon toiminnan suunnittelussa otetaan huomioon kuulovammaiset vanhukset
Kustannusvaikutusten selvittelyssé otetaan alusta asti mukaan kuulovammaisia palvelevan
tekniikan osuus, tutkitaan myds sen erilliset rahoitusmahdollisuudet (ns. sosiaalitekniikka !)

Hankepaatos

HANKE-
SUUNNITTELU

Selvitetddn tarkemmin kuulovammaisten tarpeet palvelutalon toimintasuunnitelman ja
tilaohjelman puitteissa yhdessd kuulovammaisjérjestdjen kanssa

Otetaan eri alojen suunnittelijat mukaan viimeistéén tdssi vaiheessa (arkkitehti, akustiikka-,
sahko-, LVI- ja rakennesuunnittelijat)

Selvitetddn miten kuulovammaisten huomioonottaminen vaikuttaa suunnitelmiin (d4niolosuhteet,
valaistus, tilojen sijoittelu, rakenteet, apuvilinetekniikka)

Apuvilinetekniikan osalta haetaan tarvittaessa lisdtietoa esim. KHL:n apuvilineteknikolta tai
laitetoimittajilta

Investointipaatos

RAKENNUS-
SUUNNITTELU

Suunnittelijat ottavat suunnitelmissaan huomioon kuulovammaisten tarpeet (esteettomat nakoyh-
teydet, hyva valaistus ja kuunteluolosuhteet, ddnensiirtojirjestelmit ja muut apuvalineet, kuulo-,
ndko- ja tuntoaistiin perustuvat opasteet ja hilytysjarjestelmat, kuulovammaisten puhelimet jne.)
Ennen rakennuslupakésittelyd pyydetddn ennakkolausunto paikkakunnan vammaisneuvostolta
(kaikkien litkkumis- ja toimimisesteisryhmien huomioonottaminen!)

Huolehditaan ennen urakkatarjousten pyytémistd, ettd tyoselityksiin, urakkapiirustuksiin ja
muihin urakka-asiakirjoihin on otettu mukaan kaikki kuulovammaisten tarpeita koskevat asiat
(tekniset laitteet ja jarjestelmét, materiaalit, varaukset, mittaukset ja tarkistukset)

Rakentamispéiitos, huom: urakka-asiakirjoihin mukaan kaikki ne asiat, jotka halutaan ottaa

huomioon toteutusvaiheessa ja valmiissa rakennuksessa

Suunnittelijat ja laitetoimittavat seuraavat suunnitelmiensa toteutumista
Erityisesti huolehditaan, ettd kaikki d&niolosuhteisiin vaikuttavat kohdat toteutetaan

RAKENTAMIS- suunnitelmien mukaisesti
VAIHE Induktioasennuksia tekevét vain niihin perehtyneet urakoitsijat
Valvotaan tyon laatua tarkastuksin ja mittauksin (mm. déneneristdvyydet, induktiojarjestelmien
toimivuus)
Vastaanottopaitos
Adnensiirtojirjestelmit ja -laitteet testataan ja saddetiin
KAYTTOON- Huolehditaan, ettd apuvilinetekniikasta kertova opastus ja kdyttdohjeet ovat kunnossa ja esilld
OTTO Henkilokuntaa ja vanhuksia opastetaan dénensiirtojérjestelmien ja muun tekniikan kéytossa
Takuutarkastus
Henkilokuntaa ja kayttéjid opastetaan safdnndllisesti apuvélinetekniikan kéytdssé ja
kunnossapidossa
TOIMINTA Apuvilinetekniikan toimivuus tarkastetaan sddnnoéllisin véliajoin

Opasteet ja laitteiden kéyttoojeet pidetddn esillé ja ajantasalla
Palvelutalon henkilokunta valitsee keskuudestaan yhteyshenkilon, jonka kautta
kuulovammaisjérjestot pitdvat yhteyttd ja antavat ajankohtaista tietoa

77




7. KIRJALLISUUTTA

7.1

Oppaita ja selvityksii

Erityisesti kuulovammaisten tarpeisiin liittyvid tutkimuksia ja julkaisuja (useat
saatavissa Kuulonhuoltoliitosta):

Effects of noise and reverberation on speech discrimination, Eeva Pekkari-
nen, Turun Yliopiston julkaisuja, Sarja D Medica-odontologica osa 35,
1988 (16ytyy mm. Tyoéterveyslaitoksen Tietopalvelukeskuksesta)

Huonokuuloisella vaikeaa kohinassa, Eeva Pekkarinen ja Altti Salmivalli,
artikkeli Ty6 Terveys Turvallisuus-lehdessa 1/1986

Hyvd akustiikka sddstdd ddntd, Johanna Vallinmaiki, asiantuntijana erikois-
ladkari Eeva Pekkarinen, artikkeli Tyd Terveys, Turvallisuus-lehdessa 11/
1991

Induktiosilmukka yleisétiloissa, Jukka Asumaa, KHL:n moniste, 1994

Induktiosilmukkajdrjestelmdt; insinéorityo, Risto Laakkonen, Helsingin
teknillinen oppilaitos, 1992

Kaiunta ja taustahdly hdiritsevdt oppimista, Vesa Viljanen, Rauno Padkko-
nen, Eeva Pekkarinen, artikkeli Tyd, Terveys, Turvallisuus-lehdesséd 9/1984

Kirkkotilojen ddnijdrjestelmdit, Juhani Borenius, moniste, 1991

Kuinka kuulovammaiset otetaan huomioon julkisessa rakentamisessa,
Hannu Havas ja Marja Nissinen, KHL:n selvitys vuodelta 1994

Kuuleminen huonetilassa, Altti Salmivalli, Reijo Johansson, Suomen audi-
ologian yhdistys ry, 1988 (saatavissa ko. yhdistyksesti)

Kuulovammaisen apuvilineet, Jukka Asumaa, Virpi Koivistoinen, Marjukka
Mela, KHL ry, 1993

Miten kuulovammainen selviytyy meluisassa ympdristossd, esiselvitys, Reijo
Kuusinen, raportti ympéristoministeriolle, KHL ry, 1993

Oppilaitoksen ddniolosuhteet, Turun aluetyéterveyslaitoksen raporttisarja 3,
1988 (saatavissa mm. Tyoéterveyslaitoksen Tietopalvelukeskuksesta)

Silmukkavahvistimen asennusopas, Conny Andersson, Handikappinstitutet,
Villingby, 1984

Tekninen audiologia, osa 1, Toimittaneet Altti Salmivalli, Pekka Aarnio ja
Timo Lehtonen, Suomen Kuuloalan Tukkukauppiaat ry, 1997

Tyétilojen akustiikan merkitys puheviestinndssd, Eeva Pekkarinen, artikkeli
Tyoterveiset-lehdessd 2/1991

Muita oppaita ja selvityksia:

Asunto vammaiselle, Suunnitteluohjeet, Maija Konkkold, Invalidiliitto ry /
Vammaisten yhdyskuntasuunnittelupalvelu VYP, 1988

Bygg ikapp hand ikapp, Att bygga for okad tillgdnglighet och anvindbarhet
for personer med funktionshinder, Kommentarer till Boverkets Byggreglar
BBR, Svensk Byggtjinst, 1995

Esteettd luontoon liikkumaan, Ulko- ja luontoliikuntapaikkojen soveltuvuus
litkkumisesteisille, Irma Verhe, Suomen Invalidien Urheiluliitto ry, 1994
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o FEsteettomdit liikuntatilat, Opetusministerié, Liikuntapaikkajulkaisu 63, Irma
Verhe, Invalidiliitto / Vammaisten yhdyskuntasuunnittelupalvelu VYP,
Suomen Invalidien Urheiluliitto SIU, Rakennustieto Oy 1997

o Esteeton rakennus ja ympdristo, Suunnitteluopas 1998, Rakennustietoséétio,
Rakennustieto Oy 1998

e Gyproc Adnikirja, Rakennusakustiikka, Keskeisid ohjeita, Gyproc Oy:n jul-
kaisu, 1992

o Johdatus rakentamistalouteen, Kari Vuorela, Jussi Urpola, Jouko Kankai-
nen, Otareal Oy, 1998

o Kulttuuri kaikkien kdytossd, Tietoa Helsingin kulttuurivuoden tapahtumien
Jdrjestdjille litkkumis- ja toimintaesteisten huomioonottamisesta tilaisuuksia
Jdrjestettdessd, Heli Koivu, Helsingin Kulttuurikaupunkisdition teettdméa
opas, 1998

e Ongelma vai haaste, Julkisten rakennusten litkkumiisesteiden poistaminen,
Maija Konkkold, Invalidiliitto ry / Vammaisten yhdyskuntasuunnittelupal-
velu VYP, 1994

o Selked ympdristé, Ndkévammaiselle soveltuvan toimintaympdriston suun-
nittelu, Irma Verhe, Nakovammaisten keskusliitto ry, Rakennusalan kus-
tantajat RAK, 1996

o Selvitys liikkumisesteettomyydestd ja opastuksesta Helsingin kulttuurilai-
tosten yleisotiloissa, Johanna Huhtanen, Helsingin Vammaisneuvoston
teettdma selvitys, 1997

o Vammaiset vesille, Ohjeita pienten matkustaja-alusten, huvibeneiden sekd
venesatamien soveltamisesta vammaiskdyttéon, SIU julkaisuja 1/93, Suo-
men Invalidien Urheiluliitto ry, 1993

7.2 Rakentamista ohjaavaa sidinnostod ja muuta Kirjallista
materiaalia

- RT-ohjekortit, Rakennustietokortisto, Rakennustietosddtio, Rakennustieto
Oy, esimerkiksi kortit:
- RT 09-10047 Liikuntaesteisten opaste, 1979
- RT 09-10379 Perustietoja liikunta- ja toimintaesteisistd, 1988
- RT 09-10409 Ihmisen mitat ja ulottuvuudet, 1989
- RT 93-10534 Vanhusten palvelutalot ja —asunnot, 1994

- ST-ohjekortit, Sahkoétietokortisto, Sdhkdtieto ry, Sahkourakoitsijaliiton
Koulutus ja Kustannus Oy

- Suomen rakentamismédrdyskokoelma, Ymparistoministerid, Asunto- ja ra-
kennusosasto etenkin osat:
- Cl, Aéneneristys ja meluntorjunta rakennuksessa, méiriykset ja ohjeet
1998
- F1, Liikkumisesteetdn rakentaminen, méérdykset ja ohjeet 1997
- G1, Asuntosuunnittelu, méaardaykset 1994

- Valtion asuntorahaston ja Raha-automaattiyhdistyksen rahoitusohje, Palve-
lu- ja erityisasunnot
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8. LAHTEENA KAYTETYT ASIANTUNTIJAT

e Jukka Asumaa / apuvilitekniikka (Kuulonhuoltoliiton apuviliteknikko)
e John Finne / apuvélinetekniikka (Danalink)

e  Marttiina Fréinti-Pitkéranta / liikkumis- ja toimimisesteisid koskeva lainsié-
danto (Yliarkkitehti, Ymparistdministerid, Asunto- ja rakennusosasto)

e Alpo Halme ja Eija Halme-Salo / akustiikka (Arkkitehtitoimisto Halme
Alpo)

o Ulf Itdinen /apuvilitekniikka (KL-Support)

e Virpi Koivistoinen / kuulovammaisten tarpeet ja apuvélineet, vanhusten
palvelutalot (Kuulonhuoltoliiton kuntoutusohjaaja, Aurinkotuuli-projektin
vetdji)

e Sirpa Laurén / kuuroutuneet, tulkkaus, kommunikaatio ja sen apuvélineet
(Kuulonhuoltoliiton tulkkisihteeri)

e Dick Lundmark / apuvalinetekniikka (Audium)
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9. YHTEISOJA JA YRITYKSIA

Katso lisdtietoja my06s Stakesin ITSE-yksikon yllapitiméasti APUDATA-tieto-
kannasta Internet-osoitteesta: www.stakes.fi/apudata.

Katso myds: Pohjois-Karjalan sosiaalitekniikan kehittdmisprojekti 1995-1999,
tietoa projektista ja sen yhdeksdstd tukevasta osahankkeesta Internet-osoitteesta:
http://www.pro.fi/sosiaalitekniikka/, tai ota yhteytta projektikoordinaattori Tuula
Ikoseen p. 013-142 3145, 0400 674 062, fax 013-142 3146

Oy Audium Ab

Kuulovammaisten apuvilineet, dénensiirtojér-

PL 6 (Eriksnisintie 11 C) jestelmét ym. myynti, asennus, koulutus

01151 Soderkulla
p. 09-278 6200
fax 09-272 2119

Danalink Oy Ab

PL 17 (Kauppalankuja 3)

00321 Helsinki
p. 09-2411 711
fax 09-2411 712

Invalidiliiton Sopeutu-
misvalmennuskeskus
Launeenkatu 10
15100 Lahti

Varaus ja tiedustelut:

Kuulovammaisten apuvilineet, ddnensiirtojér-
jestelmdt ym. myynti, asennus, koulutus

Koulutus-, luennointi- ja tulkkipalvelut,
ACC-menetelmien ja kommunikaation
apuvilinetietouden jakaminen

Ritva Spein, p. 03-783 0250

ISAK, Itsendisen Suoriutumisen Apuvilineiden Kehittdmisyksikko
Outokummun seudun teollisuuskyld Oy

Kiisukatu 6
83500 Outokumpu

p. 013-562 830, fax 013-562 833
Projektipaallikké Timo Ekroos, p. 040 510 1241, e-mail:

timo.ekroos@apvkeys.pp.fi

Apuvilinehuolto: erikoisammattimies Eero Vahdkoski,
p. 050 583 4013, e-mail: isak@dlc.fi

KL Support

PL 57 (Ilkantie 4)
00401 Helsinki
p-/tekstip. 09-580 31
fax 09-580 3484

Kuulo-INVA Oy
Kumpulantie 1
00520 Helsinki
p- 09-146 4950
fax 09-146 4868

Kuulonhuoltoliitto ry
Ilkantie 4

00400 Helsinki

p. 09-580 31

fax 09-580 3770

Huonokuuloisten ja kuurojen apuvilineet,
viittomakieleen ja kuurouteen liittyva kir-
jallisuus ja opetusmateriaalit

Internet-os. www.kl-support.fi

Kuulovammaisten apuvilineet, myynti,
koulutus

Jéarjestosihteeri Eeva Hirkdnen p. 09-580 3318
Apuvilineteknikko Jukka Asumaa

p. 09-580 3361

Tulkkisihteeri Sirpa Laurén p. 09-580 3323
Internet-os. www.health.fi/kuulonhuoltoliitto
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e  Kuurojen Liitto ry
Ilkantie 4
00400 Helsinki

e-mail: kuurojenliitto@kl-deaf.fi
kotisivu: www.kl-deaf.fi

p- 09-580 31 (my0s tekstipuhelin)

fax 09-580 3770

e Oy NovaCall Ab
Tekstipuhelupalvelu
Alholminkatu 3
68600 Pietarsaari
p. 06-7847 111
fax 06-7847 199

e  Suomen Kuurosokeat ry
Uudenmaankatu 28 A
00120 Helsinki
p. 09-5495 350

e  Tulkkikeskukset:

Helsingin Kuurojen yhdistys ry
Padkaupunkiseudun Tulkkikeskus
Teuvo Pakkalantie 1

0100 2288, Tavalliset puhelut Suomessa
0100 2299, Matkapuhelut, puhelut Ruotsiin
0600 92288, Maksulliset asiapalvelut
Ulkomaanpuhelut,

0700 98695 Maksulliset viihdepalvelut

Internet-os- www.kuurosokeat.fi

(016) 243 627
tp. (016) 243 626

00400 Helsinki Tullfkllfeskug
(09) 4774 9411 Sosiaalitoimisto
tp. (09) 4774 9410 PL 65

tp. 0400 - 760 297 (hatitapaukset klo 8 - 20) 42701 Keuruu

fax (09) 4774 9455

Hémeenlinnan tulkkikeskus
Pohjoinen sosiaalitoimisto
Arvi Karistonkatu 1 B
13100 Hameenlinna

tp./p. (03) 6212 301

Yla-Savon tulkkikeskus
Karjalankatu 3 / PL 10
74100 lisalmi

tp./p. (017) 8301 459
fax (017) 8301 464
matkap. (040) 5889 035

Tulkkikeskus
Torikatu 30 B 33
80100 Joensuu

(013) 2481 844

tp. (013) 129 537
matkap. (049) 170 779

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
Vammaispalveluyksikko

Tulkki- ja kommunikaatiokeskus
Hannikaisenkatu 11 — 13

40100 Jyvaskyla

(050) 539 5280

tp. (014) 625 554

fax (014) 625 292

Kajaanin sosiaalipalvelukeskus
Tulkkikeskus

PL 16

87101 Kajaani

(08) 6157 733

tp. (08) 6157 740

Kemin tulkkikeskus
Lénsi-Pohjan keskussairaala
Kauppakatu 25

94100 Kemi

tp./p. (014) 7517 542

Tulkkikeskus
Kauppalankatu 12 A
45100 Kouvola
(05)3118413

tp. (05) 3118 403
Kuopion sosiaali- ja terveyskeskus
Tulkkikeskus

Minna Canthinkatu 28
70100 Kuopio

(017) 183 665

tp. (017) 183 659

Keskustan sosiaalikeskus
Lahden tulkkikeskus

PL 116/ 15101 Lahti
Aleksanterinkatu 18 A 5. krs
15140 Lahti

(03) 810 3295

tp. (03) 783 4026

fax (03) 810 3200

Tulkkivilitys
Suonionkatu 13
53600 Lappeenranta
tp./p. (05) 451 7350

Tulkkivilitys
Kiiskimdenkatu 2
50130 Mikkeli
(015) 361 521

tp. (015) 361 721

Tulkkikeskus
Porokylénkatu 6 E

75530 Nurmes

(013) 461 831

tp. (013) 461 143
matkap./tp. (0400) 171 599

Sosiaali- ja terveystoimi
Tulkkikeskus
Kajaanintie 46 D-talo 4 b
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90220 Oulu
(08) 314 5183
tp. (08) 314 5184, (08) 349 978

Pietarsaaren tulkkivalityskeskus
p-/tp. (06) 7847 756

Porin Tulkkikeskus

Yrjonkatu 15 A, 5.krs

28100 Pori

(02) 6216 685 /(050) 548 4602
tp. (02) 6416 678

fax (02) 621 6550

Tulkkikeskus

Ainonkatu 1

96200 Rovaniemi

(016) 310933, (040) 540 1382
tp. (016) 310 932

Tulkkikeskus

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymé

Eskoon palvelukeskus
60280 Seindjoki

e  Vammaisten yhdyskunta-
suunnittelupalvelu VYP

Kumpulantie 1 A
00520 Helsinki
p. 09-613 191
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(06) 419 2704
tp. (06) 419 2703

Tulkkikeskus
Tuomiokirkonkatu 34 B
33100 Tampere

(03) 212 6488

tp. (03) 212 6628

Turun sosiaalivirasto
Vammaispalvelun yksikkd
Tulkkikeskus

Linnankatu 23, II krs. / PL 364
20101 Turku

(02) 262 6205

tp. (02) 262 6299

Vaasan sosiaalitoimisto
Tulkkikeskus
Voyrinkatu 46

65100 Vaasa

(0400) 866 565

tp. (06) 325 2672



10. KUSTANNUSESIMERKKEJA

Kustannusesimerkit ovat kevdian 1999 hintojen mukaisia. Hinnoissa ei ole lasket-
tu mukaan ALV:n osuutta.

HALYTINJARJESTELMAT: Mallista ja mm. hilytystoimintojen méaarasti
riippuen &ddnen/valon/tirindn avulla hilyttivit laitteistot, jotka ilmoittavat
mm. puhelimen, herétyskellon tai ovikellon soimisesta, lapsen itkusta tai pa-
lohilytyksestd maksavat n. 800 — 5000 mk.

INDUKTIOJARJESTELMAT: Kokonaisuus, johon kuuluu silmukkavah-
vistin, silmukkajohto ja asennus (johdon hinta n. 200mk, asennus n. 250-350
mk/h, hinnat arvioita)

- silmukkavahvistin max. 70 m” tilaan n. 1700 mk, asennus n. 2-4 h

- silmukkavahvistin max. 180 m? tilaan n. 2500 mk, asennus 4-6 h

- silmukkavahvistin max 650 m? tilaan n. 6500 mk, asennus 8 h

Yleensid asennuskustannukset ovat todellisuudessa pienemmiit, silld julkisissa
tiloissa tyd tehddan usein osana dénentoistourakkaa muun asennuksen yhtey-
dessa.

- kokoussilmukkapaketti (sis. 5 mikrofonia ja kaulasilmukan) esim. n. 3500
mk

KOMMUNIKAATTORIT: Hinnat lisdosista ja mallista riippuen vélilld
1000-2000mk.

KUVAPUHELIMET: Valmiit laitekokonaisuudet n. 15 000 mk ja siitd
ylospéin.

PALVELUSILMUKKA: Vahvistin, mikrofoni ja silmukkalevy yhteensd
esim. n. 1800 mk.

PUHELINADAPTERIT: n. 300mk

TEKSTIPUHELIMET: Kannettava (=helposti siirreltdvd ja kytkettivi)
tekstipuhelin n. 12 000 mk.

TEKSTITULKKAUSLAITTEET: Kirjoitustulkkauslaitteisto kannettavana
kokonaisuutena maksaa n. 12 000-13 000 mk.
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