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Esipuhe

Huonokuuloisia koskevaa sosiaalitieteellistd tutkimusta on hyvin vahan tarjolla. Siksi
monet huonokuuloisten elamaan liittyvat epakohdat saattavat jaadda nakymattomiin.
Eri tieteenalojen tutkimukset ovat yleensa kohdistuneet huonokuuloiseen yksilé6n,
eikd huomiota ole juuri Kiinnitetty sosiaaliseen ymparistétn ja sen rakenteellisiin ja
asenteellisiin ongelmiin. Juha Hietalan ja Anniina Lavikaisen tekema laaja kysely- ja
haastattelututkimus valottaa nimenomaan ndita lahes tutkimattomia alueita huono-
kuuloisen elinpiirissa.

Tutkimus on osa Kuuloliiton nelivuotista, Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamaa
Ehyt-projektia. Sen keskeisena tavoitteena on tuottaa tietoa huonokuuloisten tyo-
oloista ja tyoskentelyedellytyksista seka vieda tata tietoa eteenpdin tybnantajille,
tyontekijoille ja muille sidosryhmille. Tarve projektille herasi liiton jaseniston keskuu-
desta, kun liitolle laadittiin strategiaa vuosille 2006—2008. Yhdeksi keskeiseksi on-
gelmaksi ja haasteeksi nahtiin se, etta tyopaikoilla on hyvin vahéan tietoa huonokuu-
loisista ja heita tukevista ratkaisuista. Myds kuulovamman nakymattdmyys saattaa
johtaa siihen, ettd huonokuuloisen tarpeita vahatelladan ja apuvalineet tai muut
kommunikointia helpottavat ratkaisut sivuutetaan.

Tutkimuksesta tuli laajempi kuin alun perin ajateltiin. Varsinkin haastattelututkimuk-
sen osuus vei tutkijoilta suunniteltua enemman aikaa, koska analyysivaihe nosti pin-
taan paljon uusia kysymyksid ja ilmiditd. Tutkijat korostavatkin, ettd kyseessd on
vasta pintaraapaisu huonokuuloisten tydelamakokemusten selvittdmisessa. Tutkitta-
vaa jaa edelleen runsaasti johtuen huonokuuloisten suuresta maarasta ja ryhman
heterogeenisyydestd. Toivommekin, ettd tama tutkimus avaa uusia nakékulmia pait-
si huonokuuloisten my6és monien muiden vammaisten eldamaan ja kaynnistaa lisda
tutkimuksia, joille yhteiskunnassamme olisi varmasti tarvetta.

Erityisen kiitoksen haluan osoittaa projektin ohjausryhman jasenille, jotka osallistui-
vat tutkimuksen sisallén suunnitteluun ja kysymysten asetteluun seka arvioivat ja
kommentoivat tutkimuksen sisaltda koko pitk&n tutkimusprosessin ajan. Ohjausryh-
maan kuuluivat sidosryhmien edustajina tiimipaallikké Nina Nevala Tyoterveyslai-
toksesta, lakimies Erkki Kemppainen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta, projek-
tipdallikkd Harri Leivo Invalidiliitosta, toiminnanjohtaja Sonja Londen Svenska hor-
selforbundet rf:sta ja projektikoordinaattori Panu Artemjeff sisdasiainministeriosta.
Lammin kiitos myds kaikille, jotka vastasivat tutkimuksen kyselyyn ja osallistuivat
haastatteluihin ja antoivat nain arvokkaan panoksensa tutkimuksellemme.

Helsingissa joulukuussa 2008

Eeva Harkanen
Jarjestojohtaja
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Tiivistelma

Hietala, Juha & Lavikainen, Anniina

HUONOKUULOINEN — SYRJAYTETTY TYONTEKIJA?
Tyoympariston asettamat esteet yhdenvertaiseen osallistumiseen
Kuuloliitto ry. Helsinki 2008. 90 s.

Huonokuuloisia tydelamassa kasitteleva tutkimus on kaksiosainen: ensimmainen osa (1) on
tydympariston esteettomyytta kasitteleva kyselytutkimus, ja toinen osa (2) tydsséa jaksami-
seen keskittyva laadullinen haastattelututkimus.

1) Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdd huonokuuloisten tydympariston ja tyollistymi-
sen ongelmakohtia. Tutkimus paljastaa, ettd mukautuksia tydpisteisiin on tehty melko har-
voin. Taustamelu vahentda usein ty6tilojen toimivuutta, eikad apuvdlineistd saada lisdapua.
Huonokuuloiset kokevat mahdollisuutensa vaikuttaa ty6tahtiin ja -maardan vahaisiksi, mika
vaikeuttaa tydssa jaksamista. Hyvat tiedonjakokaytannot ovat tarkeita: tiedonsaanti tydyhtei-
sOn asioista vaikuttaa positiivisesti omista tydtehtéavista selvidmiseen ja tasa-arvon tuntee-
seen. Huonokuuloisten tyéllisyysnakymat ovat varsin synkéat, eika valtaosa vastaajista usko
saavansa tyota tyonhakutilanteeseen joutuessaan. Tybhaastattelutilanteita vaikeuttaa usein
kuunteluympariston puutteellisuus. Kyselytutkimukseen vastasi 129 tydikaistd huonokuulois-
ta.

2) Haastatteluiden (21 kpl) tavoitteena oli selvittad huonokuuloisten tydelamékokemuksia.
Huonokuuloiset kokevat, ettei heidan ryhméansa heterogeenisyytta ja sen merkitysta viela
taysin ymmarretd. Fyysiselld tydymparistolla ja kaytettavissa olevilla apuvdlineilld tai niiden
puuttumisella on suuri merkitys huonokuuloisen tydssa jaksamiseen. Harvan huonokuuloisen
tyopaikalla on tehty kohtuullisia mukautustoimia. Kaikki eivat niitd koe tarvitsevansa, mutta
joillekin huonokuuloisille mukautusten saaminen on ollut vaikeaa joko tiedonpuutteen tai
asenteiden vuoksi. Tydterveyshuollolta toivotaan aktiivisempaa roolia, ja sen tietdmysta pi-
detaan puutteellisena.

Haastattelututkimuksen perusteella olennaista huonokuuloisen kannalta on, etta esimiehet ja
tyotoverit ymmartavat huonokuuloisen tarpeet, seka ottavat naméa huomioon ty6paikan ar-
jessa. Osalla huonokuuloisista on kokemuksia tarpeidensa tietoisesta vahattelysta, mika on
yksi esimerkki vammauttavista kaytannéista. Osallistumismahdollisuuksiin vaikuttaa voimak-
kaasti se, otetaanko tiedonjaossa huomioon huonokuuloinen tyontekija, ja ovatko kommuni-
kointikaytannot esteettomia.

Kuulovamman nakymattdmyys luo oman ongelmakenttansa. Huonokuuloiset kokevat, etta
muiden on vaikea kasittdd huonokuuloisuuden merkitysta, vaikka siita yritettaisiinkin aktiivi-
sesti kertoa. Jos merkitys ymmarretaan, unohtuu se nakyméattémyytensa takia helposti tyo-
paikan arjessa. Nakymatén vamma tosin mahdollistaa my6s sen, ettei siitd kerrota muille.
Osa haastateltavista olikin valinnut téllaisen toimintatavan. lImion taustalla saattaa olla mieli-
kuva, ettd on hyvaksyttdvampaa olla kuuleva kuin huonokuuloinen. Osa huonokuuloisista
painottaa, ettd selviavat itse kaikesta, kun taas enemmiston mielestd my6s muut ovat vas-
tuussa huonokuuloisuuden huomioon ottamisesta. Haastatteluissa esiintyvassa ns. normaa-
liuspuheessa "normaalikuuloinen” on sosiaalinen normi, jota vasten huonokuuloista verra-
taan. Tallainen normaalius-kéasitys on kuitenkin ongelmallinen, jos yhteiskunta haluaa todella
kehittyd monimuotoisuuden, kuten huonokuuloisuuden, hyvaksyvaksi ja sita arvostavaksi.
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Summary

Hietala, Juha & Lavikainen, Anniina

HARD OF HEARING — AN EXCLUDED EMPLOYEE?
Barriers to equal participation in working environment
Finnish Federation of Hard of Hearing. Helsinki 2008. pp. 90.

The research of hard of hearing (HOH) people in working life consists of two separate stud-
ies: 1) a survey about accessibility of working environment and 2) a qualitative study explor-
ing the experiences of everyday working life.

1) The aim of the survey was to map problems in working environment and in employment.
One central result is that reasonable accommodation to working posts is seldom done.
Background noise effects significantly on how well HOH employee can work in different envi-
ronments. Personal listening devices could help managing work tasks but only few HOH
workers had them in use. HOH people experience that they have limited possibilities to affect
to the amount and pace of work which too weakens their coping at work. Accessible informa-
tion is of great importance: getting information concerning the work place and work tasks has
a positive effect on managing one’s tasks and the feeling of equality. Prospects of finding a
job in the labour market are pessimistic; most of the respondents felt that they could not be
employed if they had to apply for a new job. The survey yielded 129 responses.

2) The purpose of the qualitative interview study was to explore HOH’s experiences of work-
ing life. HOH interviewees shared an experience that heterogeneity of HOH people is not
fully recognized and neither are the consequences of this heterogeneity. Physical environ-
ment and the absence of personal listening devices had a great impact on coping at work.
However, only in few workplaces reasonable accommodation was done. Not everyone felt
that they required accommodation but for some HOH people there had been difficulties ob-
taining these adjustments either because of lack of information or negative attitudes. HOH
interviewees emphasized on greater and more active role of occupational health services.

According to the interview study it is very important for HOH that his or her employer and
work colleagues are aware of the needs of HOH and take these needs into consideration.
Some HOH people had experiences that their needs were neglected on purpose - a phe-
nomenon, which could well be described as an example of disablism. Both getting informa-
tion and accessible communication had strong impact on opportunities for participation.

Invisibility of hearing loss is also a major obstacle in the work place. HOH interviewees felt
that it is very hard for the hearing to understand the meaning of being HOH. In the working
life the meaning of being HOH is often forgotten even if it is understood. An invisible impair-
ment gives a possibility for concealing the impairment and some interviewees tried to pass
as hearing. Many HOH workers might have the impression that it is more acceptable to be
“normally hearing” which could explain the concealment of being HOH. Majority of HOH in-
terviewees emphasized the employer’s and work colleagues’ responsibility to take HOH into
consideration where as a minority of interviewees felt that they can cope by themselves. The
concept of “normally hearing” is constructed throughout the study as a social norm and HOH
people are compared against this norm. However, if a society wishes to evolve truly inclusive
and appreciate the diversity of its members, the concept “normally hearing” as well as nor-
mality itself is very problematic.
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Huonokuuloisten tyoympariston esteettomyys ja
tyollisyysnakymat

Juha Hietala

1.Lahtokohdat huonokuuloisten tyoelaméakokemusten tutkimiseen

Oikeus ty6hon ja toimeentuloon on erds perustavanlaatuisista ihmisoikeuksista.
Vammaiset eivat ole tahan asti olleet yhdenvertaisessa asemassa tyémarkkinoilla
hyvastakaan tyollisyystilanteesta huolimatta. Esimerkiksi Linnakangas ym. (2006)
ovat osoittaneet tutkimuksessaan, ettd vammaisten tydllisyystilanne on pitkalla ajan-
jaksolla ollut selvasti valtavdaestdoa heikompi. Pellervon taloudellisen tutkimuskes-
kuksen mukaan vammaiset muodostavatkin talla hetkella kayttamattdman, n. 20 000
hengen tydvoimareservin (Holm & Hopponen 2007). Nama tutkimukset antavat viit-
teitd myds huonokuuloisten asemasta tydmarkkinoilla.

Kuulonhuoltoliitossa kaynnistettiin vuonna 2007 tydikaisten yhdenvertaisuuden edis-
tamiseen pyrkiva Ehyt-projekti, silla jaseniston keskuudesta oli noussut esiin, etté
tyoikaisten huonokuuloisten eriarvoiseen asemaan tyomarkkinoilla ei kiinniteta riitta-
vasti huomiota. Projektissa huonokuuloisten tydeldamakokemuksia on ldhestytty
kahden tutkimuksen avulla: kyselytutkimuksen ja laadullisen haastattelututkimuksen.
Kyselytutkimuksen lahtokohtana oli selvittdd, mitkd osa-alueet ovat ongelmallisia
huonokuuloisen tydymparistéssa. Tyoymparistda on lahestytty tutkimuksessa laajas-
ti tarkastelemalla fyysisen ympariston lisaksi myos tyojarjestelyjd seka tyoilmapiirin
liittyvia tekijoitéd. Tyoympariston lisaksi kyselytutkimuksella on haluttu selvittda huo-
nokuuloisten tydllistymisen edellytyksia.

Projektin tutkimusty6lld huonokuuloisen ty6eldmakokemuksista on haluttu vastata
tutkitun tiedon vahaiseen maarédan. Huonokuuloisista on yleensakin varsin vahan
tutkimuksia etenkin kun kyseessa ovat muut kuin ladketieteellisestd nakdkulmasta
tehdyt tutkimukset (esim. Kalela 2007). Sosiaalitieteellisen tutkimustiedon puutteen
takia monet huonokuuloisten tydelaméan liittyvat laajat ja rakenteelliset epakohdat
saattavat jadda nakymattémiin. Mybds vammais- tai vammaisuuden tutkimusta
yleensa on tehty Suomessa vahan: tutkimus on ollut pirstaleista ja ongelmana on ol-
lut mm. kayttgjanakokulman puute (Haarni 2006). Tutkimukset eri tieteenaloilla on
usein tehty yksilon ndkdkulmasta, eikd huomiota ole kiinnitetty niink&an sosiaaliseen
ymparistdon tai yhteiskuntaan (Vehmas 2004).
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2.Huonokuuloiset tyd6elamassa Suomessa

Tyoikaiset huonokuuloiset muodostavat varsin suuren ryhman, jonka tarpeita ei viela
juurikaan tunneta. Huonokuuloisista Suomessa tiedetaan lahinna, ettd he ovat val-
tavaestfd yleisemmin tyottdmind. Linnakankaan ym. (2006) tutkimuksen mukaan
kuulovammaisten tyottomyysaste oli vuosien 1995-2002 valilla noin 30—40 prosent-
tia. Nuoria huonokuuloisia aikuisia kasittelevassa tutkimuksessa ko. ryhméan tyotto-
myys oli noin kaksinkertainen valtavaestton verrattuna (Jarvelin ym. 1997).

Laajoilla vaestootoksilla tehdyt tutkimukset Euroopasta osoittavat selvasti huono-
kuuloisten ty6ttdmyyden olevan yleinen ilmié'. Huonokuuloisilla on havaittu olevan
myos selvia tydssa jaksamisen ongelmia. Kuulovammalla ja varhaisella elakkeelle
siirtymiselld on selva yhteys, ja esimerkiksi sairaslomien maaraan vaikuttavat kont-
rollin mahdollisuudet tyépaikalla (Christensen 2006; Kramer ym. 2006).

Tybymparistolahtoisyyteen liittyy olennaisesti viime vuosina voimakkaasti esiin
noussut esteettomyys-nakokulma, jonka mukaan nimenomaan ympariston puutteet
estavat eri ryhmien, mm. vammaisten taysipainoisen osallistumisen yhteiskunnan eri
toimintoihin. Esteettémyys on usein liitetty erityisesti fyysiseen ymparistéon, vaikka
silla voidaan tarkoittaa my0os laajasti asenteisiin ym. liittyvaa esteettomyytta. Esteet-
tomyys-ajattelutavan lahtékohdat ovat osaltaan vammaisuuden sosiaalisessa mal-
lissa, jonka mukaan vammaisuus syntyy ympariston puutteista ja yhteiskunnan ra-
kenteiden tuottamana (ks. Oliver 1996).

Vaikka tyooloja on Suomessa tutkittu paljon, esteettomyyteen (laajasti) liittyvaa tut-
kimusta on tehty vahan. Usein tydympadristéa on lahestytty rasittavuuden, eika niin-
kdan toimivuuden nakokulmasta. Liikuntavammaisia tytelamassa kasitteleva tutki-
mus, yksi ensimmaisista esteetonta tyoymparistda kasitelleista tutkimuksista, nosti
esiin tyopisteiden esteellisyyden ja ty6paikalla tehtyjen muutostdiden véahyyden
(Seuri ym. 1996). Akustiikan toimimattomuus ja etenkin melun hairitsevyys on viime
vuosina noussut esiin, kun avotoimistot ovat yleistyneet. Kuulonhuoltoliitossa tehtiin
jo 90-luvun alussa tutkimus, jonka perusteella ymparistdomelu aiheuttaa huonokuu-
loisille ongelmia tydympaéristdssa (Kuusinen 1993).

Tydympariston toimivuus koskettaa suurta huonokuuloisten rynmaa. Ruotsin kuulo-
vammaisjarjestt (Horselskadades Riksforbundet) on esittanyt vuoden 2007 raportis-
saan kansallisiin tilastoihin perustuen, etta 11 prosenttia tyoikaisesta vaestosta (16—
64-vuotiaat) on kuulovammaisia. Jos tata lukua sovelletaan Suomeen, tarkoittaa ta-
ma noin 380 000 henkildn suuruista joukkoa?. N&in suuri huonokuuloisten ryhma ei

! |so-Britanniassa huonokuuloisista ja kuuroista tyttomia oli viidennes, kun vastaava luku koko vaestossa oli
yksi kahdestakymmenesta (RNID 2006). Sen sijaan Tanskassa ero ei ollut nain suuri: huonokuuloisten ty6t-
témyysaste oli n. puolitoistakertainen valtavaestoon verrattuna (Clausen 2003).

% Luku on laskettu prosenttiosuutena 16—64-vuotiaasta vaestosta Tilastokeskuksen vuoden 2007 tietojen
mukaan.
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ole mitenkdan homogeeninen, vaan sen sisdlla muodostuu pienempia alaryhmia
esimerkiksi identiteetin perusteella®.

Vammaisia ja huonokuuloisia tyoéntekijoita voitaisiin tukea mukauttamalla tyéolosuh-
teita heille sopiviksi. Tyonantajille tydolosuhteiden mukautus on Suomessa yhden-
vertaisuuslakiin perustuva velvollisuus. Iso-Britanniassa tehdyn tutkimuksen perus-
teella tydolosuhteiden jarjestelyihin vammaisten osalta on liittynyt ongelmia, esimer-
kiksi organisaation johto on saattanut suhtautua muutoksiin kielteisesti (ks. Foster
2007). Vaikka Suomessa tutkimusta aiheesta ei juuri ole, samanlaisten ilmiGiden
olemassaolo on tullut esiin mm. vammaiskysymyksia kasittelevissa konferensseissa.

3. Tydympariston arvioinnin lahtokohtana ESTE-menetelma

Tyoterveyslaitos on kehittdnyt ESTE-menetelméan tyon esteettdomyyden arviointiin ja
kehittdmiseen. Menetelmaan liittyy verkossa oleva séhkoéinen arviointilomake ja rat-
kaisutietopankki. Menetelman tausta-ajatuksena on, ettd sita voitaisiin hyodyntaa
tyopaikkojen arvioinnissa, esimerkiksi ty6terveyshuollon henkilokunnan tekemien
tydpaikkakayntien yhteydessa.

Menetelma on kehitetty liikuntavammaisten nakokulmasta, ja testauksen perusteella
sen reliabiliteetti on hyva (Nevala ym. 2006). Arviointilomake jakaantuu henkilon
taustatietoihin, tyossa kaytettaviin apuvdlineisiin, tydmatkalla kaytettaviin apuvalinei-
siin ja kahdeksaan tyopaikkaan liittyvdan osa-alueeseen, jotka nahdaan taulukosta
1. Jokaista kohtaa arvioidaan 3-portaisella asteikolla: kunnossa, osittain kunnossa
tai ei kunnossa.

Taulukko 1. Este-menetelman tyépaikkaan liittyvat osa-alueet

TyOdmatkan kulkeminen
TyOpaikkarakennuksen saavutettavuus
TyOpaikalla kulkeminen

TyOpaikan yhteiset tilat
Henkil6kohtainen tydpiste

Tyon tekeminen

TyOn organisointi

Tydyhteiso ja tybterveyshuolto

QNG W INE

Projektissa haluttiin sddstaa voimavaroja kayttamalla jo olemassa olevaan mene-
telmaa. Testaus kuitenkin osoitti, ettei menetelmaa voi kayttdd sellaisenaan. Kysy-
mysten yhteydessa annetut vinkit arvioinnin kohteista johtivat vastaajat arvioimaan
ymparistdd yleensa (likuntavammaisten nakoékulmasta), eikd omalta kannaltaan,
mika oli kyselyn alkuperdinen tarkoitus.

Menetelma toimi kuitenkin tarkeana taustakehikkona uuden kyselylomakkeen laati-
miselle, ja monet kysymykset perustuvat niin kysymyksen sisallon kuin siind kayte-

® Esa Kalelan (2007) mukaan huononkuuloiset voidaan jakaa kolmeen eri rynmé&én identifioitumiskohteen
(valtavaestd, muut huonokuuloiset, viittomakieliset) ja erilaisten kulttuuristen piirteiden perusteella.
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tyn asteikonkin osalta ESTE-menetelmaan. Projektin kyselyssa keskityttiin kuitenkin
etupdassa fyysisen ympariston osalta sisatiloihin, ja lisdksi kyselyssa painottuivat
ESTE-menetelmaa voimakkaammin ty6ilmapiiriin ja — jarjestelyihin liittyvat seikat.
Kyselylomakkeeseen liitettiin my6s tydnhakemista ja tydnakymiad kasittelevd osuus,
silla my6s tyollistyminen on tydympariston ohella keskeinen ongelmakenttd huono-
kuuloisille.

Mahdollisimman suuri osa kysymyksista haluttiin tutkimuksessa muotoilla esteetto-
myyden lahtokohdista, jolloin on kyse ymparistossa olevista eika yksilosta riippuvista
ongelmista. Peruskysymys on: "Mitd ongelmia ympéristdéssasi on?” eikd niink&an
"Mitd ongelmia sinulla on?”. Kyselylomake ei ole kuitenkaan yksioikoisesti ymparis-
télahtoinen, silla joissakin kysymyksissa sivutaan hyvin subjektiivisia arvioita omasta
tilanteesta, esimerkiksi omista tydtehtavista selviamista.

4.Kohderyhmané aikuisten kurssitoimintaan osallistujat

Kuulonhuoltoliiton aikuisten kurssitoiminta jarjestda vuosittain useita sopeutumis-
valmennuskursseja sekd tyokykya yllapitavaa ja parantavaa TYK-kuntoutusta eri
kuulovammaryhmille. Lisaksi jarjestetaén tarvittaessa myos yksilollisi& sopeutumis-
valmennusjaksoja.

Kyselyn kohteeksi otettiin Kuulonhuoltoliiton tydikaisten kursseille osallistujat, silla
talla hetkella huonokuuloisista, varsinkaan tyoikaisista, ei ole yhtenaista rekisteria,
jota voitaisiin kayttdd otannan pohjana. On muistettava, ettd taméan tutkimuksen ai-
neisto ei siis ole systemaattisesti kerétty otos suomalaisista huonokuuloisista, vaan
enemmankin nayte.

Vastaajajoukko kerattiin vuosien 2005-2007 aikana sopeutumisvalmennuskursseille
ja ammatillisesti painottuneille kursseille osallistuneista, pois lukien vuoden 2007
viimeiset kurssit. Nain vastaajia saatiin ndytteeseen kaikkiaan 215. Kysely lahetettiin
aikuisten kurssitoiminnan kautta vastaajille joulukuussa 2007 ja vastauksia saatiin
kaikkiaan 129. Kyselytutkimuksen vastausprosentti on 60.

Vastaajista 77 % on naisia, ja paaosin keski-ikaisia (ka=52). Vastaajajoukon ika- ja
sukupuolirakenne on melko tyypillinen aikuisten kurssitoimintaan osallistujille. Valta-
osa vastaajista (95 %) ilmoitti olevansa huonokuuloisia, eika heilla ollut juuri muita
toimintakykyyn vaikuttavia vammoja tai sairauksia. Suurin osa vastaajista oli saanut
keskiasteen koulutuksen, ja enemmistd vastaajista tyoskenteli erilaisissa palvelu- ja
hoitoalan tehtavissa.

Vastaajajoukko ei valttdmattd edusta huonokuuloisia keskimdaarin, silla aikuisten
kurssitoimintaan hakeutuneet ja osallistuneet ovat jo kasitelleet huonokuuloisuuteen
littyvid asioita oletettavasti keskivertoa enemman. Aineiston voidaan kuitenkin aja-
tella edustavan hyvin aikuisten kurssitoimintaan osallistujia eli henkildita, joiden
elaméaan kuulovamman ja ympariston aiheuttamat haasteet selvasti heijastuvat.
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5.Huonokuuloisten tydympariston ja tyollistymisen ongelmat

5.1.

Fyysinen tydymparisto ja apuvélineet

Vastaajista kolme neljasta (74 %) oli kyselyhetkelld tytelaméassa. Seka tydymparis-
ton toimivuutta fyysista ymparistba etta tyopaikkajarjestelyja koskevia kysymyksia
analysoitiin ainoastaan niiden vastaajien osalta, jotka kertoivat olevansa toissa. Tal-
l& perusteella vastaajia valikoitui analyysin 96.

Toimiva tydhuone on oleellinen I&htokohta onnistuneelle tydnteolle. Vastaajista vii-
denneksen (22 %) tydhuoneissa oli tehty heidan kannaltaan tarvittavat muutostyot.
Taysin selvaa ei ole, tarkoittivatko vastaajat kaikissa yhteyksissad kuuloon liittyvié
asioita. Tama tulos on hyvin samansuuntainen "Liikuntavammainen tydeldmassa” -
tutkimuksen kanssa, jossa myo6s 22 prosentilla vastaajista oli tehty tarvittavat muu-
tosty6t. Tosin likuntavammaisista suurempi osa kuin huonokuuloisista olisi toivonut
muutoksia tehtévan, jos niita ei ollut ennestaan tehty. (Seuri ym. 1996.)

Tutkimuksessa tyopaikan tilat jaettiin tyopisteeseen, kokous ja/tai koulutushuonee-
seen ja ruokailutilaan. Kuten kuviosta 1 nahdaan, tilat arvioitiin varsin ongelmallisik-
si, silla valtaosa vastaajista (72—84%) arvioi tilojen toimivuuden vain kohtalaiseksi tai
huonoksi. Tiloista typiste arvioitiin kaikkein parhaiten toimivimmaksi tilaksi. Ongel-
mallisimmaksi taas osoittautui selvasti ruokailutila, jota jopa kaksi viidesta vastaajas-
ta piti toimimattomana. Avovastauksissa mainittiin mm., ettd ruokailutiloissa kayta-
vaan keskusteluun on usein hyvin vaikea osallistua.

Kuvio 1. Erilaisten tilojen arvioitu toimivuus (n=77-88)
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Myds taustamelun maarélla on voimakas yhteys niin oman tyopisteen kuin kokous-
huoneenkin toimivuuteen (ks. kuvio 2). Mitd enemman melua on, sitd vaikeampi ti-
lassa on tydskennellda. Samantapainen tulos ilmeni myds Kuusisen (1993) tutkimuk-
sesta, jonka mukaan kolme neljastd huononkuuloisesta koki tyopaikoillaan haittaa-
vaa taustamelua. Tulos taustamelun vaikutuksesta ei sinansa yllata, mutta on huo-
mattava, ettd taustamelu haittaa yleensa suhteessa enemman huonokuuloisia kuin
kuulevia. Taustahalytason tulisi huonokuuloisille olla yleensa 10-15 dB hiljaisempi
kuin kuuleville puheen erotuskyvyn sailymiseksi (Jauhiainen 2007). My6s Kramerin
ym. (2006) tutkimuksen mukaan huonokuuloisilla oli kuulovammattomia ty6toverei-
taan suurempia vaikeuksia erottaa ja tunnistaa &&nid meluisassa tydymparistossa.

Kuvio 2. Taustamelun vaikutus tydpisteen toimivuuteen
(n=86, p<0.01)
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Arvioitu melun maara tydpisteessa

Arvioon tyopisteen toimivuudesta vaikuttaa huomattavasti myos se, millaisessa ti-
lassa henkild tyoskentelee. Jos oma tyopiste sijaitsee avokonttorista, se heikentaa
selvasti tilan toimivuutta. Avotoimistoja koskevissa tutkimuksissa etenkin puhemelun
on havaittu vahentavan tyon tehokkuutta (ks. Larm ym. 2004). Kuten edell& todettiin,
huonokuuloisille vaikutus voi olla suurempikin johtuen taustamelun kommunikaatiota
hairitsevasta vaikutuksesta.

Kuulokoje(ita) oli kaytbéssaan n. 80 prosentilla vastaajista. Kuulokojeen kayttajista
noin puolella koje oli vain toisessa korvassa. Vaikka tdssa tutkimuksessa vastaajilla
oli kohtuullisen paljon kuulokojeita, on tilanne todellisuudessa huonompi. Suomessa
kuulokojeita on kaytdssaan noin prosentilla vaestosta, mika on varsin vahan suh-
teessa kuulokojeesta hyotyvien huonokuuloisten maaraan (Hearing... 2001).
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Huonokuuloiset eivat naytd saavan tukea tydympériston puutteisiin kovin paljoa
muista henkilékohtaisista apuvalineistd, joita tydymparistossa ovat tyypillisesti esi-
merkiksi puhelinvahvistin, matkapuhelimen induktiosilmukka® ja FM-laite®>. Muita
kuulemisen apuvélineitd oli kaytéssaan varsin harvoilla, riippuen apuvalineesta
yleensa reilulla kymmenyksella vastaajista (kuvio 3).

Kuvio 3. Kaytdssa olevat muut apuvalineet kuin kuulokoje
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Kuulonhuoltoliiton tietojen mukaan tytpaikkojen neuvottelu ja — kokoustiloissa ei juu-
ri ole kiinteitd induktiosilmukoita, ja yleisimmat apuvalineet tydpaikoilla ovat henkilo-
kohtaisia (ks. ylla). Tassa tutkimuksessa kiinted induktiosilmukka oli kuitenkin n. 10
prosentissa kokoustiloista, mik& on yllattdvan suuri prosentti verrattuna henkilékoh-
taisten apuvalineiden maaraan. Asiakaspalvelutoita tekevistd (n=66) vain 9 prosen-
tilla oli tydta helpottamassa jokin apuvaline. Ainakin puhelimeen liittyville apuvélineil-
le tai puhelinty6td korvaaville ratkaisuille olisi tarvetta tyopaikoilla, silla vain 34 %
vastaajista kertoi selviavansa hyvin puhelimen vdlityksella tapahtuvasta kommuni-
kaatiosta.

5.2. Ty6n organisointi ja tydyhteiso

Kyselyssa haluttiin selvittdd, miten huonokuuloiset vastaajat selvidvat omista ty6teh-
tavistdan, ja vaikuttavatko tdhdn mahdollisesti ympéristotekijat. Lahes kaikki tdissa
olevista vastaajista selviaé tydtehtavistaan vahintaan kohtuullisesti. Puolet vastaajis-
ta taas arvioi selviavansa hyvin omista tyotehtavistadn. Oman tydpaikan ulkopuolel-
la tapahtuvat tehtavat koettiin jossain maarin vaikeammiksi kuin omalla tyopaikalla:
20 prosenttia vastaajista kertoi selvidvansa ndista tehtavista huonosti. Avovastauk-
sista nousevat selvasti esiin kuulemiseen liittyvat vaikeat tilanteet oman tydpaikan
ulkopuolella, etenkin erilaisissa kokouksissa. Tydtehtavan tyyppi voisi periaatteessa
vaikuttaa tyopaikan ulkopuolisten tehtdvien méardén, mutta esim. ammattiluokituk-
sen perusteella vastaajien valilla ei ollut 16ydettavissé eroa.

Valtaosa tyonantajista (95 %) ja myos tybtovereista (92 %) nayttdd kyselyn perus-
teella tietavan tyontekijan huonokuuloisuudesta. Tietdmys ei kuitenkaan tarkoita si-

* Induktiosilmukka siirtaa magneettikentan valityksella aanen suoraan kuulolaitteen vastaanottokelaan.
®> FM-laite on langaton kuuntelulaite, joka toimii radiotaajuudella. Laitteessa on erillinen mikrofoni puhuijalle ja
vastaanotinyksikko kuuntelijalle.
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ta, ettd henkild osattaisiin aina ottaa huomioon tydpaikalla. Avovastauksista kay ilmi,
ettd useat vastaajat ovat kertoneet huonokuuloisuudestaan, mutta asia on saatettu
unohtaa tai sité on voitu vahatelld. Lahes neljannes vastaajista (23 %) arvioikin, etta
tasa-arvoinen kohtelu toteutuu huonosti tai erittédin huonosti. Noin viidennes vastaa-
jista (18 %) piti tyGilmapiiria huonona. "Liikkuntavammainen ty6eldmassa” — tutkimuk-
sen tuloksiin verrattuna kokemus tydilmapiiristd on huonokuuloisilla jonkin verran
negatiivisempi (vrt. Seuri ym. 1996). Huonokuuloisuudesta keskustelu tyopaikoilla ei
ole valttdmatta mitenkdan helppoa. Ruotsin kuulovammaisjarjeston (HRF) vuoden
2008 raportista kay ilmi, ettd jopa kaksi kolmesta huonokuuloisesta kokee vaikeaksi
keskustella huonokuuloisuudesta typaikalla.

Tietoisuudella ty6tovereilta saatavasta avusta on havaittu olevan selva yhteys posi-
tiiviseen tyokykyyn (Pensola & Jarvikoski 2006). Valtaosa (76 %) kyselyyn vastaajis-
ta kertoi saavansa apua sita tarvitessaan. Sen sijaan tietoa tydyhteisdon liittyvista
asioista® ei koettu saatavan riittavasti laheskaan yhta usein. Reilu kolmannes vas-
taajista (35 %) arvioi, ettei saa riittAvasti tietoa. Avovastauksissa jotkut vastaajat
nostivat esiin, etteivat kaytavilla huudetut asiat tule heidan tietoonsa, mutta osa tie-
don saamisen ongelmista johtui kuitenkin selkeasti muista kuin kuuloon liittyvista
syista. Liikuntavammaiset arvioivat omaa tilannettaan hyvin samalla tavoin kuin
huonokuuloiset (Seuri ym. 1996). Tiedonpuutteeseen liittyva ilmié on havaittu myos
muissa suomalaisissa tyooloja koskevissa tutkimuksissa. Antilan (2006) mukaan 40
% suomalaisista oli kohtuullisen tyytyvaisia tiedonsaantiin tydpaikkaa koskevista
asioista. Samassa tutkimuksessa todettiin tiedonsaannilla olevan selvd vaikutus
tyonteon mielekkyyteen.

Huonokuuloisista noin 40 prosenttia arvioi tydmaaransa lilan suureksi, ja vain vii-
dennes koki voivansa vaikuttaa hyvin omaan tyémaaraansa ja -tahtiinsa, mika voi
olla ongelma tydssa jaksamisen kannalta. Tama tulos on hyvin erilainen kuin liikkun-
tavammaisilla, joista 62 % koki voivansa vaikuttaa paljon itseaan koskeviin asioihin
tydpaikalla (Seuri ym. 1996). Elinkeino- ja tydministerion tydolobarometrin mukaan
tyotehtavien sisaltoon pystyi vaikuttamaan melko tai erittdin paljon 38 prosenttia
suomalaisista tyontekijoista. Lisdksi reilut 40 prosenttia arvioi voivansa vaikuttaa
melko tai erittéin paljon tydtahtiin. (Ylostalo & Jukka 2008.) Nayttaa siltd, etta tyo-
taakan ja vaikutusmahdollisuuksien osalta huonokuuloiset poikkeavat selvasti niin
muista vammaisryhmista kuin valtavaestostéakin. Vaikka tydssa jaksaminen onkin
usein erityisesti tyéuran loppupuolella olevien tyontekijéiden ongelma, ei tdssa tut-
kimuksessa ialla ollut tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd vaikutusmahdollisuuksien
kokemiseen.

Seuraavalla sivulla olevasta taulukosta 2 nahdaan kootusti, miten erilaiset tyoyhtei-
soon liittyvéat tekijat vaikuttavat tydtehtavista selvidmiseen’. Seka tiedonsaanti etté
avunsaanti vaikuttavat siihen, miten koetaan omista tyotehtavista (omalla tyopaikal-

® Talla kysymykselld haluttiin saada selville sellaisen tiedon saanti, joka voi olennaisesti vaikuttaa paitsi toi-
den tekemiseen niin myds huomioon otetuksi tulemisen tunteeseen.

" Tarkastelua varten muuttujat luokiteltiin kaksiluokkaisiksi ja en osaa sanoa -vaihtoehto poistettiin. Omista
tyotehtéavista selviamisen ulottuvuudet ovat hyvin — kohtalaisesti, silla huonosti selviavia ei juuri ollut.
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la) selvidminen. Lisaksi myds vaikutusmahdollisuuksilla omaan tyohdn ja tasa-
arvoisuuden kokemuksella on selva yhteys omien téiden suorittamisen laatuun. Tie-
donsaanti tydyhteison asioista ja avunsaanti tarvittaessa nayttavat selvasti taas li-
saavan huonokuuloisten tasa-arvoisuuden kokemusta.

Taulukko 2. Ty6tehtavista selviamiseen ja tydyhteisdon liittyvien tekijoiden
yhteisvaikutus. Korrelaatiokertoimet (Kendall tau-b).

Omista Tiedon- Avunsaanti Vaikutus- ~ Tasa-arvoinen
tybtehtavista saanti tarvittaessa mahdollisuudet kohtelu
selvidminen  tydyhteison tyomaaraan

asioista
Omista tyotehtavista
selvidminen
Tlgdons_a_z_mtl o 447
tyOyhteison asioista
Avunsaantl 296+ 420%
tarvittaessa
Vqlkg.tgsmahdolllsuudet 337% 303%* 114
tydmaaraan
Tasa-arvoinen 417 631 606" 189
kohtelu
** p<0.01
n=81-92

Alla olevassa kuviossa 4 on nostettu erikseen esiin tiedonsaannin vaikutus ty6tehta-
vien suorittamiseen. Niistd henkil6istd, jotka arvioivat, etteivat saa riittavasti tyéyh-
teisoé@ koskevaa tietoa, 79 prosenttia arvioi selviavansa vain kohtuullisesti omista
tydtehtavistaan. Sen sijaan tiedonsaaminen parantaa selkeasti tytehtavien suorit-
tamista: kaksi kolmesta (66 %) arvioi selviytyvansa hyvin omista tehtavistaan.

Kuvio 4. Tiedonsaannin vaikutus tydtehtavien suorittamiseen (n = 82, p<0.01)
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Ympariston ongelmat voivat tulla esiin mygs tyéhon liittyvaan koulutukseen ja virkis-
tystapahtumiin osallistuttaessa. Ty6olobarometrin mukaan joka toinen suomalainen
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palkansaaja osallistui vuonna 2007 ty6énantajan maksamaan koulutukseen (Yldstalo
& Jukka 2008). Suurin osa kyselyn vastaajista oli osallistunut koulutus- ja virkistys-
tapahtumiin, mutta taman tutkimuksen perusteella ei ollut 16ydettavissa erityisia on-
gelmakohtia asiaan liittyen.

5.3. Tyollisyysnakymat

Koulutus ja tydllisyysnakymat — osion analyysiin otettiin mukaan kaikki kyselyyn vas-
tanneet (n=129). Valtaosa (75 %) vastaajista arvioi tyotehtaviensa vastaavan hyvin
nykyista koulutusta. L&hes puolet vastaajista oli kuitenkin kouluttautunut uudelleen
tyburansa aikana. Urakehitysnakymat ovat poikkeuksetta synkat: henkildista, joiden
tehtavissa oli mahdollista ylipddnsa edeta uralla, vain noin neljannes arvioi mahdol-
lisuutensa melko tai erittdin hyviksi. Esimerkiksi ik& ei taustaselittajand millaéan taval-
la vaikuttanut arvioon omista urakehitysnakymista.

Ty6olobarometrin mukaan l&hes 80 prosenttia suomalaisista vastaajista uskoi tarvi-
tessaan loytavansa ammattitaitoaan vastaavaa tyota (Ylostalo & Jukka 2008). Tassa
tutkimuksessa tyonsaantimahdollisuuksia (jos henkild hakisi uutta tyotd) pidettiin
yleisesti hyvin heikkoina: 62 prosenttia vastaajista arvioi omat mahdollisuutensa
saada tyotd melko tai erittdin heikoksi. Avovastauksissa nostettiin esiin esimerkiksi
omaa tydnsaantia haittaavina tekijoina paitsi konkreettiset kuulemisen ongelmat niin
my06s huonokuuloisuuteen liittyvat stereotypiat seka korkea ikd. Huonokuuloiset ar-
vioivat omat tydnsaantimahdollisuutensa jossain maarin heikommiksi kuin yleensa
yhteiskunnassa, mutta yleinenkin kuva yhteiskunnan tyollisyystilanteesta oli varsin
negatiivinen.

OECD:n vammaisuutta, terveyttd ja tyontekoa eri Euroopan maissa kasittelevan ra-
portin mukaan erityistd huomiota Suomessa olisi kiinnitettava tyollisyyspalvelujen
soveltuvuuteen vajaakuntoisille henkildille (Sickness... 2008). Kyselylomakkeessa
kysyttiin tydvoimapalvelujen toimivuutta huonokuuloisten kannalta. Tyévoimahallin-
non koulutukseen, esimerkiksi tyénhakuvalmennukseen oli osallistunut noin viiden-
nes vastaajista. Valtaosa, yli 60 prosenttia vastaajista ei osannut arvioida, miten
tybvoimaviranomaiset pystyvéat ottamaan huomioon huonokuuloisen tarpeet toimin-
nassaan. Arvion esittdneista (n=42) 17 prosenttia koki viranomaisten osaavan ottaa
heidat huomioon erittéin hyvin tai hyvin.

Tutkimuksessa, jossa tydelaman asiantuntijat arvioivat monimuotoisuuden haastei-
ta, yli 80 prosenttia vastaajista piti keskeisend haasteena monimuotoisuuden lisdan-
tymiselle rekrytointitilannetta (Moisio & Martikainen 2006). Tassa tutkimuksessa var-
sinaisessa haastattelutilanteessa huonokuuloisuudesta oli keskustellut noin kolman-
nes vastaajista. Huonokuuloisuuteen liittyvia asioita ei siis |Aheskaan aina kasitella
viela ty6haastatteluvaiheessa. Vahaistd keskustelumdaraa selittdd jossain maérin
se, ettéd osalla vastaajista kuulo on heikentynyt vasta tythaastattelun jalkeen. Avo-
vastauksissa muutama vastaaja kuitenkin arvioi, ettd he olisivat saattaneet jaada il-
man tydpaikkaa tuodessaan esille huonokuuloisuutensa. Kalelan (2008) mukaan
huonokuuloisuutta saatetaan pitdd ominaisuutena, jota ei haluta tuoda esiin esimer-
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kiksi tyohaastattelussa, koska pelatdén ihmisten stereotyyppisid kasityksia ja en-
nakkoluuloja. Keskustelun yleisyydessé on selva ero ian suhteen: nuorempi ikaluok-
ka on huomattavasti useammin keskustellut aiheesta, mik& nahdéaén alla olevasta
kuviosta 5.

Kuvio 5. Haastattelutilanteessa huonokuuloisuudesta
keskustelleet ikaluokittain (n=96, p<0.05)
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Lahes viidennes (18 %) vastaajista arvioi huonon kuulon vaikuttaneen téiden saan-
tiin melko tai erittdin paljon, jos se oli tullut haastattelutilanteessa esiin. Avovastauk-
sista ei voinut paatella milla tavoin huonokuuloisuus kaytanndssa vaikuttaa. Yli kol-
mannes vastaajista (36 %) arvioi kuitenkin samassa yhteydessa, ettei huonokuuloi-
suus tullut lainkaan esiin tydhaastattelussa. Tata selittda osaltaan se, ettd osa vas-
taajista kertoi kdyneensa haastattelussa edellisen kerran, kun kuulo ei ollut vielad
alentunut huomattavasti.

Ympariston puutteet nousevat esille tydympaériston ohella myds haastattelutilanteis-
sa. Vastaajia pyydettiin arvioimaan haastattelutilan kuunteluympariston toimivuutta.
Kysymys koettiin vaikeaksi, silla puolet vastaajista ei osannut arvioida kuunteluym-
paristda lainkaan. Arvion esittaneista (n=47) kuitenkin vain 40 prosenttia arvioi, etta
haastattelutilanteet ovat olleet kuunteluympéaristén osalta paasaantodisesti esteetto-
mid. Miehet arvioivat huomattavasti viela naisia useammin esteettomyyden heikoksi.
Esteellinen haastattelutilanne ei anna huonokuuloiselle mahdollisuutta tulla arvioi-
duksi yhdenvertaisesti muiden tyénhakijoiden kanssa, silla huonossa kuunteluympa-
ristossa erilaisten vaarinymmarrysten todennakoisyys kasvaa.
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6.Johtopaatdkset

Huonokuuloisista tydikaisista on tehty hyvin vahan tutkimuksia varsinkin Suomessa.
Taman tutkimuksen perusteella huonokuuloiset ovat eriarvoisessa asemassa niin
tyopaikoilla kuin tyénhakutilanteissakin. Tulokset saattavat antaa jopa hiukan positii-
visemman kuvan kuin mita todellisuus on, silla tutkimuksen vastaajat ovat kurssi-
taustastaan johtuen keskivertoa enemman jo kasitelleet huonokuuloisuuteen liittyvia
asioita.

Tutkimuksen perusteella tyépaikkojen keskeisida ongelmakohtia ovat erilaisten tyoti-
lojen akustinen toimimattomuus, apuvalineiden vahaisyys ja tydoloihin tehtyjen mu-
kautusten harvinaisuus. Kaytanndssa tyoympariston epakohdat vahentéavat huono-
kuuloisten mahdollisuuksia sujuvaan kommunikaatioon tydpaikoilla. Tydympéaristoon
liittyvien ongelmien ohella huonokuuloiset arvioivat tydnsaantimahdollisuutensa var-
sin huonoiksi.

Tiedonsaanti tydpaikan yhteisista asioista nayttdd olevan seka kaikkien suomalais-
ten tyontekijoiden ettd huonokuuloisten yhteinen ongelma. Tiedonsaanti ty6paikan
pienistakin asioista on olennaista huonokuuloisille, silla ndin heidat voidaan sitoa
osaksi tyoyhteis6d. Taméan tutkimuksen mukaan tiedonsaanti kasvattaa selvasti ta-
sa-arvoisuuden tunnetta. Huonokuuloisille olisi olennaista saada informaatio selke-
assa, esimerkiksi kirjallisessa muodossa.

Huonokuuloiset eroavat valtavaestosta selvasti siten, ettd he kokevat tyon méaaran
suureksi ja vaikutusmahdollisuutensa tyon maaraan vahaisiksi. Hyvilla vaikutus-
mahdollisuuksilla on tdman tutkimuksen mukaan selva yhteys omista tyotehtavista
selviamiseen. Tamén tutkimuksen perusteella ei voida kuitenkaan paatella, mista
huonokuuloisten vahaiset vaikutusmahdollisuudet tydhon johtuvat.

Terveys 2000 -aineiston pohjalta tehdyssa tutkimuksessa havaittiin, ettd mahdolli-
suus keskustella asioista tyOpaikalla lisaa yleisella tasolla tyokykyd (Tuomi ym.
2006). On mahdollista, ettd huonokuuloisten tyéntekijoiden kokema vaikutusmahdol-
lisuuksien vahaisyys ja myds tiedonsaannin ongelmat kuvaavat jossain maarin tyo-
yhteis6sta syrjaytymista tai vastaavasti erilaisten keskustelufoorumien vahaisyytta
tyopaikoilla. Haasteena on koko tydyhteistn kehittdminen pelkastddn huonokuuloi-
seen liittyvien toimenpiteiden ohella. Varsinkin yhteiséllisen kehittdmistytn, johon
kaikki tyontekijat saavat osallistua, on havaittu lisdavan yksilon kokemaa tyéhyvin-
vointia (Loppela 2004).

Vaikka tassa tutkimuksessa nostettiin esille erilaisia puutteita tydymparistossa, on
muistettava, etta lahesk&an kaikki ympariston epakohdat eivat ole tietoisesti tuotet-
tuja. Kyse saattaa olla pitkalti tiedonpuutteesta. Kyselytutkimuksen perusteella néyt-
taa silta, ettd yleensa tiedetdan, ettd henkilé on huonokuuloinen, mutta se ei aina
merkitse hanen tarpeidensa huomioon ottamista. Tydpaikoille pitéisi selvasti saada
lisda tietoa huonokuuloisista ja heita tukevista ratkaisuista. Olennaista on mygs, etta
tietamysta olisi myods tyopaikkojen kanssa tekemisissé olevilla tahoilla kuten tyoter-
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veyshuollolla. OECD:n vajaakuntoisuutta kasitteleva raportti painottaa, ettd yksi
keskeinen kehittdmisen kohde Suomessa on tydterveyshuolto: sen palvelujen laatu
ja kattavuus (Sickness... 2008).
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Huonokuuloisten kokemuksia suomalaisesta
tyoelamasta - kenen ehdoilla toimitaan?

Anniina Lavikainen

1.Vammainen vai vammautettu tyontekija?

Suomalainen yhteiskunta on ison rakennemuutoksen edessa lahitulevaisuudessa.
Véaestd ikdantyy kiihtyvaa tahtia, ja taméa kehityssuunta asettaa suuria vaatimuksia
varsinkin suomalaisten tydmarkkinoiden toiminnalle. Viimeisen kymmenen vuoden
aikana on aloitettu keskustelemaan yha enemman monimuotoisuudesta seka tyo-
elamassa ettd yhteiskunnassa yleensa. Kaytannon kokemusten valittdma tieto suo-
malaisilta ty6paikoilta osoittaa kuitenkin, ettei monimuotoisuutta ole edelleenkaan
huomioitu kaikkialla tydelaméssa. Esimerkiksi vammaiset kohtaavat esteita tyoela-
maan paasemisessa seka siella pysymisessa ja etenemisessd. Suomessa on arvioi-
tu olevan noin 20 000* hengen kokoinen vammaisista koostuva kayttamaton "tyd-
voimareservi” (Holm & Hopponen 2007). Tydn pitaisi olla ensisijainen tulonldhde
kaikille tydikaisille kansalaisille, mutta vielékin esteelliset tydymparistdt seka sosiaa-
liset, kulttuuriset ja yhteiskunnalliset ennakkoluulot ja asenteet syrjayttavat vammai-
sia tyottomyyteen ja alhaisen toimentulon varaan.

Vaikka kokemukseen perustuvaa tietoa vammaisten tyodllistymiseen liittyvista ja tyo-
elaméassa kohtaamista esteista 16ytyy, ei tutkittua tietoa aiheesta juuri |6ydy. Sa-
mankaltainen tilanne on kuulovammaisten kohdalla. Heitd arvioidaan olevan Suo-
messa noin 740 000 (Kuulonhuoltoliitto 2008). Tydikéisia kuulovammaisia® voidaan
laskea olevan noin 380 000. Vaikka huonokuuloisten maara on suuri, ei heitd kos-
kevaa tutkimusta ole juurikaan tehty, pois lukien ladketieteelliset tutkimukset (ks.
tarkemmin Kalela 2002, 2006). Huonokuuloisten tydikaisten kohdalla tutkimustiedon
puute on vielakin valitettavampi. Yhtdkaan tutkimusta, joka keskittyisi ainoastaan
tyoikaisiin huonokuuloisiin, ei ole saatavilla. Muutamassa yksittaisessa tutkimukses-
sa kasitelldadn myds kuulovammaisia tyontekijoita tai heitd koskevia tilastollisia luku-
ja, mutta naissakin tutkimuksissa kasitellddn vammaisia enimmakseen yhtena ryh-
man&®. Tyoikaisten huonokuuloisten omiin kokemuksiin perustuvaa tarkastelua ei
ole tehty. Tiedonpuute esimerkiksi huonokuuloisten tyfelaméssa kohtaamista es-
teistd aiheuttaa ongelmia eri tasoilla: huonokuuloisten itsensd, huonokuuloisten
tybnantajien seka yhteiskunnallisten toimijoiden, kuten tyévoimahallinnon keskuu-
dessa.

! Laskennalliset perusteet 20 000 vammaisen kohdalla saattavat olla erilaiset kuin 740 000 kuulovammaisen
kohdalla. Vammaisten kokonaismaarasta on esitetty erilaisia arvioituja lukumaaria (esim. 250 000 tai

300 000). Jos naita lukuja suhteutetaan kuulovammaisten laskennalliseen arvioon, 740 000, on havaittavissa
selkea ristiriita. Tama johtuu muun muassa siitd miten vammaisuus maaritellaan, kuka maarittelyn tekee
seka milla perusteilla. Sama koskee laskennallisia arvioita vammaisista, eli miten, milla perusteluilla ja mita
varten arviot on toteutettu seka kuka arvion on tehnyt.

Z Kaytan tutkimuksessa enimmakseen huonokuuloinen-kasitetta, mutta joissain yhteyksissa myos kuulo-
vammainen — kasitetta. Ks. kasitteiden problemaattisuudesta liséa Kalela (2006)

® Linnankangas ym. (2006)
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Tama tutkimus on tehty paikkamaan tatéd tutkimustiedon vajetta. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittdd, minkalaista on olla huonokuuloinen suomalaisessa tydelamas-
sd, seka se miten huonokuuloiset kokevat tydympéaristonsa, tydyhteisén ja osallis-
tumisen mahdollisuudet tyopaikalla. Tutkimuksen taustana on Kuuloliiton huonokuu-
loisilta saama kokemuksellinen tieto siita, ettd huonokuuloinen tyontekija kohtaa
edelleenkin esteita tydpaikan toimintoihin ja tydelamaan osallistumisessa.

Suomalaisessa yhteiskunnassa, mutta myds muualla, on vallinnut pitkdan traditio,
jossa vammaiset nahdéaan poikkeavina yksil6ind, jotka aiheuttavat huolta ja kustan-
nuksia muille, eli l&heisilleen ja yleisemmin yhteiskunnalle. Yhteiskunta on kehittanyt
erilaisia keinoja hoitaa, parantaa, hallita ja normalisoida poikkeavuutta, kuten vam-
maisuutta. Viimeisten parin vuosikymmenten aikana varsinkin vammaisaktivistit ovat
alkaneet vastustamaan téllaista vammaisuuskasitysta (esim. Oliver 1983, Barnes
1990). Keskusteluun on nostettu esimerkiksi se, kumpaa pitaisi kuntouttaa — yhteis-
kuntaa vai yksil6d? Onko vammainen yksild ongelma, vai ovatko tietyt ongelmat lo-
pulta yhteiskunnassa seka sen rakenteissa ja toiminnoissa? Vammauttavatko erilai-
set fyysiset, sosiaaliset ja kulttuuriset esteet yhteiskunnassa osan sen kansalaisis-
ta? Pitaisiko siis kuntouttaa ja korjata vammaisia yksil6itd, vai voitaisiinko yhteiskun-
taa suunnitella sen kansalaiset huomioon ottavaksi, mukaan lukien vammaiset ja
heidan tarpeensa?

Joulukuussa 2006 allekirjoitettu YK:n vammaisten oikeuksia koskeva yleissopimus
on nostanut vammaisten toteutumattomat oikeudet julkiseen keskusteluun. Sopimus
vahvistaa ja syventad vammaisille henkil6ille jo entuudestaan kuuluvia ihmisoikeuk-
sia, jotka eivat edelleenkdan aina toteudu. Vammaisten kohtaamasta syrjinnasta
Suomessa ei ole tarkkoja lukuja, mutta esimerkiksi vuoden 2008 Eurobarometri pal-
jasti sen, etta lahes puolet suomalaisista uskoo, ettd vammaiset kohtaavat syrjintaa
vahintddn melko yleisesti. Huonokuuloisuuttakin, kuten muita vammoja, on ollut ta-
pana tarkastella ongelmana, joka aiheuttaa rajoitteita vammaiselle yksilolle seka
kustannuksia yhteiskunnalle. Tassa tutkimuksessa katse kdannetdan huonokuuloi-
sen kuulovamman "aiheuttamista” ongelmista huonokuuloisen tydymparistén on-
gelmiin ja esteisiin.

Kokonaiskuvan selkeyttamisen vuoksi on ensiksi ollut tarkeata selvittaa, mika on se
laajempi ajallinen, kulttuurinen ja yhteiskunnallinen kehys, johon tutkimukseen osal-
listuneiden huonokuuloisten kertomukset liittyvat. Suomalaisen tydelamén yleista
kehitysta seka tybeldamé&n moninaisuutta kasittelen siis luvussa kaksi. Tutkimukseen
valittuja ndkodkulmia seké kasitystéd huonokuuloisista tuon esille luvussa kolme. Ku-
vailen tassa luvussa myds miten ja mistd nakokulmasta tutkimuskysymykset ja -
runko ovat muotoutuneet. Liséksi esittelen aineiston valikoitumista, sek& kuvailen
aineistoa ja analyysitapaa. Haastattelut tuottivat laajan aineiston, joka on jasentanyt
alkuperéaista tutkimusideaa. Tulosten kuvailun aloitan huonokuuloisten ryhméan hete-
rogeenisyyden seka tybelaman yleisen murroksen esittelylld. Tybelamasséa olevia
esteita pohditaan alkaen tytelaman fyysisista esteista paatyen sosiaalisiin ja kulttuu-
risiin esteisiin. Neljannessa luvussa kasittelen viela huonokuuloisten tapaa kertoa
kokemuksistaan seké vertaisseuran merkitysta huonokuuloiselle. Viimeiseksi, eli vii-
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dennessa luvussa tehddan tutkimuksen tulosten pohjalta johtopaéattksia seka ehdo-
tuksia jatkotoimenpiteiden suhteen.

2. Tyoelaman yleinen kehitys Suomessa

Suomalaiset tydmarkkinat ovat murroksessa talla hetkelld, varsinkin vaeston ikara-
kenteen muutoksen my6téa, mutta myds esimerkiksi globalisaation vaikutusten takia.
Tybelamasséa on viimeisen parinkymmenen vuoden aikana tapahtunut merkittavia
muutoksia, jotka ovat vaikuttaneet myos tydelaman laatuun. Anna-Maija Lehto
(2007) tulkitsee tydelaméan muutosten takana olevan teknologisen kehityksen, glo-
balisaation, talouden kansainvélistymisen ja kilpailun kiristymisen sek& perinteisen
suomalaisen hyvinvointivaltion rahoituksen epdvakaistumisen. Tydeldman yleiset
muutokset ovat heijastuneet myds tyooloihin. Suomalainen tyévoima on kansainva-
lisessa valossa hyvin koulutettua tdna paivana, vaikka aina kaikissa tydelamaa kos-
kevissa keskusteluissa koulutustason nousua ei ole muistettu. (Lehto 2007, 94-97.)
Toisaalta vammaiset kohtaavat viel& ongelmia opintopoluillaan esimerkiksi esteellis-
ten opiskeluymparistojen takia (ks. Niemela 2007).

Lehto (2007) esittad, ettd myonteisia kehityssuuntia tydelamassa ovat esimerkiksi
tyon monipuolistuminen seké tytssa kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksien lisdan-
tyminen. Tyossa kehittymista tukee Lehdon mukaan se, etta palkansaajat osallistu-
vat tydnantajan kustantamaan koulutukseen huomattavasti enemman kuin pari-
kymmenta vuotta sitten. Tyontekijdiden vaikutusmahdollisuudet tyon eri osatekijéihin
ovat kasvaneet kaikessa muussa suhteessa paitsi tydjarjestykseen ja tyotahtiin vai-
kuttamisessa. Lehdon mielesta naiden tulosten valossa suomalaisen tydelaman ke-
hitys nayttad varsin myodnteiseltd. Myonteisiksi koetut tydelaman kehitystekijat: tyon
mielenkiintoisuus ja vaihtelevuus, mahdollisuus vaikuttaa omaan asemaansa seka
koetut kehitysmahdollisuudet tydssa; selittdvat eniten tyotyytyvaisyytta. (Lehto 2007,
98-99).

Ty6elaman laadun eri ulottuvuuksien kokemisessa on eroja palkansaajien henkil6-
kohtaisten ominaisuuksien, kuten sukupuolen ja ian mukaan. Naiset arvioivat tasa-
puolisen kohtelun tydpaikalla sekd voimavarojen riittdvyyden suhteessa tyon vaati-
muksiin selvasti huonommaksi kuin miehet. Toisaalta tyon kannustavuudessa naiset
kokevat asioiden olevan jonkun verran paremmin kuin miehet. Ika vaikuttaa merkit-
tavasti myos arvioihin tydelaman laadusta. Eniten ika vaikuttaa arvioihin voimava-
roista suhteessa tyon tuomiin vaatimuksiin seké tydpaikan kannustavuudesta. (Y10s-
talo & Jukka 2008, 14-17.)

Suomalaisessa tyteldmassa on tydolotutkimusten mukaan tapahtunut myos kielteis-
ta kehitystd. Kaikista kielteisimmaksi suomalaisessa tyoelamassa koetaan kiire, jon-
ka haittaavuus onkin lisdantynyt pitkalla aikavalilla selvasti. Kiireen haittaavuus il-
menee eri tavalla julkisella ja yksityisella sektorilla. Julkisella sektorilla kiire johtuu
henkiloston riittamattomyydesta tydtehtaviin nahden, kun taas yksityisella sektorilla
kiire johtuu erityisesti tulostavoitteiden tiukentumisesta ja kilpailun lisdantymisesta.
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(Lehto 2007, 99-100.) Vuoden 2007 aikana melkein viidennes kaikista suomalaisis-
ta tyopaikoista vahensi henkiléstdaan. Yleisin tapa henkiléston vahentamisessa oli
se, ettei avoimeksi tulevia tydpaikkoja taytetty. Eli jos tyontekija esimerkiksi jai elak-
keelle, ei hanen tilallensa palkattu uutta tyontekijad, vaan poislahteneen tydntekijan
tyotehtavat jaettiin jaljelle ja&neiden tyontekijoiden kesken. (Ylostalo & Jukka 2008,
47.)

Suomalaisen tyteldmén tulevaisuus ja nykyhetki vaikuttaa moninaiselta. On seka
hyvid mutta myds huonoja kehityssuuntia. Tyoterveyslaitoksen tekeman Tyd mur-
roksessa- kyselytutkimuksen perusteella suomalaiset keskustelevat ty0elamasta
paljon ja ovat kiinnostuneita siitd. Selva enemmistd suomalaisista kokee tyénsa mie-
lekkaaksi seké pitaa tyota tarkednéd asiana elamassééan. Toisaalta suomalaisilla on
pessimistisia kasityksia tydelaman tulevaisuuden eli pitkédn aikavalin kehityksesta.
Enemmistd suomalaisista arvioi, ettéd 20 vuoden kuluttua kuilu tydelaman voittajien
ja havidjien valilla on isompi kuin nykyaan, ja ettd kilpailuvaatimukset lisdantyvat
edelleen. (Kasvio ym. 2007) Kuitenkaan tata ei pida tulkita niin, ettd suomalainen
tybeldma olisi kokonaan huonontumassa, vaan tiedostaa, etta ty6elamassa on hyvi-
en asioiden lisaksi myds paljon ongelmia. Eniten Kasvion ym. (2007) tutkimuksessa
valitettiin lisdantyvia suoritusvaatimuksia seka kiristyvaa tyttahtia. Myds omalla ty6-
paikalla toteutettujen muutosten vaikutuksia suomalaiset arvioivat suhteellisen Kriitti-
sesti. Toteutuessaan nama kehityssuunnat toisivat mukanaan isoja haasteita myods
huonokuuloisille.

Ty6elaman luonne on my6s muuttunut huonokuuloisen kannalta merkittavasti aiem-
paan verrattuna, esimerkiksi viidenkymmenen vuoden takaiseen tyfelamaan, jolloin
moni tyo oli ruumiillista ty6td. Kommunikaation merkitys tydelamassa lisdantyy ja ko-
rostuu koko ajan. (Paakkénen 2008) Tama tuo yhd enemman vaatimuksia huono-
kuuloisten tyontekijoiden tydymparistojen esteettomyyden kaytannon toteutumiselle,
jotta huonokuuloisten tydntekijoiden tasavertaisuus muiden tyontekijoiden kanssa
voidaan taata tydyhteisossa.

3.Suomalaisen tyéelaman monimuotoisuus?

Peruspalveluministeri Paula Risikko otti voimakkaasti kantaa vammaisten osallistu-
miseen tydelamaan vuoden 2008 kevaalla. Risikon mielesta tybelamaan osallistu-
minen on vammaisen ihmisen perusoikeus. Liian moni vammainen on vield syrjay-
tymisvaarassa kohtaamiensa esteiden vuoksi. Risikko painotti, ettd tydeldman on
hyvaksyttava tyontekijéiden moninaisuus, koska kaikkien tydpanosta tarvitaan suo-
malaisessa tybelamassa, varsinkin tulevaisuuden ikaantyvassd Suomessa. (STM,
2008a) Valtioneuvoston selonteossa vammaispolitikasta on otettu kehittamistoi-
menpiteeksi se, ettd vammaisten kansalaisten tyollistymista edistetaan. Tyon teke-
misen pitd& olla ensisijainen tulonlahde my6s vammaisille. Selonteossa hallituksen
tehtavaksi mainitaan tyodllistymisen esteiden poistaminen ja vammaisten tydnhakijoi-
den osallisuuden edistdminen yhdesséa tydomarkkinaosapuolten kanssa. (STM 2006)
Liséksi vuoden 2008 Eurobarometrin mukaan selvd enemmistd suomalaisista kan-
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nattaa erityistoimien tarjoamista ja tekemistd, jotta vammaisilla olisi tasa-arvoinen
mahdollisuus osallistua suomalaiseen tydelamaan.

Kuitenkin on paljon vammaisia, jotka eivat tydskentele, vaikka heilla olisi kova halu
ja kykyja tydskennella. Yhteiskunnan ja tydmarkkinoiden esteellisyys estdd useiden
vammaisten tyoskentelyn. OECD (Sickness... 2008) on tehnyt arvion Suomen tyo-
kyvyttémyyspolitiikasta liittyen OECD-maita koskevaan keskeiseen haasteeseen, eli
vajaakuntoisten* saamiseen tydeldman piiriin. OECD nosti raportissaan esille, etta
vajaakuntoisten ty6ttémyysaste (14 %) on korkeampi kuin vaesttssd keskimé&arin.
OECD on raportissaan tuonut esille suomalaisen tydjarjestelman esteita, jotka aja-
vat vield osan vajaakuntoisista turhaan tyémarkkinoiden ulkopuolelle tyokyvytto-
myysetuuksien varaan. Ylipdadtddn OECD painottaa, ettd Suomessakin enemmaéan
pitaisi kiinnittdd huomiota tydntekijan (jaljella olevaan) tytkykyyn eikd niinkdan ha-
nen tyokyvyttomyyteensa.

Suomalaisen tydeldaman monimuotoisuuden tilaa on mitattu monimuotoisuusbaro-
metrin avulla (Haapanen 2007), joka paljasti sen, ettd monimuotoisuutta pidettiin
positiivisena ja tarkedna asiana. Taman hetken tarkeimmiksi monimuotoisuuden
merkeiksi nostettiin varsinkin ika ja aidinkieli. Naiden lisdksi sukupuoli, perhetilanne
ja etninen tausta koettiin tarkeind monimuotoisuuden ulottuvuuksina. Tulevaisuuden
tarkeimmiksi monimuotoisuuden ulottuvuuksiksi nostettiin ikd ja etninen tausta. Kui-
tenkin monimuotoisuusbarometri paljasti mielenkiintoisia seikkoja vammaisuuden
osalta. Periaatteessa vammaisiin suhtauduttiin positiivisesti ja heidan tydllistamis-
taan pidettiin tarkednd, mutta harvassa organisaatiossa oli yritetty aktiivisesti tyollis-
tdd vammaisia. (Haapanen 2007, 30-31, 44.)

Haapasen (2007) monimuotoisuusbarometri paljasti myds rekrytointipaatoksia teke-
vien vammaisia koskevia asenteita. Vaikka vammaisten tyollistamiseen suhtaudut-
tiin periaatteessa positiivisesti, oli Haapasen tutkimuksen joidenkin yritysten ja kun-
tien henkilostopaallikoilla ja johtajilla kuitenkin oletuksia, etteivat vammaiset pystyisi
valttamattd selviytyméan heille osoitetuista tehtavistd. Monimuotoisuusbarometri
nosti esiin myoés sen, ettd tydnantajilla on kynnys vammaisen palkkaamiseen silloin,
jos vammaisen palkkaaminen vaatisi erityisjarjestelyja tyon tai tilojen organisoinnis-
sa. Silloin jos vamman ei nahty vaikuttavan tyén tekemiseen, eli niin sanottujen hen-
kisten téiden tekeminen, vammalla ei koettu olevan merkitysta. (Haapanen 2007,
30-31.) Haapasen tutkimuksen vastaajien kasitykset vammaisista tuntuivat olevan
vammaisuuden yksil6llisen mallin mukaisia (ks. luku 3.1)!

Monimuotoisuuden tarkeimmiksi motiiveiksi Haapasen (2007) tutkimuksessa nostet-
tiin tulevaisuudessa tydvoiman saatavuus, organisaation imago seka globalisaatio ja
monikulttuurisuus. Monimuotoisuutta pidettiin voimavarana, joka voi parantaa orga-
nisaation tuloksellisuutta ja lisdtd sen luovuutta. Tydyhteison monimuotoisuuden

* OECD kayttaa kasitetta vajaakuntoinen, jolla se tarkoittaa seka hallinnollisia vajaakuntoisuuden méaaritel-
mi& seka henkildiden itsensa arviomaa vajaakuntoisuutta. OECD:n raportissa vajaakuntoinen voi olla vam-
maisen lisdksi myos pitkdaikaisesta terveysongelmasta tai sairaudesta karsivd. Vammaisten kohdalla vajaa-
kuntoinen -termin kaytté on kyseenalaista, koska vammainen ei ole automaattisesti vajaakuntoinen.
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edistamisen koettiin olevan osa yhteiskuntavastuuta. Vaikka monimuotoisuuteen
suhtauduttiin positiivisesti, ihmetytti Haapasen tutkimuksessa se, etta yllattavan mo-
ni ei kuitenkaan pitanyt monimuotoisuutta keskeisenéd asiana tydyhteisén kannalta.
Haapanen tulkitsee tulosta niin, ettd monimuotoisuuteen liitetyista positiivisista aja-
tuksista huolimatta, se ei laheskdan aina vield nay tydpaikan arjen toiminnassa.
(Haapanen 2007, 36—42.)

Elina Moision ja Tuomas Martikaisen (2006) tutkimuksen tulevaisuuden monimuo-
toisuutta pohtineiden asiantuntijoiden mielesta tulevaisuudessa vammaiset muiden
suomalaisten ohella ovat koulutetumpia kuin aikaisemmin. Kuitenkin vammaisten
paasya tyémarkkinoille pitdisi avittaa tarvittaessa julkisen sektorin kautta, esimerkik-
si Vastavalmistuneen tydllistymistakuulla. Selva enemmist6 asiantuntijoista painotti,
ettd esteettdbmyyden pitéisi olla rakentamisen perusperiaate tyépaikoilla ja koko yh-
teiskunnassa kustannuksista huolimatta vuoteen 2020 mennessa. (Moisio & Marti-
kainen 2006, 22—-24.)

Tyoyhteisébn monimuotoisuuden lisdaantymiselle suuri kynnys on rekrytointitilanne.
Moision ja Martikaisen (2006) haastattelemien asiantuntijoiden mielesta viela vuon-
na 2020 tunnetaan ennakkoluuloja vammaisia, muslimeja ja mielenterveyskuntoutu-
jia kohtaan. Asenteiden muuttumisen koettiin olevan hidasta, vain harvan asiantunti-
jan uskoessa tyovoimapulan tai yhteiskunnallisen asenneilmaston vaikuttavan posi-
tiiviseen kehitykseen ko. ryhmien rekrytoinnissa. Toisaalta mielenkiintoisesti asian-
tuntijat olivat sitd mielta, ettd vuonna 2020 tydpaikkojen olisi tuettava monimuotoi-
suutta tyopaikoilla avoimen positiivisen syrjinndn avulla eli palkkaamalla monimuo-
toisia ihmisia tyontekijoiksi, jotka toimisivat myds tien raivaajina ja roolimalleina muil-
le. Moision ja Martikaisen tutkimuksen asiantuntijoista kaikki olivat sita mieltd, etta
tulevaisuudessa ikaantyneiden arvostus kohenee. Pidettiin tarkeéna, etta esimerkik-
si erilaisten tydaikajarjestelyjen avulla ikd&ntyneita tuettaisiin jatkamaan toissa pi-
dempdaan. Ikdantyneiden tydssa jaksamisella koettiin olevan olennainen merkitys
koko kansantalouden kannalta. (Moisio & Martikainen 2006, 27-34.) My0s taméan
tutkimuksen haastatteluissa ik&an liittyvat kysymykset nousevat merkityksellisiksi
huonokuuloisten tydelamakokemuksissa (ks. luku 4).

Monimuotoisuuden lisd&ntymisen tarkeimmaksi yksittaiseksi tekijaksi nimettiin Moi-
sion ja Martikaisen (2006) tutkimuksessa suomalainen asenneilmasto seka erityi-
sesti tyOnantajien ja tydntekijdiden asenteet. Asenneilmapiirin tulisi muuttua, jotta
monimuotoisuus néhtaisiin uhan sijasta voimavarana. Asenteiden muuttamisen li-
saksi nahtiin olennaiseksi monimuotoisuutta lisaavaksi tekijaksi yhdenvertaisuus-
lainsdddannon muuttaminen sisaltdmaan samanarvoisesti kaikki syrjintaperusteet.
Tarkeaa olisi myds, ettd viranomaisten asenteet eri monimuotoisuuden muotoja koh-
taan muuttuisivat suvaitsevaisemmiksi. (Moisio & Martikainen 2006, 35-43.) Oike-
usministeriéssa on kaynnissd suomalaisen yhdenvertaisuuslainsdadannén muutos-
prosessi, jossa yhdenvertaisuuslainsaadéantéd on tarkoitus muuttaa niin, etta suoja
syrjintaa vastaan on yhdenmukainen riippumatta syrjintaperusteesta. Talla hetkella
vammaisilla ei ole yhta hyva suoja syrjintdd vastaan kuin esimerkiksi etnisilla va-
hemmistéilla.



G Kuuloliitto ry Huonokuuloinen — syrjaytetty tydntekija? sivu 26(90)

Monimuotoisuuden edistymisen kannalta tarkeimmaksi asiaksi Moision ja Martikai-
sen (2006) tutkimuksessa nostettiin oikeanlainen johtaminen ja esimiestydskentely.
Tyobyhteistssa johtamisen lahtékohtana ei voi pitda niin sanottua normi-ihmista. Joh-
tamisessa ja esimiestytskentelyssa on huomioitava tyontekijoiden erilaiset nako-
kulmat, elamantilanteet ja edellytykset. Monimuotoisen tydyhteison johtaminen voi
olla haasteellisempaa kuin muu johtaminen. Sen takia on tarkeaa, etta kaikilla tasoil-
la toimivat johtajat sitoutuvat monimuotoisuuteen muutettaessa tydpaikan yleista
kulttuuria. Liséksi tarvitaan kuitenkin koko tydyhteison sitoutuminen monimuotoisuu-
teen ja sen hyvaksymiseen. (Moisio & Martikainen 2006, 57-58.)

4. Tutkimusprosessi

4.1. Tutkimuksen teoreettiset lahtokohdat

Vammaisuutta voidaan lahestya eri ndkokulmista, esimerkiksi yksil6llisesta, sosiaa-
lisesta tai ihmisoikeusnékdkulmasta. Hallitsevin, yleisin ja edelleenkin valta-asemaa
nauttiva ndkokulma vammaisuuteen on ollut yksilollinen, joskus myds laéketieteelli-
seksi malliksi kutsuttu. Vammaisuuden yksil6llisessa mallissa vammaisuuden "on-
gelmat” paikantuvat vammaiseen yksil6on. Naiden ongelmien syiden nahdaan puo-
lestaan olevan perdisin toiminnallisista rajoitteista tai psykologisista menetyksista,
joiden uskotaan nousevan vammaisuudesta. Tata kapea-alaista, vain yksildén koh-
distuvaa ajattelutapaa kritisoi vahvasti Mike Oliver (1983, 1990), joka puki sanoiksi
hanen ja muiden vammaisaktivistien tyytymattémyyden heihin kohdistuviin maari-
telmiin ja ndkemyksiin. Tuloksena syntyi maaritelmd vammaisuuden sosiaalisesta
mallista, joka poikkesi jyrkasti perinteisestd, vammaisuuden yksil6llisestd mallista.
Oliveria yksilollisessa mallissa hairitsi ennen kaikkea se, ettéa kaikki hanen, vammai-
sen, ongelmansa néhtiin johtuvan hanesta itsestddn — han oli oman vammaisuuten-
sa lahtokohta. Itse h&n néki asian toisin. Hanen mielestaan vammaisuutta luovat yh-
teiskunnan materiaaliset ja kulttuuriset voimat, jotka vammauttavat ihmisia. Toisin
sanoen vammaisuuden "ongelma” on perimmaisesti sosiaalinen (Barnes & Mercer
1996, 7). Oliverin tulkinnassa vammaisuuden sosiaalinen malli ei kiella vammaisuu-
den "ongelmaa”, vaan Idytaa sen syyt Barnesin ja Mercerin (1996) tavoin yhteiskun-
nasta. Yhteiskunta epaonnistuu ottamaan vammaiset osaksi yhteiskunnan sosiaalis-
ta organisaatiota. Vammaiset eivéat kohtaa yhteiskunnan epaonnistumisen seurauk-
sia pelkastaan yksiléing, vaan myds ryhmana institutionalisoituneen syrjinnan kaut-
ta. (Oliver 1990, 2.) Vammaisuuden sosiaalinen malli keskittyi alkuvaiheessa lilkun-
tavammaisiin, mutta on ajan kuluessa laajentunut sisaltdmaan myods muut vammais-
ryhmat, kuten aistivammaiset (Barnes & Mercer 1996, 7).

Vammaisuutta ei voi kuitenkaan tutkia ilman, ettd ymmartaa kulloinkin vallitsevan
kulttuurin vaikutuksen sosiaalisten suhteiden syntyyn tai yllapitoon. Sheila Riddell ja
Nick Watson (2003) ovat argumentoineet, etta sosiaalisesti vallalla oleva kulttuuri
muokkaa sitd miten vammaisuus ja vamma kasitetdan. Vallitseva lansimainen kult-
tuuri on vaikuttanut vammaisten ihmisten syrjintdén ja sortoon. Toisaalta vammaiset
ihmiset ovat my6s pystyneet luomaan omia kulttuurejaan esimerkkeina vastarinnas-
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ta vallitsevalle kulttuurille ja k&sityksille sosiaalisista suhteista. Riddell ja Watson
tuovat esiin, etta vaikka kulttuurien sisalla ja valilla on valtasuhteita, ovat alakulttuurit
my0s voineet haastaa ja heikentaa vallitsevaa kulttuuria. Pohtiessa kulttuurin merki-
tystd vammaisuuden ilmién suhteen, on tarkeda pohtia voidaanko 6ytdd yksi tai
useampia vammaisuuden kulttuureita. Toisekseen on tarked pohtia miten nama
mahdolliset vammaisuuden vastakulttuurit suhteutuvat vallalla oleviin ja vallitseviin
sosiaalisiin arvoihin ja uskomuksiin. (Riddell & Watson 2003, 1-7.)

Vammaisiin ja vammaisuuden kasitteeseen linkittyy olennaisesti myots |&dketieteen
rooli sekd medikalisaation eli elaman laaketieteellistymisen vaikutus. Esimerkiksi
Raimo Tuomainen ym. (1998, 8.) ovat kasittaneet medikalisaatioksi sen, kun yha
useampia elAmén ominaisuuksia ja poikkeavuuksia selitetdén ladketieteellisesti ter-
veys-sairaus-akselilla. Inmiset ovat syntyjddn ainutkertaisia seké toisistaan poikkea-
va eri ominaisuuksien suhteen, toisin sanoen vaestd on moninaista. Kansalaiset kui-
tenkin hakevat erilaisuuden ja poikkeavuuden alueeseen selityksia ladketieteesta.
Tuomaisen ym. mukaan on vaikea endad hahmottaa ladketieteellisen ongelman ja
normaaliin vaihteluun kuuluvan ilmion valista rajaa. Ta&man kehityksen mydta nor-
maaleina pidettyihin ilmidihinkin aletaan suhtautua laaketieteellisesti seka niitd koh-
dellaan ongelmina, joihin tarjotaan hoitoa. Oliver (1990, 2.) on esittanyt, ettd vam-
maisuutta ei saa medikalisoida, koska vammaisuus on sosiaalinen, eika ladketie-
teellinen tila.

Huonokuuloisuus maariteltiin pitkdan yksilélliseksi ongelmaksi, jota pitda hoitaa tai
ainakin lievittda sen "oireita” mahdollisimman paljon. Poikkeuksen perinteiseen |&-
hestymistapaan on tuonut huonokuuloisia paljon tarkastellut Esa Kalela (ks. esim.
2006) keskittymalla huonokuuloisten sosiaalisiin ja kulttuurisiin piirteisiin. Han on
ryhmitellyt huonokuuloisia sosiokulttuurisesta nakdkulmasta kolmeen eri ryhmaan.
Ryhmittelyn yhtena tarkoituksena on ollut saattaa huonokuuloisten ryhméan tarkaste-
leminen hallittavampaan muotoon. Sen tarkoituksena ei ole ollut tehd& eriarvoisuutta
ja rajoja tai luoda etaisyytta erilaisten huonokuuloisten vélille. Ryhmittely on vahva
yleistys, ja on mahdollista, etta jotkut huonokuuloiset |6ytavat itsedan kuvaavia piir-
teitA myds muista kuin vain yhdesta ryhmasta. Huonokuuloiset on ryhmitelty sen
mukaan, mihin ryhmaan huonokuuloinen identifioituu, ja minka ryhman tavat ja kult-
tuurin han jakaa: valtavdestoon identifioituvat (VAVA-ryhma), viittomakielisiin identi-
fioituvat (VIVI-ryhma) ja muihin huonokuuloisiin identifioituvat (KUHU-ryhma, kulttuu-
riset huonokuuloiset). (Kalela 2006, 92—-98.)

Jotta huonokuuloisten tydelamékokemuksia voidaan tarkastella oikeutetusti, on
olennaista ymmartédd, minkalainen ryhma on kyseessd. Monissa huonokuuloisia
koskevissa aiemmissa tutkimuksissa on ollut ongelmana se, ettd huonokuuloisia on
kéasitelty homogeenisend ryhmané, tai jos huonokuuloisten ryhman heterogeenisuus
on huomioitu, niin se on tehty laéketieteen ndkdkulmasta kasin, eli kuulovian vaike-
usasteen mukaan. Talléin huonokuuloiset on luokiteltu lievasti, keskivaikeasti, vai-
keasti tai erittéain vaikeasti kuulovammaisiksi (ks. Jauhiainen 2007, 56-59). Tassa
tutkimuksessa on haluttu tietoisesti |ahestya huonokuuloisia toisella tapaa, eli keskit-
tymalla huonokuuloisten omakohtaisiin kokemuksiin suomalaisesta tytelamasta.
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Kokemusten tulkinnassa ei ole keskitytty huonokuuloisen kuulovammaan ja sen as-
teeseen tai vaikutuksiin medikalistisessa tai kuntoutuksellisessa mielessa, vaan
enemmankin huonokuuloisten tydymparistdossa kohtaamiin esteisiin, niiden syihin ja
merkityksiin. Tarkoituksena on ollut paikannallistaa tytelaméassa kohdattujen ongel-
mien alkuperd, jotta huomiota voidaan kiinnittd& niiden ratkaisumahdollisuuksiin ja
poistamiseen. Lisdksi tavoitteena on ollut selvittdaa ja ymmartaa tydelamassa esiin-
tyvia esteitd ja ongelmia eli syitd, mista naissa ilmidissa on kysymys. Saavutetusta
tiedosta hyotyvat ennen kaikkea huonokuuloiset tyontekijat itse, huonokuuloisten
etu- ja palvelujarjesté Kuuloliitto seka tydnantajat ja tydvoimaviranomaiset.

4.2. Tutkimuskysymykset ja menetelmat

Huonokuuloisten ty6elamatilanteen kokonaiskuvan ymmartamiseksi Ehyt-projektissa
tehtiin kyselytutkimuksen rinnalla tama laadullinen tutkimus. Eri menetelmia kaytta-
villa tutkimuksilla haluttiin varmistaa, ettd huonokuuloisen tyéntekijan toimintaympa-
ristd ja siella esiintyvien eri asioiden merkitys nousee riittdvan vahvasti ja selvasti
esiin. Laadullisen tutkimuksen avulla tavoiteltiin kyselytutkimusta syvéllisempaa tie-
toa huonokuuloisen tyontekijan elamasta. Pertti Alasuutari (1995, 84) on tuonut esil-
le, ettd laadullinen aineisto on luonteeltaan monitasoista, kompleksista seka ilmaisu-
tavaltaan rikasta. Haastattelujen avulla on mahdollista tuoda tydikaisten huonokuu-
loisten oma nakokulma seké kokemukset laajemmin ja monipuolisemmin esiin kuin
kyselytutkimuksessa. Haastatteluja oli tarkoitus katsoa mahdollisuuksien mukaan
my@s tarinoina, koska tarinallisuuden kayttdminen on hyddyllistda muun muassa sen
takia, ettd tarinoiden kautta kulttuuriset perusolettamukset tulevat monesti hyvin esil-
le. Tarinoissa ihmiset tekevat kokemuksistaan merkityksellisia ja johdonmukaisia.
Kertomuksiin voi myds usein liittya moraalisia konnotaatioita ja pohdiskelua. (esim.
Riessman 1993, 1-5.)

Tutkimuksen tarkoituksena on vastata seuraaviin kysymyksiin:

1) Mitka tekijat vaikuttavat huonokuuloisen tyontekijan tydssa jaksamiseen ja/tai sel-
viytymiseen?

1la) Miten huonokuuloinen kokee tydymparistonsa?

1b) Miten huonokuuloinen kokee tydyhteisénsa ja tydpaikan sosiaaliset suhteet?

1c) Miten huonokuuloinen kokee osallistumismahdollisuudet tydpaikalla?

Tutkimuksen haastattelupyyntéilmoitus julkaistiin sekd Kuuloviestissa etta kahdella
eri internetissd toimivalla huonokuuloisten keskustelupalstalla. Enemmistd haasta-
teltavista 10ytyi Kuuloviestin valitykselld, mutta useampi haastateltava otti yhteytta
my0s internetin keskustelupalstalla julkaistun haastattelupyyntdilmoituksen perus-
teella. Haastattelupyyntoilmoituksessa kerrottiin, ettd haastateltaviksi etsitddn huo-
nokuuloisia, jotka ovat ty0elamé&ssd. Haastattelut toteutettiin joko Valkean talon
(Kuulonhuoltoliiton) tiloissa, tai haastateltavien kotona tai tyOopaikoilla. Haastattelu-
paikan valintaan vaikuttivat eniten haastateltavan omat toiveet. Heille kerrottiin, etta
haastattelu kannattaa tehda sielld, missa haastateltava tuntee olonsa luontevim-
maksi, ja missa ymparistd on huonokuuloisen kannalta toimivin.
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Haastattelumenetelménd kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelurungon
avulla varmistettiin, ettd kaikki tutkimuksen siséllon kannalta oleelliset asiat tulivat
esiin haastattelun aikana (esim. Hirsjarvi & Hurme 2004). Teemahaastatteluille omi-
naista on se, ettd haastattelun aihepiirit on etukateen maaritelty. Kuitenkaan teema-
haastattelussa ei ole strukturoidulle haastatteluille ominaista kysymysten tarkkaa
muotoa ja jarjestystd, vaan haastattelun teemat kaydaan jokaisen haastateltavan
kanssa lapi, mutta teemojen jarjestys ja laajuus voivat vaihdella haastattelusta toi-
seen. (Eskola ja Suoranta 2005, 86.)

Teemahaastattelurunko sisalsi kysymyksia taustamuuttujien ja huonokuuloisuuteen
littyvien asioiden liséksi tydymparistéon, tydyhteisoon, osallistumiseen, tiedonkul-
kuun liittyvista asioista, mutta myds kysymyksia identiteettiin ja ryhma&an liittyvista
asioista. Haastattelurunko suunniteltiin siten, ettd haastatteluissa oli riittdvan paljon
mahdollisuuksia haastateltavien omille kertomuksille. Taustakysymysten jalkeen
pyysin useimmiten ensimmaiseksi haastateltavaa kuvaamaan omaa tydpaivaansa
seka sitd mitd tyopaivan aikana tapahtuu. Osa vastasi kysymykseen melko lyhyesti,
mutta osalla sama kysymys heratti pitkiakin tarinoita. Haastatteluissa pyrittiin siihen,
ettd huonokuuloinen sai kertoa omista kokemuksistaan mahdollisimman vapaasti il-
man ettd haastattelija koko ajan keskeytti. Haastattelurunko tdydentyi haastattelujen
tekoprosessin aikana. Esimerkiksi aloin kysyd ennen "normaalitydpaivan” kuvailua
haastateltavilta heidan tyohistoriaansa lyhyesti, ymmartadkseni paremmin heidan
kertomustaansa seka taman hetkista tilannetta. Haastattelurunko taydentyi muiltakin
osin, eli esimerkiksi lisdsin muutaman ensimmaisen haastattelun jalkeen haastatte-
lurunkoon kysymyksen ty6terveyshuollon roolista.

Suurin osa haastatteluista onnistui erittéain hyvin. Muutama haastattelu ei mielestani
onnistunut niin hyvin kuin olin toivonut, vaan tunnelma haastattelussa jai hieman va-
rovaiseksi. Haastattelutilanteeseen vaikuttavat monet seikat, muun muassa haasta-
teltavan ja haastattelijan odotukset haastattelua kohtaan (esim. Kvale 1996). Muu-
taman haastattelun kohdalle itselleni tuli tunne, ettd haastateltava odotti minulta
enemman kysymyksia, joihin vastata lyhyesti. Talldin haastateltava oli luultavimmin
varautunut vastaamaan survey-tyyppiseen kyselyyn. Kuitenkin osalle haastateltavis-
ta haastattelutilanne tuntui toimivan mahdollisuutena ymmartdd paremmin omaa ti-
lannettaan.

Laadullisten haastattelujen kohdalla on erityisen tarkeda tuoda mahdollisimman sel-
vasti esille tehdyt tutkimukselliset valinnat seké tunnistaa omat ennakko-oletukset
tutkimuksen luotettavuuden lisd&miseksi (ks. luku 3.4). Liséksi tutkimuksen tieteelli-
syytta arvioitaessa kriteeriksi nousee aineiston maaran sijasta sen laatu eli kasitteel-
listdmisen kattavuus. (Eskola ja Suoranta 2005, 16-18.) Laadullista haastattelua
tehtdessa on Steinar Kvalen (1996) mukaan tarkeaa tulkita ja rekisterdida se, mita
haastateltavat sanovat, mutta myos se, miten he sen sanovat. Haastattelutilantees-
sa on tarpeellista kuunnella seka eksplisiittisia kuvauksia ja merkityksia etta sita, mi-
ta sanotaan "rivien valistd". (Kvale 1996, 29-33.)
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4.3. Tutkimusaineisto

Haastatteluja tehtiin yhteensa 21 kappaletta. Esimerkiksi Kvalen (1996) mukaan
yleiseksi haastattelujen maaraksi haastattelututkimuksissa on vakiintunut 15x10.
(Mts. 101-102.). Laadullisessa tutkimuksessa haastattelujen riittdvaan maaraan liit-
tyvaa kysymysta voidaan lahestya ajatuksella saturaatiosta. Saturaatiolla eli aineis-
ton kylladntymisella tarkoitetaan ajatusta siitd, etta aineistoa on riittéavasti silloin kuin
uudet aineistotapaukset eiviat enda tuota uutta tietoa tutkimusongelman kannalta.
(Eskola ja Suoranta 2005, 62.) Itselleni tuli vahva tunne saturaatioista viimeisten
haastattelujen kohdalla tiettyjen teema-aiheiden suhteen, mutta toisaalta haastatte-
luja tehdessa ymmarsi kuinka heterogeeninen tutkittava ryhma lopulta oli.

Haastateltavien joukko koostui 16 naisesta ja viidestd miehestd. Enemmista haasta-
teltavista oli keski-ikéisia, alle 45 -vuotiaita joukossa oli kuusi, ja yli 45-vuotiaita (ja
alle 65-vuotiaita) oli 15. Kaiken kaikkiaan haastateltavien joukossa oli eniten keski-
ikaisia naisia. Selvalla enemmistolla haastateltavista oli ainakin yksi kuulokoje kay-
tossd. Muutamalla haastateltavalla oli sisékorvaistute sekd muutama haastateltava
oli kuuroutunut joko kokonaan tai toisen korvan osalta. Enemmistolla haastateltavis-
ta oli ollut kuulovamma joko syntymasta tai viimeistaan lapsuudesta ja/tai nuoruu-
desta asti. Joukossa on kuitenkin useampia henkil6ita, joiden kuulovamma on todet-
tu aikuisialla. Osalla haastateltavista on my6s muita vammoja tai diagnooseja, mutta
haastatteluissa on keskustelu tydelamékokemuksista nimenomaan kuuloon liittyen.
Haastateltavien joukko on hyvin monimuotoinen, mutta he ovat kaikki siis identifioi-
tuneet huonokuuloiseksi (haastattelupyynndssé haettiin tyoikaisia huonokuuloisia).

Tyopaikkojen ja tydtehtavien suhteen haastateltavien joukko on hyvin heterogeeni-
nen. Haastateltavat tydskentelivat muun muassa hoitoalalla, taloushallinnossa, kiin-
teistdalalla, teollisuudessa ja johto- tai asiantuntijatehtavissda. Ainoastaan muuta-
man haastateltavan tyOpaikka oli tuetuilta tydomarkkinoilta, muiden tydpaikkojen ol-
lessa avoimella sektorilla. Tyopaikkojen koot vaihtelivat suuresti henkildstomaaraan
suhteutettuna. Enemmistélla haastateltavista oli toistaiseksi voimassa olevat tydsuh-
teet. Toisaalta taustalla saattoi olla pitkiakin maaréaikaisuuksia tai patkatyésuhteita.
Muutamat haastateltavat olivat siirtymassa lahivuosien kuluessa elakkeelle, ja muu-
tama haastateltavista oli joko osa-aikaisella tai kokoaikaisella tyokyvyttomyyselak-
keella.

On syyta tuoda esille, ettd tamankaltaisissa tutkimuksissa aineisto on aina jollain ta-
paa valikoitunut. Esimerkiksi kaikista huonoimmassa asemassa olevat syrjaytyneet
huonokuuloiset eivat ole mukana aineistossa, koska heidan tavoittamiseensa liittyy
monia ongelmia. Enemmistd haastateltavista on niin sanottuja "aktiivisia” huonokuu-
loisia, jotka ovat tai ovat olleet mukana joko vertais- tai jarjestétoiminnassa tai sitten
tyoikaisten kuntoutuskursseilla. Aineistossa on kuitenkin myds mukana huonokuu-
loisia, jotka eivat ole aktiivisesti olleet jarjestotoiminnassa osallisina.
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4.4, Aineiston analyysi

Varsinkin laadullisessa tutkimuksessa on tarkead, etta tutkija tekee omat ennakko-
oletukset sekéa tutkimuksen aikana tehdyt valinnat ja otetut ndkokulmat nakyviksi
(ks. esim. Kvale 2007). Olen tehnyt aiemmin laadullista tutkimusta terveyssosiologi-
an alalla, jonka nakékulma on erityyppinen verrattuna tassa tutkimuksessa otettuun
nakokulmaan. Aiemmassa tutkimuksessani tarkastelin nimenomaan sairastunutta
yksil6d, mutta silloinkin 16ysin laajempia yhteyksid sairastuneiden kokemusten seké
vallitsevan kulttuurin valilla. Ennen tdman tutkimuksen aloittamista minulla ei juuri ol-
lut kosketuksia huonokuuloisiin, ja tietamykseni huonokuuloisista oli varsin vahaista.

Tutkimuksen tekoa aloittaessani otin kuitenkin tietoisesti tutkimuksen nakokulmaksi
huonokuuloisen tydympariston esteiden ymmartdmisen seké laajemminkin huono-
kuuloisen osallistumista tydpaikalla estavien esteiden tunnistamisen. Suunnittelin
oman tutkimukseni alkuperdisen haastattelurungon paljolti Ehyt-projektin kyselytut-
kimuksen rakenteen pohjalta. Haastattelujen tekemista aloittaessani olin viel& hyvin
noviisi tutkimusaiheessani, mutta jo noin viiden haastattelun tekemisen jalkeen mi-
nulla oli konkreettisempi kasitys huonokuuloisista. Ensimmaisten tehtyjen haastatte-
lujen ja niissa esiin tulleiden kokemusten perusteella muokkasin haastattelurunkoa
hieman vastaamaan paremmin tutkimuksen tarkoitusta.

Taman tutkimuksen aineiston analyysiin on paljon vaikuttanut my6s osallistumiseni
sosiaalisen vammaisuuden tutkimuksen tutkijakesékouluun Leedsissa, Englannissa.
Tutkijakesakouluun osallistuminen syvensi tutkimuksen ndkékulmaa, ja on vaikutta-
nut myos aineiston analyysiin. Omasta mielestani tutkijakouluun osallistuminen on
auttanut minua paremmin ymmartdmaan aineistossa esiintyvia asioita ja ilmigita.
Huonokuuloisia koskevaa muuta kuin ladketieteellistd tutkimusta on olemassa va-
han. Sen takia yhtyméakohtia on ollut pakko hakea esimerkiksi myds kuuroja kasitte-
levasta tutkimuksista (Kalela 2002).

Tietoni, kasitykseni ja ymmarrykseni huonokuuloisista on lisdaantynyt ja jasentynyt
huomattavasti tutkimuksen teon aikana. Tahan on vaikuttanut jo pelkastaan tyos-
kentelyni Kuuloliitossa noin vuoden ajan. Olen tavannut monia huonokuuloisia ja
kaynyt heidan kanssaan keskusteluja. Lisdksi olen tutkimustyoni ohella kdynyt kes-
kusteluja monien huonokuuloisten parissa jo vuosia tyota tehneiden kanssa, joilta
olen saanut arvokasta kokemuksellista tietoa. Myds tydskentelyni huonokuuloisten
edunvalvontaan ja vaikuttamiseen liittyvien kysymysten parissa on kasvattanut tie-
topohjaani.

Olen analysoinut tutkimuksen aineistoa hyvin aineistolahtoisesti. Olen tulkinnut
haastatteluja mahdollisimman ennakkoluulottomasti ja niiden todellista sisaltéa
kuunnellen. N&in on ollut mielestéani melkeinpa pakko tehda, koska aiempia tutki-
muksia on niin vahan, ettei teorialahtoista analyysia ole ollut mahdollista tehda. Pi-
kemminkin aineistolahtdisella analyysilla teoriaa rakennetaan alhaalta ylospéain em-
piirisestd aineistosta lahtien (Eskola & Suoranta 2005). Aineiston analyysissa jois-
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sain teemoissa painottuvat tietyt haastattelut enemman kuin toiset, koska joillakin
haastateltavilla oli enemmé&n kokemuksia tietyista aiheista.

Haastatteluja analysoidessani olen lukenut haastattelut useaan kertaan. Ensimmaéi-
nen lukukerta oli "vapaata”’ lukemista, jonka tarkoituksena oli saada |Ahempi koske-
tus aineistoon. Toisella lukukerralla aloin jo etsid yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia
aineistosta. Kolmannella lukukerralla yritin jo enemman teemoitella tai tyypitella ai-
neistoa siina esiintyvien huonokuuloisten eri kokemusten suhteen. Kuitenkin koko
ajan aineistoa lukiessani olen ajatellut haastatteluja myos kertomuksina. Aikaisem-
massa tutkimuksessani kaytin narratiivista analyysia, ja ennakkoon oletin saman
analyysitavan sopivan myos taman tutkimuksen aineistoon. Kertomuksellisuuden
huomioiminen onkin ollut olennaista, koska aineistoa enemman lukiessa haastatte-
luista nousee esiin niin sanottua normaalius-puhetta (ks. luku 4.9), joka on loppujen
lopuksi hyvin merkityksellista koko tutkimusaiheen ja esitettyjen kysymysten kannal-
ta.

5.Huonokuuloiset tydelamassa

Taman luvun aluksi nostan esiin kaksi aineistosta selkeéasti esiin nousevaa yleista
piirrettd, eli huonokuuloisten ryhman heterogeenisuuden seka tyéelaman muutok-
sen/murroksen. Nama molemmat seikat on tarkea tuoda esiin heti jo aineiston ana-
lyysin alussa, jotta haastatteluista esiin nousevia tarkempia ja yksityiskohtaisempia
huonokuuloisten tydelaméakokemuksia on helpompi kéasittdd. Haastatellut huonokuu-
loiset painottivat kuinka tarkeaa olisi, ettad tydnantajat, tydkaverit ja kuulevat ymmar-
taisivat kuinka monimuotoinen ryhma he lopulta ovat. Useilla taméan tutkimuksen
huonokuuloisilla oli kokemuksia siita, ettéa valtavaestolla on tietynlaisia stereotypioita
tai ennakkoluuloja huonokuuloisista tai heita kohtaan. Varsinkin lapsesta asti huo-
nokuuloisilla oli kokemusta siitd, etté valtavaestd kasittdd huonokuuloisen vastaa-
maan ladketieteellisesti maariteltya kuuroa, ja silloin voi syntya tilanteita, joissa huo-
nokuuloista ja hanen kokemuksiaan ei uskota, koska hdn kommunikoi valtavaeston
edustajan stereotypiaa vastaan, eli liian "hyvin” tai odottamattomalla tavalla (ks. li-
saa stereotypioista Makela 2004).

"Mut ma epailen, et ma en itse vastaa sitd, mita se, niin kuin ihmisten mielessa on. Et
hirmu usein ma esimerkiksi tormaéan siihen, ettd eiks sulla on tulkkia, tai et sa osaa
viittomakieltd. Et ma niin kuin kuulen liian hyvin siihen visioon mitd kuulovammainen
tarkoittaa.”

"No siit ihan oikeesti jos sanotaan, ettd kuulovammainen niin monesti mieltaé sen sa-
maksi kuin laéketieteellisessa mielessad merkitddn kuuroa. Ja sitten jos sanotaan taas
huonokuuloinen: no puhuthan sé kuiteskin (hiljaisuus).”

"Se joo ja sita niin kuin aika moni normaalikuuloinen ihminen, niin neh&n niin kuin ni-
puttaa kaikki kuulovammaiset samaan. Et kuulovammaiset, kaikki on sitd samaa pop-
poota. Et ne ei tajua ollenkaan mik& ero siina on.”
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Osan haastateltavien mielesta valtavaeston eli kuulevien kasitykset huonokuuloisis-
ta vastasivat ikdantynyttd huonokuuloista. Huonokuuloisuus siis liitettiin virheellisesti
pelkastaan ikaantymiseen.

"Tietysti jos puhutaan vanhemmista ihmisistd, niin sen niin kuin ihmiset tuntuvat tieta-
van ja tiedostavan. Mut samalla sitd pidetdan, et se (huonokuuloisuus A.L.) kuuluu
vasta siihen ikdantymiseen.”

Liséksi haastateltavat kokivat ongelmaksi kaikkien huonokuuloisten tai kuulovam-
maisten niputtamisen yhdeksi ryhmaksi. Talloin heidan oman ryhménséa hetero-
geenisyyden merkitysta ja siten myos erilaisia tarpeita ei ymmarreta. Haastattele-
mieni huonokuuloisten kertomukset tukevatkin Kalelan (2006) kasitysta siita, etta
huonokuuloisten ryhman sisaltd on ldydettavissa erilaisia huonokuuloisten ryhmia.
Omaa aineistoani voi tulkita siten (ks. luku 4.10), ettd siin& on mukana valtavéaes-
toon tai muihin huonokuuloisiin identifioituvia huonokuuloisia, ja joidenkin huonokuu-
loisten puheissa esiintyy myds viittauksia huonokuuloisiin, jotka identifioituvat viitto-
makielisiin ja heidén kulttuuriinsa.

"Ma toivoisin, et tda tutkimus todella niin kuin menestyisi, koska se, etta saatais nuo
tybnantajat tajuamaan ettei se, nimenomaan nyt puhutaan (hiljaisuus) huonokuuloi-
suudesta, josta kuiteskin puhutaan. Ei oo viittomakielisia, vaan huonokuuloisia. Koska
on huonokuuloisia, jotka mieltéavéat kuitenkin itsensd siihen kuurojen identiteettiin eli
kayttavat viittomakielta --- Mutta on myéskin, mut kuiteskin se on niin pieni ryhma, ja
sen ehdoilla ei kuiteskaan t&& maailma py0ri, vaan se pydrii néitten normaalikuuloisten
ehdoilla. Niin tuota, etta sité asennetta, ettd huonokuuloiset itse osaisivat vaatia. Mutta
myos ettd ennen kaikkea kerrottaisiin, ettd ei huonokuuloiset oo yhtédén sen tyhmem-
pid kuin yleensa muutkaan ihmiset. Koska se on yks huonokuuloisuuden ongelma, et
siinad helposti leimautuu niin sanotusti tyhmaksi tai muuten vaan popipaaksi.”

Toinen merkittdvda huonokuuloisten ryhmaa sisallollisesti erottava tekija Kalelan
(2006) kuvaamien ryhmien sosiaalisten piirteiden lisdksi on se, missa vaiheessa
elaméaa ihmisesta on tullut huonokuuloinen. Tassa tutkimuksessa lapsesta tai nuo-
resta saakka huonokuuloisten, ja toisaalta keski-ikdisena kuulovammadiagnoosin
saaneiden kertomukset ja tarpeet ovat monelta osin eroavaisia, vaikka yhtalaisyyk-
sidkin ryhmien valilta toki 16ytyy. Keski-ikdisend kuulovammadiagnoosin saaneiden
kertomuksissa nakyy niin sanottu elamakerrallinen katkeama (ks. Bury 1982, Ling-
som 2005), eli elam&a on ensin rakennettu kuulevana olemisen varaan. Monesti
akillinen kuulonheikkeneminen tai jopa kuulonmenetys on pakottanut rakentamaan
elaman uudelleen eri palasista ja lahtokohdista kuin aikaisemmin. Samaan tapaan
myods Kalela (2006) on esittanyt ikahuonokuuloisten erilaisuuden suhteessa lapsesta
ja nuoresta asti huonokuuloisiin. Tassa tutkimuksessa kaytan aineistossa olevista
aikuisidssa kuulovammadiagnoosin saaneista huonokuuloisista nimitysta keski-
ikdisend kuulovammadiagnoosin saaneet. Keski-ikdisena kuulovammadiagnoosin
saaminen eroaa merkittavasti kuulovammadiagnoosin saamisesta lapsuus- tai van-
huusiassa. Kuulovammadiagnoosin saaminen 30-, 40- tai 50-vuotiaina on ollut
useimmille haastateltaville shokki tai ainakin suuri yllatys.
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Susan Lingsom (2005) on tuonut esiin, kuinka vammaisuuden tutkimuksessa pitaisi
enemman huomioida myds se missa vaiheessa elamaé ihminen saa vamman, syn-
tymasta tai lapsena, keski-ikdisend vai vanhana (ns. elamékaariajattelu vammai-
suuden kontekstissa). Lingsom argumentoi, ettd vammautuminen keski-idssa eroaa
merkittvasti niista tapauksista, joissa lapsi on syntyméastaan tai lapsuudestaan
saakka vammainen. Han esittda, ettd keski-idassa vammautuneet kohtaavat elama-
kerrallisen hajaannuksen (disruption) suhteessa ruumiiseensa, minaansa ja sosiaa-
lisiin suhteisiin. Elam&& on ensin rakennettu ei-vammaisena olemisen varaan, ja
vammautuminen keski-idssa merkitsee elaman johdonmukaisuuden ja jatkuvuuden
menetysta, ainakin hetkellisesti. (Lingsom 2005, 1.) Haastattelemieni keski-ikaisena
kuulovammadiagnoosin saaneiden kertomuksissa on samanlaisia piirteita kuin mita
Lingsom on esittanyt.

Haastattelemani huonokuuloiset toivoivat tutkimuksen lisaavan tydnantajien tietoi-
suutta nimenomaan huonokuuloisten kyvyista eika niinkaan laéketieteellisesti maari-
tellystd kuulon tasosta. Harlan Lane (1995, 171-173.) on kuurouden sosiaalista
konstruktiota kasitellessdan esittdnyt erilaisten todellisuutta luovien mielikuvien mer-
kityksen jotakin ihmisryhm&é koskevien kasityksen syntymiseen. Omat haastatelta-
vani halusivat olla luomassa monipuolisempaa kuvaa huonokuuloisten ryhmasta ja
huonokuuloisista tyéntekijoind. Osa huonokuuloisista kertoi painokkaasti, ettei heis-
sa ole mitdan vikaa, vaan vika on ympéristossa, joka ei osaa huomioida tyontekijoi-
den moninaisuutta. Lane (1995, 171.) on tuonut esille myds kuinka sosiaaliset on-
gelmat ovat sosiaalisesti luotuja tietyissa kulttuureissa tiettyina aikoina, ja kuinka so-
siaalisten ongelmien luomiseen vaikuttavat ongelmasta kiinnostuneiden eri osapuo-
lien pyrkimykset (efforts).

"No, mul on silleen, ettd toiveet on korkeella kylld. Mutta se vaan, ettd vahan enem-
mén pitais panostaa siihen, etta ei aina oteta huomioon sita, ettéd kuuleeko vai eikd
kuule. Kun se, etta paassa ei 0o mitdan vikaa. Vaan se on siina, niitten ihmisten paas-
sé on se vika enemman kuin meidan. Vaikka me emme kuule, niin me silti ymmar-
ramme asioita tosi paljon. Ettd ei (ehkd) kannattais aina perehtya siihen, ettd mika,
kuuleeks se nyt vai eikd se kuule. Ku ei kuitenkaan kyse oo kuurosta, vaan huonokuu-
loisesta, joka kylla kuulee. Niin tdhan olis se niin kuin, ettd ne tydnantajat enemman
perehtyis siihen, et ei oo tosiaan padssa vikaa. Niin kuin minakin sanoin yhdelle tyo-
haastattelussa, etta ei meidan kuulossa oo mitaan vikaa, meilla on apuvélineet sita
varten. Ja vield vahemman paassa. Etta t&a on niin kuin sellainen pontti, johon ma ha-
luan enemman niin kuin tahdata. Ja sillain, ettd mulla on niin kuin toiveet kylla korkeel-
la sen suhteen, etta ne alkais niin kuin ymmartaa sen, ettéd meilla on k&den taito.”

Tutkimuksessa mukana olevat huonokuuloiset eroavat siis sosiokulttuurisilta piirteil-
taan, mutta myds sen mukaan missd vaiheessa elamaa kuulovamma on todettu,
lapsena vai aikuisena. Naita eroja huonokuuloisten valilla tuon aineiston analyysissa
esiin, varsinkin silloin kun ne ovat merkityksellisia tydelaméssa jaksamisen kannalta.
Huonokuuloisten ryhman heterogeenisuuden lisaksi toinen yleinen seikka, joka
haastatteluista nousee esiin, on tydelamassa kaynnissa olevan vahvan murroksen
selked nakyminen haastatteluissa. Niissa tulee esille ty6tahdin tiukentuminen seka
jatkuvat muutokset tyOeldmasséa. Esimerkiksi jos ihmisid on ldhtenyt tyOpaikalta
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pois, niin tilalle ei valttAmattd ole palkattu uusia henkilgita, vaan tyot on jaettu jéljelle
jaéneiden kesken.

"Taytyy sanoo suoraan, ettd porukkaa on lahtenyt pois, tilalle ei ole otettu uusia. Elikk&
ne ty6t tehdaan, kaytannossa yks ihminen tekee kolmen ihmisen tyét. Mutta niinhan
se on joka paikassa, tdné paivana, etta ei voi valittaa.”

Tiukentunut ty6tahti voi vaikuttaa tydyhteisén ilmapiiriin seka ihmisten valisiin suh-
teisiin. Osa haastatelluista nostaakin kovan ty6tahdin haasteeksi tydelamassa jak-
samiselle. Kiire ty6paikalla voi vaikuttaa myds siihen kuinka hyvin tydtoverit pystyvat
tai haluavat auttaa toisiaan.

"Tietysti silleen ma oon huomannut, ettd oikeen kiireen tuntee, ettd on kuumina sitten.
Etta kylla sen ihmisistda huomaa, ettd ne on vasynyt ja kiukkuisia, ja @dnenséavystakin
huomaa sitten, ettd on kauheesti tyota. Ja kun ei kukaan jouda auttamaan sitten.”

Vaikka tutkimuksen huonokuuloisten ty6paikat sijaitsivat eri sektoreilla, kuitenkin
melkein kaikissa haastatteluissa nousi esiin erilaisia organisaatio- ja/tai yksikkémuu-
toksia, kehittdmisohjelmia, sdanndllisid YT-neuvotteluja ynnd muita. Joissakin tyo-
paikoissa oli tehty muutoksia itse tydprosesseihinkin. Jatkuvat muutokset ja tietyn-
lainen epavarmuus siita, mihin ollaan menossa tulevaisuudessa, vaikuttavat aina
tyossd jaksamiseen. Epavarmuus tulevaisuudesta vaikuttaa myds siihen kuinka
avoimesti omista tarpeistaan voi puhua ty6paikalla, esimerkiksi kohtuullisista mu-
kautustoimista. Muutostilanteissa tarvittaisiin vahvaa tukea esimiestasolta tyonteki-
jan muutosominaisuuksien lisaksi, jottei muuttuva tydymparisto, -tehtava tai organi-
saatio vaikuttaisi negatiivisesti tydon mielekkyyteen ja tydssé jaksamiseen.

Tuomo Alasoinin (2007) mielesta tydonteon mielekkyyden viimeaikaisiin negatiivisiin
muutoksiin liittyvat huolet sellaisten toimintamallien leviamisesta suomalaisilla tyo-
markkinoilla, jotka uhkaavat Suomessa vallinneen paternalistisen psykologisen so-
pimuksen perustaa. Tama sopimus perustuu kahdelle olettamukselle, joista ensim-
mainen liittyy ajatukseen siita, ettd kelvollisesti tehdysta tyosta ja uskollisuudesta
tydnantajalle palkitaan turvallisuudella ja luottamuksella. Paternalistisen sopimuksen
toisena elementtind on uskomus siita, etta jos tydnantaja menestyy taloudellisesti
hyvin, niin menestys tuo varmuutta tyésuhteiden jatkuvuuteen ja lisdd tydnantajan
palkanmaksuvaraa. Alasoinin mukaan suomalaisessa yhteiskunnassa molemmat
uskomukset ovat kuitenkin kokeneet kolauksen. T&asta on seurannut se, etteivat
tyontekijoiden kasitykset tyonteon mielekkyydesta ole endéd yhteydessa tybpaikan
taloudellista tilannetta koskeviin muutosodotuksiin. Alasoini esittaa, etta tyopaikat
ovat nykydan entista yllattavampien, sattumanvaraisimpien ja rajumpien seka tyo-
paikan taloudellisesta tilanteesta riippumattomien muutosten kohteena. (Alasoini
2007, 112.) Huonokuuloisten haastatteluissa tulee esiin myds Alasoinin viittaamia
tyon mielekkyyteen liittyvia seikkoja. Osalla haastateltavista on kokemuksia esimer-
kiksi siitd, etta hyvan taloudellisen tuloksen tekeminen ei aina takaa organisaation
tulevaisuuden positiivista kehitysta.
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5.1. Tybympariston merkitys

Tassa luvussa nostan esiin huonokuuloisten tydymparistéjen vaikutukset tydela-
massa jaksamiseen. Esimerkiksi Sophia E. Kramerin ym:iden (2006, 509-510.) ai-
emmasta tutkimuksesta kay ilmi, ettd kuulovammaiset kokivat, ettei heilla ole riitta-
vasti mahdollisuuksia vaikuttaa tydymparistoonsa, esimerkiksi siihen, etté he pystyi-
sivat pitamaan riittdvasti taukoja tydn ohessa tai voisivat keskeyttdd tyon hetkeksi
kuuntelemista vaatineen toiminnan jalkeen. Huonokuuloiset tarvitsevat riittavasti
taukoja, koska kuuntelemista vaativat tehtavat vievat enemman energiaa huonokuu-
loisilta kuin kuulevilta. Ylipdatddn Kramerin ym:iden tutkimuksessa tydhon liittyvéat
ymparistolliset tekijat, kuten esimerkiksi ympariston melutaso, tarve erottaa ja tun-
nistaa aania, nousivat merkittaviksi tekijéiksi kuulovammaisten sairauslomien maa-
raa selitettaessa.

Tamakin tutkimus tukee vahvasti ajatusta, etta tydymparistélla on huomattava mer-
kitys huonokuuloisten tyésséa jaksamiseen ja tyotehtévista selviytymiseen. Avokont-
torit sek& useamman hengen huoneet koettiin haasteellisiksi ja huonokuuloisen kan-
nalta sopimattomiksi. Oma huone sekd mahdollisuus laittaa ovi tarvittaessa kiinni
vaikuttivat positiivisesti tydskentelymukavuuteen.

"No sanotaan nyt siitd, ettéa aina kun on vanhasta rakennuksesta kysymys, niin eihédn
sitd saa silleen ehka toimivaksi. Se hyva puoli siind on, kun ei oo tammgista niin kuin
puhutaan maisemakonttoreista, niin semmoinenhan tydpiste ei valttamatta tulis mis-
saan nimessa kysymykseen. Et siind on tosiaan se hyva pointti, etta siina on se oma
huone, mink& voit oven tosiaan sulkea, jos tulee asiakas, niin siind on se rauhallinen
tydymparistd. Mut sit sitd on vahan, ettd kun siella on naitd muita tydntekijoita, niin tie-
tysti siella huudellaan véhan niin kuin huoneesta kaytavan yli toiselle, niin sit siind on
vahan tietysti sit sita.”

“Et ma oon saanut oman huoneen kovan tydn, mulla on ollut aika hankalakin, koska
me ollaan yleensd kahden hengen huoneissa tydskennelldén. Ja se oli sit yks suuri
ongelma, kun aina oli niin kuin sitéa halindd. Et nyt ma oon sit naitten tditten, kun --- on
ollut vastuullisemmassa tehtévéssa, niin ma oon sit saanut oman huoneen ja mulla voi
olla ovi kiinni, ja mulla ei oo sit ylimaaraisia halindita eika semmoisia”

Osalla haastateltavista oli apuvdlineitd kayttssa tydpaikalla, mutta osa yritti sinnitel-
l& ilman apuvalineiden kayttda. Puhelin ja sen kayttd nousivat useissa haastatteluis-
sa merkityksellisiksi huonokuuloisen tytskentelyn toimivuuden kannalta. Monet
haastateltavat totesivat oikeanlaisten apuvalineiden olevan olennainen osa puhelin-
tyoskentelyn onnistumiseksi. Toisaalta haastatteluissa nousi myds esiin, ettd aina
apuvalineita ei uskallettu pyytaa, tai ettéd apuvalinepyyntdon ei ollut suhtauduttu ko-
vin positiivisesti. Osa haastateltavista oli sopinut tydkavereidensa kanssa, ettd hei-
dan ei tarvitsisi vastata puhelimeen.

" Ja sit just, jos on puhelimen kayttéa ollut, niin ma oon aina vaatinut, etta pitaisi olla
se vahvistinpuhelin. Mut ei, sitd ei tydnantaja kovin helpolla hommaa, ellei sita satu ta-
lossa olemaan.”
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"Meilla ei nimittain ala-, alapuhelimia oo ollenkaan, vaan meilla on k&nnykat. Aion kylla
pyytaa sitten, sitten kun ma tiedan, et se koeaika on ohi, niin vahan toisenlaista kan-
nykkaa kuin nyt. M& en oikein siina (tyokannykalla A.L.) tahdo puhua(---) mulla itellani
on oma henkilékohtainen kannykka. Ma oon silla jopa soittanut niita tyépuheluja, kos-
ka ma kuulen paremmin, vaikka mulla on siina vieressa se tyépuhelin.”

"(---)No se liittyy siihen ympéaristoon, etté se ei olisi kohtuuttoman raskas, etté joka ker-
ta kun puhelin soi, niin tulee semmoinen, etta voi ei, et onks mun pakko vastata tai jos
mé& en kuule tai ndin. Et ikd&n kuin parjaa siing, ettd on semmoiset vélineet ja varus-
teet, etta ei tuu sellaista ylivoimaista rasitusta.”

Erityisen ongelmallisiksi fyysisessa tyéymparistossa useimmat haastateltavat koki-
vat ruokailu- ja kahvitilat, joissa keskustelun koettiin olevan monesti melkein mahdo-
tonta. Ruokailu- ja kahvitilojen toimimattomuudella oli monesti my6s vaikutuksia
huonokuuloisen sosiaaliseen syrjaytymiseen tydyhteisdstd, koska tydpaikan epéavi-
ralliseen keskusteluun osallistuminen ei onnistunut tydéympariston toimimattomuu-
den takia (ks. luku 4.2).

"Vasta kun oli sit tAalla kuntoutuksessa, niin tajusi, et kuin sitd on niin kuin syrjaytynyt,
pikkuhiljaa jattaytyy kaikista pois siella téissa. Meilla on esimerkikis ruokala hirmuisen
meluisa, semmoinen iso, korkea tila. Ja se on janna kun ekaks rupesi ajattelemaan,
ettd mikd noissa ihmisissa on vikana, kun ne ei ole enaa mun kanssa. Suurin piirtein
ajatteli télleen, mutta sitten itte huomasi sen, etta kun sita ei sitten pystynyt kommuni-
koimaan niissé tilanteissa, niin se kuva, minka sa annoit itsestasi. Niin et toi on tdéykea
tai jotain sellaista, kun se ei keskustele mitdan tai juttele mitdan. Kun ei pystynyt osal-
listumaan niihin esimerkiksi ruokalassa (---) Vaikka he niin kuin tiesikin, ettd mulla on
tosi huono kuulo, mutta se on tosi vaikea ymmartaa sita tai tajuta sita, ettda mita se
merkitsee.”

Harvalla tamén tutkimuksen huonokuuloisella oli tehty mukautuksia tydolosuhteisiin.
Yhdenvertaisuuslain perusteella on tydnantajan tai koulutuksen jarjestgjan tehtava
"kohtuullisia toimia helpottaakseen vammaisen tyontekijan tyéhon tai koulutukseen
paasya, tydssa selviytymista tai tyduralla etenemista. Kohtuullisten mukautustoimien
kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon toimista aiheutuvat kustannukset,
tyon teettdjan tai koulutuksen jarjestajan taloudellinen asema sekd mahdollisuudet
saada toimien toteuttamiseen tukea julkisista varoista tai muualta.” (Yhdenvertai-
suuslaki 5 8) Suomessa tydnantajat eivat ole kovin hyvin tietoisia olemassa olevasta
tybolosuhteiden jarjestelytuesta. Liséksi ongelmia on tuottanut tydolosuhteiden jar-
jestelytukihakemusten hylkaaminen silla perusteella, ettd tydnantajan pitéisi kustan-
taa kohtuullinen toimi vammaisen tydymparistossa. Yhdenvertaisuuslakia on siis
joissain tapauksissa sovellettu lopulta vammaisia henkilditad vastaan, eli yhdeksi
vammaisten tyollistymisen esteeksi on noussut yhdenvertaisuuslain tulkinta. (Kontti-
nen 2006, 83)

Ei ole olemassa tarkkaa tietoa vammaisten tydssé selviytymista tai siihen padsemis-
td parantavien kohtuullisten mukautusten tai toimien tekemisestd Suomessa yleen-
s&, mutta esimerkiksi tAman tutkimuksen haastateltavien joukossa kohtuulliset mu-
kautukset tydymparistoon tai oloihin olivat melko harvinaisia. Myds Suomen allekir-
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joittama YK:n vammaisten oikeuksia koskeva yleissopimus velvoittaa sopijaosapuo-
lia varmistamaan vammaisten osallistumisen kaikille yhteiskunnan osa-alueille, ku-
ten tydelamaan. Liséksi ihmisoikeussopimuksessa on maininta kohtuullisten mukau-
tusten tekemisen velvoitteesta. Kohtuullisten mukautusten kasite ei ole ongelmaton,
koska siihen liittyy aina perimmadinen kysymys siitd, ettd kuka lopulta paattaa siita,
mik& on kohtuullista. Kohtuullinen rinnastetaan helposti taloudelliseen kohtuuteen, ja
silloin on pelko, etta kohtuullisten mukautusten jarjestamista "paastaan” vetoamalla,
ettd mukautuksesta aiheutuvat kustannukset ovat kohtuuttomia. Toisaalta on koros-
tettava, ettd monet esimerkiksi tydympéaristdd muokkaavat toimet eivat ole kovin kal-
lita. Monesti on vain kysymys tietAmattomyydesta, eli siitd minkalaisia mukautuksia
voidaan tehda.

Esimerkiksi Euroopan unionin alueella on kayttssa kolme erilaista tapaa tulkita kasi-
tettd "kohtuullinen” EU:n tydsyrjintadirektiivin kansallisessa taytantéonpanossa
(Waddington 2008). "Kohtuullisuutta” tietyissa EU-maissa tulkitaan siten, etta siita ei
saa aiheutua liiallisia kuluja tai vaikeuksia tydnantajalle (Suomen yhdenvertaisuus-
lain kohtuullisuusmaéaritelma vastaa tata tapaa tulkita kohtuullisuutta). Toinen tapa
tulkita "kohtuullisuus”-kasitetta on sellainen, jossa silla tarkoitetaan tehokasta vam-
maisen tyodntekijan tarpeiden kohtaamista (kaytdssa esimerkiksi Alankomaissa).
Kolmas tapa tulkita "kohtuullisuutta” yhdistaa kaksi edellista tulkintatapaa. Sen mu-
kaan kohtuullisuus tarkoittaa seka kulujen kohtuullisuutta ettd toimien tehokkuutta.
Kahdessa viimeksi mainitussa tapauksessa lisaedellytyksena kuitenkin on, ettd mu-
kautuksista ei saa aiheutua suhteetonta rasitusta (disproportionate burden) tyénan-
tajalle. Waddingtonin vertailu osoittaa konkreettisesti sen kuinka "kohtuullisuus”- ka-
sitettd voidaan tulkita hyvinkin eri tavoin. (Waddington 2008, 321-240.)

Vammaisuuden sosiaalisella mallilla on vahvat juuret Isossa-Britanniassa, mutta
siellékin tuntuu olevan ongelmia kohtuullisten mukautusten jarjestamisessa.
Deborah Fosterin (2007, 73.) tutkimus paljastaa sen, etta tydymparistbn mukautus-
ten tekeminen jai useasti viela yksittéaisen tyontekijan harteille. Itse tydympariston
muutoksia neuvoteltaessa vammaiset nimesivat merkittavimmaksi tekijaksi yksittai-
sen linjajohtajan tai osastonjohtajan asenteen. Organisaatioiden virallisilla vammai-
suusohjelmilla tai kaytanndilla ei koettu olevan suurta merkitystd muutostdiden neu-
votteluprosessiin. Vammaisten tydntekijoiden esimiesten tietdmys vammaisuusky-
symyksista oli puutteellinen. Foster ndkee ongelmia tydnantajien vastuun siirtami-
sessé tyontekijalle tydympariston mukautusprosessissa. Tydnantajien olevinaan hy-
vantahtoinen vastuun siirtaminen tyoympariston mukautuksessa tyontekijalle voi-
daan tietylla tavalla tulkita poliittisiksi toimenpiteiksi, joilla vammaisuus asiakysy-
myksenad marginalisoidaan laajemmassa paatoksentekokontekstissa. (Foster 2007,
73-81.)

Tassa tutkimuksessa esiin tulleet tydolosuhteiden mukautukset koskivat apuvélinei-
den hankkimista, ty6tilojen laatimista asianmukaisiksi tai tyotehtéavien mukauttamis-
ta. Osa haastatelluista toi esille, ettd tydolosuhteiden mukauttamisen tai apuvalinei-
den vaatiminen ei ole valttamatta (ollut) ongelmatonta.
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"Ja sitten kun apuvéline kuin apuvéline on yleensa aika kallis. Niin se on se toinen. Et
jotain akustiikkalevya voi nyt vaatii kattoon, kun se voi ehka hyodyttaa kaikkia. Mut ala
nyt vaatimaan jotain induktiosilmukkaa sinne, niin siind voi sen satasen perustelun
tydbnantaja vaatia, ettd miksi.”

Osa haastateltavista toi esille, ettei mukautusten tekeminen ole valttdmatta aina
helppoa. Muutamat asiantuntijatehtavissa tytskennelleet huonokuuloiset esittivat,
ettd heidan tyokuviensa mukauttaminen on varmasti vaikeampaa kuin esimerkiksi
"rutiinityota” tekevan tydntekijan tydympariston ja -tehtéavien mukauttaminen. Jotkut
haastateltavista kertoivat, etteivat he mielestdan tarvitse mukautuksia tyéymparis-
toonsa. Usein ndma haastateltavat korostivat, ettd he itse tietylla tavalla toimimalla
parjaavat tydymparistossa (ks. luku 4.4). Osa haastateltavista toi esille, ettei kaikkia
tydympadristéja voi saada taysin esteettémiksi, kuten puutarhaa. Tall6in kuitenkin
kommunikaation esteettémyydell& on vielda isompi merkitys (ks. luku 4.7)

Myo6s Jennifer Harrisin ja Claire Bamfordin (2001) tutkimuksessa tuli ilmi, kuinka
osalla huonokuuloisten ja kuurojen tydnantajista oli sellainen kasitys, etta oli huono-
kuuloisen tai kuuron tyontekijan omalla vastuulla selvittdd, miten mukauttaa oma
tydymparistd toimivaksi. Esimerkiksi jos huonokuuloinen tydntekija pyysi vahvistin-
puhelinta, niin edellytettiin, ettd h&n hankkii vahvistinpuhelimen itse. Tutkimukses-
sani monet haastateltavat yrittivat tai olivat yrittdneet parjata ilman mukautuksia. Va-
lilld mukautustoimien pyytamattomyyden takana oli se, ettei haluttu leimautua "valit-
tajiksi” tai "hankaliksi”. Tytssa jaksamiselle voi olla iso merkitys silla, jos huonokuu-
loinen yrittda selvitd kaikesta yksin ilman riittdvid mukautuksia. Jos huonokuuloisen
tydymparist6 on viela esteellinen, tuo se lisdhaasteita tyttehtavista selviytymiseen ja
vaikuttaa myos tydssa jaksamiseen.

"Mut sit, et tavallaan on kuitenkin koko ajan pelko siitd, et jos rupeisi sanomaan, et jos
vielakin saisi helpompia tydtehtavia, niin ei halua sité, kun pelkaa sit taas sita tydpai-
kan menetystd. Et se on semmoinen suuri miké on siella.”

Osa haastateltavista toi esille sen, kuinka heidan taytyi olla todella sinnikkaitd saa-
dakseen haluamansa mukautukset. Saattoi kestdd pidemman aikaa ennen kuin
huonokuuloisen pyyntd tydolosuhteiden mukautuksesta otettiin todesta, ja tydympa-
ristd6 muutettiin huonokuuloisen tarpeita vastaavaksi. Tekeméni haastattelut paljas-
tavat samantyyppisen ilmién kuin Fosterin tutkimuksessa. Kohtuullisten mukautus-
toimenpiteiden saamisessa tyontekija joutui yksin jarjestamaan mukautukseen liitty-
vat kaytadnnon jarjestelyt. Haastateltavien tyonantajilla ei ollut mitdén yleisempia lin-
joja kohtuullisten toimien tekemiseksi, vaan niiden tekeminen ja saaminen jai yksit-
taisten tydntekijoiden oman aktiivisuuden varaan.

"Ja sen takia se (kuntoutusohjaaja A.L.) esitti, ettd mun taytyy saada oma huone. Ja
sit, et taytyy saada tammoisia pehmeitd tekstiileja sinne huoneeseen, ettei tuu sita
kaiuntaa. No mé esitin sité sitten, niin ei mua sit siina kyl otettu todesta pitkaan aikaan.
Et sanatiin, et sit kun joku jaa elakkeelle tai jotain muuta, niin sit s& saat mahdollisesti
oman huoneen. Mut et mé& oon tdmmadinen sinnikas, niin ma tietysti sit sanoin, et onko
se sit parempi vaihtoehto, et ma rupeen jaamaan osa-aikaelakkeelle, et ma en jaksa
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taalla kokopéivia olla. Ja tota noin niin, sit se vaihtoehto kavi niin (---), et vuosi sitten,
niin sit m& sain oman huoneen. Niin sit mulle sanottiin, ettd ma saan tuoda tekstiilit,
tekstiileja, kotoa tuon kaikki niin ma saan tuoda, mut talo ei tarjoo mitaéan.”

Kohtuullisiin mukautuksiin liittyy myés kysymys tydsuhteen vakituisuudesta tai maa-
raaikaisuudesta. Huonokuuloiselle tydsuhteiden maaraaikaisuuksien mukanaan
tuoma epavarmuus on ongelmallista, koska silloin huonokuuloinen ei valttmatta
uskalla pyytad apuvalineita tai muita mukautuksia tydolosuhteisiin.

"Et en oo tietenkaan hirveesti uskaltanut vaatii, kun oon ollut sijainen, kun ne sijaisuu-
det loppuu &Kkkii siihen, et kun alat vaatimaan jotain apuvalineita. Akkii sanotaan, ettei
tarvii tulla ollenkaan. Et nyt on tietenkin helpompi alkaa vaatimaan, kun on vakituinen
paikka.”

Kohtuullisten mukautusten tekemiseen linkittyy lisaksi kysymykset vastuun jaosta eri
toimijoiden kesken. Useampi haastateltava nosti esille, kuinka heidan mielestaan
tyoterveyshuollon roolia huonokuuloisen tydskentelyolojen selvittdmisessa ja toimi-
vaksi tekemisessa olisi parannettava ja tehostettava. My6s peruspalveluministeri Ri-
sikko on ottanut kannan, etta tydterveyshuolto on avainasemassa vammaisten ty6-
paikan olosuhteita arvioidessa. Hanen mukaansa tyoterveyshuollon on mahdollista
tukea vammaisia tyollistymisessa auttamalla muokkaamaan tyotapoja ja tyokaytan-
toja. (STM 2008b) Tyo6terveyshuolto ja sen merkitys huonokuuloisen tydntekijan
kannalta nousi haastatteluissa esiin enemmé&n kuin ennen haastatteluja oletin.
Haastateltavien kokemukset tytterveyshuollosta erosivat lapsena ja nuorena tai sit-
ten keski-ikdisena kuulovammadiagnoosin saaneiden valilla. Tyoterveyshuolto nos-
tettiin keskeiseksi toimijaksi silloin kuin tydyhteisdssa on huonokuuloinen tydntekija.
Tyoterveyshuollolta toivottiin aktiivista roolia tietoisuuden huonokuuloisuudesta tuo-
misessa tydyhteisdon seka tydympariston mukauttamisessa ja erilaisten mukautta-
mistoimien kartoittamisessa.

"No ainakin jollakin tapaa tydterveyshuolto vois enemman informoida, ettd ottais
enemman huomioon téllaisissa yhteisdissd, missd on huonokuuloisia niin jollakin ta-
paa ehka sitd, sen huonokuuloisen tyéntekijan kanssa jonkinlaista tilaisuutta. Ja siina
tydyhteiséssakin vaikka jarjestad, et se heti niin kuin alusta asti jollakin tapaa parem-
min siind mukana.”

Esille tuli vahvasti se, ettei huonokuuloisten mielesta tyoéterveyshuollolla ole riitta-
vasti tietoa talla hetkell& huonokuuloisuuteen liittyvista asioista ja siitd, miten huomi-
oida huonokuuloinen tydntekija tyépaikalla. Jotkut haastateltavat olivat joutuneet se-
littamaan kuuloaan tai siihen liittyvia asioita ty6terveyshoitajalle, koska hanella ei ol-
lut tietoa kuulovammasta ja sen merkityksesta.

"Mita ma oon itse aatellut, ettd miten tada nimenomaa tyéterveyshuolto, niin se on ihan
tays retuperdlld, jos ajatellaan kuulovammaisen kohdalla. Etté siella ei oo sita tietotai-
too tydterveydenhoitajilla eika laakareilla.(---) Etta sinne pain mun mielesta se tieto pi-
tais mennd. Ja enempi viela sitd tukee niille tydntekijoille sieltd tydpaikalta. Etta se tyo-
terveydenhuolto olis (---) mun mielesta siind mielessa ratkaiseva, etta se tuntee sen
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tydympariston ja sen tyodn, mitd se ihminen tekee. Ja se tietdd sentddn, mita muita
vaivoja, ongelmia, silla ihmiselld mahdollisesti on. Niin se on mun mielesta, etta pitis
tarttua naihin, ettd jos on tydymparistéssakin ongelmia, niin tydterveydenhuolto hoitais
naita. ”

"Siina silloin oli puhetta, ettd tulis tytpaikalle tda kuntoutusohjaaja kdymaan. Ja ma
kun puhuin terveydenhoitajalle, niin han oli aivan kauhuissaan, etta eihén tanne sem-
moista tarvita. Ja han niin kuin, musta se oli silloin kauhea reaktio. Ja méa olin silloin it-
tekin, silloin ajattelin, ettéd apua, kun hanen reaktionsa oli jotenkin niin voimakas, niin
eihdn tdnne semmoista tarvita (---). Mut sen huomaa, etta sita tietoa kuulo-ongelmista
ei oo siella tydantajilla, tydterveyshuollossakaan.”

Haasteellinen kysymys on miten saada myds jo syntymastddn tai nuoruudestaan
asti huonokuuloiset tyontekijat osaksi ty6terveyshuoltoa siltd osin, ettéd tyoterveys-
huolto olisi varmistamassa jokaisen huonokuuloisen tydympariston toimivuuden sa-
malla tavalla kuin tyontekijoillda on mahdollisuus saada arvio ja neuvoja esimerkiksi
tydpisteen ergonomiaan liittyen.

"Niin siella on toisaalta aika harvakseltaan niitd tyoterveyskayntejd, niin jos ei 00 mi-
tddn muuta syyta menna, niin ei siella tarvii kdyda kuin kerran viidessa vuodessako-
han se nyt oli. Et tavallaan ei sit kontaktia silleen tuu otettua. Ja kylldahan siindkin vois
olla, ettd tyoterveyshuoltokin vois olla jollakin tavalla aktiivinen (---) on erityisen hyva,
niin ottais niita esille vaikka jossain. Tai kokois jotenkin sitten tietylla alueella vaikka
just huonokuuloiset ihmiset jonkinlaiseen palaveriin.”

Suomessa tyoterveyshuollon laajuus voi vaihdella huomattavasti eri tydnantajien va-
lilla. Osalla haastateltavista tydterveyshuolto oli hyvin kapea-alaista. Mahdollista on
myos se, ettei tyontekija ole ollenkaan tyodterveyshuollon piirissa. Suomessa tyoter-
veyshuolto kattaa 85 prosenttia kaikista tyontekijoistd, eli noin 500 000 tyontekijaa
on tyoterveyshuollon ulkopuolella (Taskinen 2006). OECD on kannustanut Suomea
nostamaan ty6terveyshuollon kattavuuden lahemmas 100 prosenttiin seka paranta-
maan tyoterveyshuollon palvelujen laatua (OECD 2008, 14).

5.2. Tyon, tydyhteison ja tydilmapiirin merkitys

Tyon merkitys aikuiselle ihmiselle on suuri. Tydn kautta paasee osaksi sosiaalista
yhteis6d, ja tyo rytmittdd paivan kulkua seka antaa toimeentulon. Tyon kautta voi
my0s paasta toteuttamaan itseddn seka kehittmaan taitojaan. Tyon tarkeys nousi
esiin myos huonokuuloisten kertomuksissa.

"Kyllahén se on, tyd on tarkee, etté tuntee kuuluvansa johonkin yhteisé6n ja on tar-
peellinen. Ja tuota kylla ma ainakin silla lailla koen olla samanarvoisena, tyota tekeva-
na, samalla koulutuksella muiden kanssa.”

"Kyllahén se antaa sisaltta sille elamalle. Etta itekin kun on tullut toiselta paikkakun-
nalta ihan vieraalle paikkakunnalle, missa ei ole semmoista sosiaalista verkostoa, niin
kyl se tahtoo olla, et se verkosto muodostuu sit niistd tydkavereista ja myo6s siitd
omasta perheesta.”
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Tyon yleista merkitysta kysyttdessa haastateltavista enemmist6 nosti esiin tyén so-
siaalisen merkityksen sekéa tekemisen mahdollisuuden. Tarkeimmaksi motivaatioksi
tyoskennella muutamat nostivat toimeentulon, mutta myés tuolloin tyén sosiaalisella
puolella oli merkitys.

"Kyl must jollakin tavalla se tyéyhteiso on kuitenkin, kyl se vaan on sit semmoinen, kun
tietdd, et kuuluu jonnekin. Ja (---) sit siella on kuitenkin, vaik siell& ollaan suurin osa
ajasta, mut (---) sit sielt niita hyvia ystavia on kuitenkin tullut. Ja (---) jos ma sillain re-
hellisesti sanon, et mé joskus oon ajatellut ittekseni, et jos ei sitéd tydyhteisda olis, niin
kyl mé& varmaan monesta oisin jaanyt paitsi. Et koska méakin on luonteeltani kuitenkin
semmoinen avoin ja, ja olis kyl sit tarvinnut aika paljon hakee tietysti jotain muuta.”

"No kyllahdn se on, turvaa semmoisen tietyn toimeentulotason. M& oon ollut niin pal-
jon ty6ttdmana, et ma teidan, ettei se niin kuin pitkdan tyottdbmana oleminen ole kau-
heen kivaa niin kuin toimeentulon kannalta. Ja sit ei se myoskaan, varsinkin kuulo-
vammaisena, kun mulla ei oo kauheen paljon kontakteja ihmisiin ylipaatansakaan, niin
ei se 00 kauheen kiva istuu kaiket paivéat kotona yksin. Tuolla on, ei mulla siella mitaan
hirveen laheisia ihmisia ole, mut on ihmisia koko ajan ymparilla. Valilla ihan mukavaa-
kin, mut toimeentulo on se tarkein juttu sen tyén kanssa”

Tyolla on iso merkitys aikuisen elamassa, mutta samalla on muistettava, etta aina
tyon tekeminen ei ole valttdAméatta mielekasta. Tydlla on positiivinen vaikutus tyonte-
kijan elaméan silloin kun tyén tekeminen on mielekasta.

" Se on vahan siita kiinni, ettd mita ajattelee tyodksi. Etta kylla ma oon enemman pita-
nyt sita, ettd pitdd tehda itselleen mielekkaita asioita. Ja osaa siitd voidaan kutsua
tyoksi, josta maksetaan my®s palkkaa. Etta jotain tén kaltaista, mutta jos nyt pitaa jol-
lakin asteikolla sanoa, niin kyllah&én se (tyo A.L.) varmaan isoa roolia silla tavalla nayt-
telee.”

Tyoyhteis6n suhteilla ja niiden toimivuudella on iso merkitys siihen kokevatko tyén-
tekijat tyopaikkansa hyvéaksi vai huonoksi. Tybolobarometrissa on arvioitu sitéa, miten
palkansaajien kasitykset hyvista ja huonoista tydpaikoista seka niiden piirteista
eroavat keskendén. Suurimmat erot hyvien ja huonojen tyopaikkojen vélilla rakentu-
vat tasapuolisesta kohtelusta, mahdollisuudesta osallistua toiminnan kehittamiseen
seké johdon ja tyontekijoiden vélisten suhteiden avoimuudesta. Tydolobarometrissa
hyvien ty6paikkojen ominaisuudeksi on esitetty muun muassa, etta hyvilla tydpaikoil-
la keskustellaan yhdessé asioista, eikd piiloon jaa asioita, joista pitéisi keskustella.
Hyvilla tyopaikoilla tydntekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita ja tydnteki-
jéiden ehdotuksiin suhtaudutaan rakentavasti. Jos taas tydpaikka toimii huonosti, el
edella mainittuja hyvia asioita ei ilmene niin hyvien ominaisuuksien puute aiheuttaa
tyopaikan toiminnalle kitkaa ja kuluttaa samalla tyontekijoiden voimavaroja. (Ylostalo
& Jukka 2008, 76-77.)

Merkittava tydolotutkimuksista esiin nouseva kehityssuunta suomalaisessa tyoela-
massa on Lehdon (2007, 100-101.) mukaan sosiaalisen tuen vdheneminen. Tyon-
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tekijat kokevat, ettd he saavat vahemman tukea tydkavereilta ja esimiehiltd kuin ai-
kaisemmin. Lehdon mielesta sosiaalisen tuen ja sosiaalisuuden vaheneminen tyo-
paikoilla ei ole ihme, koska yksioikoinen tehokkuusajattelu on lisannyt individualisti-
sia painotuksia tyopaikoilla, joissa esimerkiksi on lisdéantynyt henkilokohtaiseen suo-
ritukseen perustuvan palkan maksaminen. Osalla taméan tutkimuksen haastateltavil-
la oli samantyyppisid kokemuksia, eli apua ei ollut helppo saada tai tydpaikalla oli
kaytdssa tulospalkkaus, jonka maksun perusteet eivét valttamatta olleet taysin sel-
vat kaikille tyontekijoille.

“Kylla siella aika paljon ne ihmiset niin kuin huseeraa siind omassa. Tekee vaan sen
oman duuninsa, mita tekevat, ja ei ne paljon niin kuin silleen yhteisty6td, oo kovin yh-
teistydhalukkaita ei ole. Enemmankin jos menet kysymaan jolta kulta jotakin, niin ne
on, et mun ty6 keskeytyy, jos mun pitaa jelpata tota. Et ei se, se ei oo valttdmatta kau-
heen niin kuin auttavainen ilmapiiri sanotaan nain yhteistydkykyinen ilmapiiri, mutta,
sen ma nyt oon siell& havainnut, ett kylla siell on omat kuppikuntansa. Sehan on sel-
vaa, ma oon nahnyt, etta siellda on monta kuppikuntaansa, mutta niin se on joka ty6-
paikassa.”

Lehto (2007, 101.) vie tulkinnan jopa niin pitkalle, ettd hanen mielestaan suomalaisil-
la ty6paikoilla on palattu vanhan teollisuustyon kontrollijarjestelmé&én. Tyontekijoiden
pitdminen pienessé epavarmuudessa (palkan sitominen tydsuoritukseen) auttaa yri-
tysta tuottamaan tulosta. Tasapuolisen kohtelun tyépaikoilla suomalaiset palkansaa-
jat arvioivat muuttuneen negatiivisempaan suuntaan vuonna 2007. Kokonaisuudes-
saan selvd enemmistd suomalaisista palkansaajista suhtautui varsin mydnteisesti
tyopaikkansa johtamiseen ja toimintatapoihin. Toisaalta joka toisella suomalaisella
tyopaikalla koettiin olevan piilossa asioita, joista pitéisi keskustella. (Yl6stalo & Juk-
ka 2008, 70-71.)

Tyoyhteisolld ja sen toiminnalla oli erittdin suuri merkitys huonokuuloisen tydssa jak-
samisen kannalta. Ty6yhteison ilmapiiriin vaikuttivat monet seikat. Osa taman tutki-
muksen haastateltavista toi esille, etta tydyhteisdssa saattoi olla ihan yleisia jannit-
teitd, esimerkiksi johdon ja tyontekijoiden valilla. Muun muassa tiedonkulun toimi-
vuus, avoimuus, seké avun saaminen tarvittaessa vaikuttivat yleiseen tyoilmapiiriin.

"Tybhyvinvointia ja ty6ilmapiiria, tydkaverit on hirveen hyvat, mutta valilla on sitd nega-
tiivista niihin esimiehiin ja pomoon.”

" Siis kyl se, oot s& sit kuulovammainen tai mika tahansa vammainen, niin kylla se (il-
mapiiri A.L.) varmaan on ratkaiseva. Elikka siis sillain ratkaiseva, etta jos on ongelmia
sen kuulonsa kanssa ja jos mahdollisesti ei oo ehka viel sopeutunutkaan siihen, et viel
kay sitd sopeutumisprosessia lapi. Niin sit, kun sielt tulee viel paineita sielt tydyhtei-
sosta pain, niin kylhan se aika raskas homma on. Ja sit, jos se jatkuu viel paivasta toi-
seen. Se on raskasta ihan terveellekin ihmiselle.”

Tyo6ilmapiiriin vaikutti huonokuuloisten mukaan ty6paikan tai toimialan yleinen kehi-
tys, eli jos toissa oli ollut esimerkiksi organisaatiomuutoksia tai kysymysmerkkeja tu-
levaisuuden toiminnan suhteen, vaikutti epavarmuus myds tydyhteisdn ilmapiiriin.
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"Niin se tietysti vaikuttaa, ettéd on se ilmapiirikin vahan semmoista, kun ei oikeasti tie-
detd, ettd mitd on odotettavissa jatkossa, ettd kun (---) voi olla kuntaliitoksia tulossa ja
kaikkea tammoista, niin aina panee vahan miettimaan, etta mita siina tydyhteisdéssa on
mahdollisesti tulossa sitten.”

Muutama haastateltava nosti esiin, etta tydilmapiiriin ja tydyhteisén sosiaalisiin suh-
teisiin saattoi vaikuttaa myds se, jos tyontekijoiden ikdjakauma oli hyvin epéatasai-
nen, eli esimerkiksi tilanne, jossa tyontekijéissa oli nuorempia ja vanhempia, mutta
heidan valillaan ei juuri ketaan.

" Semmoistakin henkee on, etta (---), kun meitakin on suht, meilla on taa ikahaitari ai-
ka hankala. Et meitd on semmoisia, kun on oltu aika kauan ja nyt ollaan lahtemé&ssa
pois. Sit on hyvin pitk& vali semmoinen, et ei oo oikeestaan, ei palkattu ketdan. Ja sit
on aika nuorta vakee. Ja siiné valissa ei ollut oikeen ketdan. Et pikkaisen on semmois-
ta, ettd joskus tuntuu, etta ilmapiiri on vahan sita (---), et me vanhemmat varmaan luul-
laan, (---) se on varmaan tammdista luulemista, ettd me luullaan, et me kannetaan
enemman vastuuta (naurahdus).”

" Sanotaanko silleen, etta ainahan tydilmapiirissa vois olla parantamisen varaa, et nyt
kun tuollakin on, suurin osa henkilostosta on eldkeiassd melkein. Etta siella on nyt
ihan poisjadmassa meidan toimistostakin ihmisia, niin kylla se heijastuu jollakin taval-
la, etta tulee vahan semmoista ikdkuilua sinne. Etta jotenkin tuntuu, etté toi nuori, se
osaa omaksua kaikki asiat paljon hopeammin kuin toinen vanhempi, joka ei osaa sita
tekniikkaa ottaa silla tavalla haltuun.”

Tyo6ilmapiiri vaikuttaa myo6s siihen, kuinka hyvin huonokuuloinen haluaa tai uskaltaa
tuoda huonokuuloisuuden esiin. Toisaalta haastatteluissa nousi kokemuksia, joissa
huonokuuloisen tytkaverit ja esimies eivéat olleet valttamatta ymmartaneet huono-
kuuloisen kertomusta, vaikka han olisi kertonut huonokuuloisuudestaan avoimesti.
Eli nakymaton vamma (ks. luku 4.6) on voinut olla vaikea kasitteellistaa tai sitten ih-
miset ovat unohtaneet sen.

"Mut esimiehen kanssa,, no kyl han nyt sit jalkeenpdin joskus on sitten kysynyt, et no
miten menee tai jotain tallaista. Mut ei han sita sit silleen osaa ymmartaa, vaik me on
sitd keskustelua kayty. Ja(---), ma oon yrittdnyt sanoa sitéa nytten, nimenomaan tuoda
esille sitd, ettd kuinka raskasta se on. Ja sit just se, ettd kun hanella on viela se tapa,
ettd kun han puhuu mulle térkeatéd asiaa, niin han rupeaa kuiskimaan. Ja kaikkea
tammoaisia ongelmia, mita siind syntyy.”

" (---) Ma vetaisin sen oman kuulokayran kalvolle ja piirtoheittimelle ja sun muuta (---),
niin en ma tiia (---) kuin hyvin ne tuota heidan kaalissaan on télla hetkella tai heidan
mielissdén on. Tuota, ettd kyl ihmisilla on taipumus unohtaa viiden minuutin paasta ja
melkein suurimman osan asiasta(---). Kai sinne joku muru on jaényt. Pakkohan heidan
on minuunkin sopeutua mydskin, jos tuota haluavat tehda téitd mun kanssa.”

Erittain suuri vaikutus huonokuuloisen tydssé jaksamisen kannalta oli silla kuinka
hyvin esimies ja tyokaverit ottivat huomioon huonokuuloisen tydntekijan. Jos muut
tydntekijat ja esimies osasivat ottaa huomioon huonokuuloisen tydntekijan tyépaikan
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arjessa, oli silla suuri merkitys tydsséa jaksamiseen ja toisinpdin. Lisaksi muutamat
haastateltavat nostivat esiin kuinka heidan tyotehtavista selvidmiseen positiivisesti
oli vaikuttanut se, kun heidan tydtoverinsa tai alaisensa olivat voineet toimia huono-
kuuloisen "apukorvina” tietyissa tyohon liittyvissa tilanteissa. Tydssa jaksamiseen
positiivisesti vaikutti myds tytnantajalta saatu positiivinen kannustus tai muu huomi-
oiminen. Muutamat huonokuuloiset toivat esille, kuinka huonokuuloinen kokee tiet-
tya epavarmuutta kommunikaation suhteen. Talldin esimieheltd saatu positiivinen
kannustus saattoi tuntua erityisen hyvalta.

"Ja kyl oikeestaan esimies siinda, kun hanella on itsellaan tammadista tinnitusta ja huo-
nokuuloisuutta vdhan, niin han kylla niin kuin ymmarsi sen. Mut hén aina vaan, on kyl
sit aika paljon mulle naitten vuosien varrella sanonut mulle usein, et hallékin on, et kyl
sen kanssa oppii elamaan. Totta kai oppii, mut et esimiestasossa on pikkaisen eri kuin
se, kun et sa olet silla tavalla, et sa olet koko ajan asiakkaan kanssa tekemisissa, et
se on vahan, ihan eri asia (naurahtaa). Mut etta kyl ne tyotoverit, kyl he, méa olen heille
avoimesti kyl kertonut, mut sit he vaan toteaa itse monta kertaa, et ai juu, ei he muis-
takaan, et s et kuulekaan.”

" Nyttenhén tuota nykyinen esimies (---) kun hén teki sen tutustumishaastattelun meil-
le (---). Ma otin sen, taman (---) kansion (---) naistd kuulovammaisista. Kuuloset- kan-
sio se muistaakseni nimeltaan oli. Sieltd ma kaivoin tuota (---) ne prujut, ettéd mité tulee
ottaa kuulovammaisen huomioon, mita pitéisi ottaa (---), tdman kuulevan huomioon.
Niin m& annoin uudelle pomolle n&a prujut etukateen valmiiks sille ja tuota, et ennen
kuin se rupesi jututtaa. Ja mika oli mulle yllatys, niin (---) se teki ne ydinkysymykset ( --
-) mulle ensimmaisen kerran elamassani niin kuin valmiiksi mulle tuota kirjallisena ne-
nan eteen, etta mita han haluaa kysya. Ja se oli plussaa mulle siina. ”

Osa haastateltavista toi esille sen, kuinka he "pelkasivat” leimautuvansa tosikoiksi
tydyhteisdssa sen takia, etteivat kaikki keskustelut tai vitsit valttdmaéatta heti avaudu
heille. Haastateltavat toivat esille kuinka tarkeaa olisi se, ettd heidat hyvaksyttaisiin
tyoyhteisdon sellaisena kuin he ovat. Eli tydyhteisén pitéisi olla sellainen, jossa ih-
misten monimuotoisuus nakyisi my6s tydpaikan arjessa.

"Mut ma toivon niin kuin tulevaisuuden kannalta, et mut hyvaksytaan tulevaisuudessa
ton tydyhteison jaseneksi. Ja et hyvaksytdan se, et ma en ole aina niin hirveen hauska
enka osallistu keskusteluihin. Ja ettd mua ei pidettaisi tdykeanda, koska aika usein se
nahdaén niin, ettd koska méa en osallistu vaikka keskusteluihin enkd naureskele tois-
ten kanssa jonkun kertomalle vitsille, niin mua pidetdan kauheen tosikkona. Se on
vaan, yleenséd ma en kuule sita. Joku on kertonut jonkun vitsin, mut ma en koskaan
kuule sita.”

Monet haastateltavat olivat syrjaytyneet tydyhteison sosiaalisista tilaisuuksista esi-
merkiksi esteellisten ymparistdjen takia. Kaikilla tyontekijoilla tulisi olla mahdollisuus
osallistua tai olla osallistumatta ty6paikan sosiaaliseen toimintaan. Silloin jos esteel-
linen ymparistd estdd yhden ryhman osallistumisen voidaan puhua jo syrjayttami-
sesta tai sosiaalisesta poissulkemisesta. Taman tutkimuksen huonokuuloiset kokivat
tydpaikkojen ruokailu- ja kahvitilat monesti erittdin huonoiksi tai jopa mahdottomiksi,
jolloin huonokuuloinen tyontekijd saattoi mennd sydomaan vain silloin kuin enemmis-
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to oli jo kynyt sydmassa, tai siirtyd sydmaan tai juomaan kahviaan omaan huonee-
seensa. Lisaksi epdavirallisemmat tyopaikan yhteiset tilaisuudet, kuten pikkujoulut,
moni huonokuuloinen oli jattanyt valiin toimimattoman ympaériston takia. Tama on
ongelmallista, koska tyopaikan epaviralliset sosiaaliset tilaisuudet tarjoavat tulkinta-
kehikkoa myds tydpaikalla tapahtuville virallisille asioille.

" Eli esim en mene tammodaisiin joulujuhliin. Et en 0o mennyt. Et kun ma olin, viime jou-
luna olin, kun se oli ilmainen ruoka, ja kun se oli siin& meidén vieressa tytpaikalla, pi-
topalvelu semmoinen. (---) Ne puhu keskenaan nain, niin en ma nauttinut siita tilan-
teesta. Niilla oli hirvean hauskaa, mutta ma en kuullut mille ne nauroi, niin en enaa ta-
na jouluna mennyt.”

Osa haastateltavista toi esille, ettd he ovat tai heistéa on tullut niin sanottuja yksinai-
sid susia. Syyna saattoi olla esimerkiksi se, etta tiettyihin tilanteisiin liitetyt oletukset
esteellisesta kommunikaatiosta tai ymparistosta stressasivat huonokuuloista jo val-
miiksi niin paljon, ettd han jatti osallistumatta niihin. Talldin voi kysya onko huono-
kuuloisesta tullut "yksindinen susi” omasta tahdostaan vai olosuhteiden pakottama-
na?

" Et kaikki se niin sanottu tyépaikan niin sanottu sosiaalinen. Ma en kay tupakkatauoil-
la, mutta siella varmasti, siella kay ihmisii. No ma en kay sielld, sielld puhutaan juuta
jaata. Ja sitten mydskin kahvilassa ja ruokalassa, niin mé en kay niin kuin tyokavereit-
ten kanssa, koska ne, ma teidan, et ne puhuu siella paljon naita asioita, milloin mita-
kin. Varmaan ihan informatiivisiakin asioita, mutta kun ne tilanteet niin kuin stressaa
mua, niin ma en kay. Ma oon vahan niin kuin yksindinen susi, voi sanoa.”

Osa haastateltavista toi esille myods harmistuksensa siitda, kun he eivat pystyneet
seuramaan kaikkea tyopaikalla tapahtuvaa sosiaalista kanssakayntia. Koettu harmi
saattaa liittyd haastateltavien kertomuksissa selkeasti esiin tuleviin kokemuksiin sii-
ta, ettd kuulevien on joskus vaikea muistaa, mitd tekijoitd huonokuuloisen kanssa
kommunikoimisessa pitdisi ottaa huomioon. Tama voi lisatd huonokuuloisen ulko-
puolisuuden tunnetta seka johtaa taas puolestaan sosiaaliseen syrjaytymiseen.

” No toisaaltahan on, ei mulla oo mitdén vaihtoehtoakaan ole, kun tuota ei siin& oo mi-
tdan vaihtoehtoa. (---) No kylla se joskus tietysti vahan harmittaa, kun tuota, ettei ei
pysy noitten muitten riennoissa mukana. Ei tieda mille ne nauraa valilla, (---) Mutta ei
siin&, mulla ei oo mitdan vaihtoehtoo, se on pakko. Ei siind oo mitdén vaihtoehtoa, jos-
kus vahan harmittaa tuota, ettd oishan tonkin vitsin meikalainen voinut kuulla, minka
ne nyt murjasi. Et sit, mut ei se mitdan.”

"Ja ma sanoin heille kanssa, silloin ihan ekana paivana, et mulla on kuulovamma ja
mulla on kuulolaite. Et muistakaa, et kun puhutte mulle, niin puhutte kovempaa, mut
kun ei ne muista sitd. Niin sit ma olin jo vahan niin kuin eristéytynyt ja omissa oloissa-
ni. Et ne varmaan piti mua vahan semmoisena omituisena, et kun ei niin kuin tai joten-
kin niin kuin epasosiaalisena tyyppind, sitten kun ei niin kuin mitenkaan osallistunut.
Vaan ma kylla niin kuin karsin siitd tuota aika paljon, kun ma oon luonteeltani aika so-
siaalinen ja ma oisin halunnut niin kuin tutustua niihin ihmisiin paremmin. Ja olla niin
kuin heidéan kanssa ja keskustella ja niin poispain. Mut kun ei voinut, niin ei voinut.”
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Osalla haastateltavista oli kokemuksia kuinka muut ihmiset olivat saattaneet "pelas-
tya” huonokuuloista. Kommunikaatiotilanteen toinen osapuoli oli voinut vetaytya
kommunikaatiotilanteesta kokonaan, jos h&n ei ollut tiennyt miten huonokuuloisen
kanssa pitéisi kommunikoida.

" Joo kylla ne, ma luulen, et ihmiset ei tieda miten pitéisi kommunikoida. Ja sit se niin
kuin se yksinkertaisin tapa, et kun ei tied&, niin valttdd kommunikointia kokonaan. Et
kylla mut niin kuin hirveen usein jatetaan niin kuin ulkopuolelle. Et ajatellaan, et kun se
on niin vaikeeta se kommunikointi, niin en m& nyt jaksa ruveta selittdmaan. Semmoi-
nen kokemus mulla on.”

Joissakin haastateltavien kertomuksissa tuli esiin kuinka huonokuuloinen yritti men-
na tydpaikalla muiden mukana ja esittaa, etta kuuli tietyssa tilanteessa, vaikkei olisi
kaikkea kuullutkaan. (vrt. passing-kasite Goffman 1963, ks. luku 4.6) Muiden muka-
na menemista ja kuulevaksi tekeytymista voidaan tulkita myos niin, ettéa halu kuulua
merkittdvaan sosiaaliseen viiteryhmaan, eli tydyhteis66n on voimakas.

5.3. Tiedonkulun merkitys

Tiedonkulun esteettdmyys oli toimivan tydympaériston ja huomioivan tydyhteisén li-
saksi yksi merkittavimmista asioista, jotka vaikuttivat huonokuuloisen tydntekijan
tyoskentelymukavuuteen seka tyodssa jaksamiseen. Tiedonkulun suhteen samoin
kuin kommunikaation tai kohtuullisten mukautusten kohdalla (ks. luvut 4.1 ja 4.7) tuli
esille, ettd tiedonkulun toimivuuden varmistaminen ei voi olla pelkastaan huonokuu-
loisen tydntekijan harteilla, vaan kaikkien kommunikaatiotilanteeseen osallistuvien ja
tietoa vdlittdvien on otettava huomioon huonokuuloiset tiedon vastaanottajina. Eli
vastuu tiedon esteettdmasté kulusta kuuluu kaikille osapuolille.

"Meilla on tydpaikkakokouksia (---) kdytannossa kerran kuukaudessa, jolloin me ko-
koonnutaan kaikki tuonne kokoushuoneeseen (---). Ja kdydaan vahan niitd maarattyja
asioita lapi. No siell on pikkuisen ongelmallista pysya mukana, kun jotkut ei sitten tajuu
naista tyokavereista. Et ne on turhan hiljaisia sit siind, etta eivét aina ota mua huomi-
oon sit siind. Mutta ma katon sitten, etté jos ei ne mee mulle perille (---) niin, se on
mydskin heidén vika. Ja he ovat varsin hyvin tietoisia siita, ettd min& en ihan normaa-
likuuloinen ole.”

Haastateltavat kertoivat, ettd tiedonkulussa oli kahdenlaista ongelmaa. Ensinnékin
oli tydpaikkoja, joissa tieto tyontekijoiden valilla seka tyontekijdiden ja johdon valilla,
ei kulkenut avoimesti. Esimerkiksi Lehdon (2007, 101.) mukaan halyttavaa uusim-
missa suomalaisissa ty6olotutkimuksissa onkin se, ettd tyontekijoiden tiedon saami-
nen tyota koskevista muutoksista on vahentynyt. Lisaksi tasséa tutkimuksessa nou-
see esiin, etta kaikissa tyOpaikoissa tieto ei kulje huonokuuloisen kannalta esteetto-
massa muodossa.

" Ja niin kuin just esimerkiksi laakareille se, ettd ei voi sanoa silleen ohimennen, etta
sille potilaalle se juttu, jos ma en edes kuuntele.”
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Jos tydn tekemisen kannalta oleellinen tieto oli helposti saatavissa ja esteettbmassa
muodossa huonokuuloisen kannalta, oli esteettomalla tiedonkululla positiivisia vaiku-
tuksia tyopaikalla toimimiseen ja tyossa jaksamiseen. Tiedon saaminen tydpaikan
asioista on olennaisena edellytyksend, jotta osallistuminen ty6paikan toimintoihin ja
arkeen voi toteutua. Vuoden 2007 tydolobarometrin mukaan palkansaajien mahdol-
lisuudet osallistua tyopaikkansa kehittdmiseen olivat parantuneet niin, ettd vuonna
2007 reilu kolmannes palkansaajista katsoi heilla olevan hyvat mahdollisuudet osal-
listua téllaiseen toimintaan. Toisaalta vielakin yli 60 prosenttia palkansaajista piti
mahdollisuuksiaan osallistua tydpaikan kehittdmiseen joko huonoina tai korkeintaan
tyydyttavind. Suomalaiset tyotekijat tekivat joka tapauksessa paljon aloitteita tydpai-
koillaan. Vuoden 2007 aikana kaksi kolmasosaa suomalaisista palkansaajista oli
tehnyt ainakin yhden aloitteen tydpaikallansa edeltdvan vuoden aikana. (Yl6stalo &
Jukka 2008, 121.) Taman tutkimuksen haastateltavien kertomuksista selviaa, kuinka
osa huonokuuloisista oli ollut innokkaasti mukana kehittaméssa esimerkiksi erilaisia
tiedonkulun tapoja.

"No taahan on ihan kestoaihe (naurahtaa), et liian huonosti, (---) mutta siis se on niin
kuin semmoinen alue, jota ma oon itse tyk&nnyt monesti koittaa kehittéd myos. Et sa-
notaan niin kuin luoda myds rakenteita, jotka vahvistaa sita tiedon valittymista.”

Tiedonkulun merkitys nykyisessé tydelamassé tiedostettiin haastateltavien taholla
hyvin. llman ajankohtaista tietoa putoaa helposti karryiltd tyopaikan ja tydyhteison
asioista. Lisaksi haastateltavat kertoivat, kuinka tiedon I6ytaminen kaiken tietotulvan
keskelta toi joskus omat haasteensa.

"Silloin ma en jaksanut, (---) hirveasti seurata naita sahkopostilistoja, (---) jossa taa tie-
donkulku kédytannéssa eniten tapahtuu. Ja ellei jaksa sité tehd&, niin putoaa hyvin no-
peasti kelkasta. Niin, tietoa kulkee, mutta pitaa olla, jaksaa olla aktiivinen, niin se on.”

" Et tda on se sahkopostijuttujen kanssa se huono puoli, et sit kun sita tulee, niin sita
tulee. Ja mika niistd on mulle tarkeetéd ja mika ei. Se pitdéd paatella itse.”

Monet haastateltavat toivat esille kuinka yleinen tekniikan kehittyminen oli paranta-
nut paljon heidén tiedon saantiaan, kun tietoa oli saatavilla kuuloon perustuvassa
muodossa olevan tiedon liséksi myds visuaalisessa muodossa. Muutenkin uudenlai-
sen tekniikan kehittyminen ja kehittdminen mahdollistaa monenlaisten viestintavali-
neiden kayton.

"Nykyaikaan, niin meilla on videoneuvotteluhuone, ettéd kun meilla on X:sté yhté aikaa.
Kun me ei menna X:aan, vaan meilla on televisio siina, ja me nahdaan siitd se. Ja sit-
ten kun kaikki yksikkokokoukset ja kaikki palaverit on siind kirjastossa. Niin kaikki on
nain, ettd mina naan visuaalisesti, koska nééa on PowerPoint-esityksia tai jotakin muu-
ta. Elikk& siin& ei oo ollut ongelmaa mitaan, etté tavallaan mind en edes pyytanyt, mut-
ta kun tda on nykyaikaa, niin se on sieltd tullut automaattisesti. Ettd se on minun etu
ollut.”
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“ Ja sitten tda muuttui silla lailla ihan viimeisend kahtena vuotena tuli tima Y-systeemi
elikka tama tietokoneraportointi, jolloin ne tiedot oli tietokoneen naytoélla, mika oli tosi
selkeetd. Sinne voi koska vaan paivan mittaa piipahtaa kattomaan, mita oli yon aikana
tapahtunut ja mitd se ladke oli ja mitd ja kuinka. Laakarinlausunnot naky sielta ja
yleensédkin téaa tietokoneaika paransi sitd informaatiota muutenkin. Elikka se oli tar-
kempaa ja selkeempéaa. Ei se ollut sellaista toisen kaden tietoo.”

Vuonna 2007 joka toinen suomalainen palkansaaja oli osallistunut tydnantajan jar-
jestamaan koulutukseen. Sukupuolten vélilla oli hieman eroa koulutukseen osallis-
tumisessa, naisten osallistuessa miehia jonkun verran enemman. (Ylostalo & Jukka
2008, 111-115.) Tama tutkimus paljastaa vield ongelmia huonokuuloisen kannalta
koulutustilaisuuksissa ja niihin osallistumisessa. Osalla huonokuuloisista oli koke-
muksia esimerkiksi esteellisistd koulutustiloista, tai kouluttajan ja/tai koulutukseen
osallistuvien esteellisista kommunikaatiomenetelmistd, kuten mikrofonin kayttamat-
tomyydesté luennolla. Osa huonokuuloisista oli kuitenkin huomannut, etta koulutusti-
laisuuksissa oli jo joskus otettu paremmin huomioon ympéariston esteettémyyteen liit-
tyvat asiat.

"No se on aika pitkélle sitd, ettd ne koulutustilaisuudet on enemmankin sitten muualla.
Et sit ne tietysti ne koulutusymparistot on sitten niitd, missa on paljon massaa paikalla
ja sit yleensa auditoriot ja tammaisii. Et niissa tietysti... no yllattdvan monessa paikas-
sa nykydan huomioidaan jo se, ettd, on jo tehty induktiosilmukoita ja tAmmaoisia. Et
missa olen pystynyt hyddyntamaan niitd, niin olen kylla kayttanyt mahdollisuuden mu-
kaan. Mutta on my®os tilanteita, etta ei oikein, et jos ei toimikaan mikrofonit, niin siella
sitten ei valttAmatta sen luennoitsijan puhe kuulukaan. Et ne on joskus ollut vdhan on-
gelmallisempia sitten, jos on ollut isoissa ymparistoissa koulutukset.”

“No se auditorio on oikeesti aika kamala. Tai semmoinen niin kuin, periaatteessa siella
on induktiosilmukka, mut sit ne on, paasaantdisesti ne luennoitsijat eivat koskaan kay-
ta sita mikkia, jolloin se induktio ei tietenk&aéan toimi.”

Jotkut huonokuuloiset olivat saaneet "vapautuksen” olla osallistumatta tiettyihin kou-
lutus- tai palaveritilanteisiin. Heidan kohdallaan oli tehty niin, ettd joku toinen kysei-
seen tilaisuuteen osallistunut tydntekija tai esimies oli informoinut huonokuuloista
palaverissa tai koulutuksessa esille tulleista tiedoista. Kuitenkin heraa kysymys, etta
onko oikea tapa suhtautua huonokuuloiseen tyontekijdén se, ettei hanen tarvitse
osallistua palavereihin tai kokouksiin? Vai pitaisikdO enemmé&n huomiota kiinnittaa
esimerkiksi kokoustilan ympariston esteettémyyteen sekd kokouskaytantdjen muut-
tamiseen kaikkien tyontekijoiden tasavertaiset osallistumismahdollisuudet takaavik-
Si?

"Niin taalla piti ottaa huomioon just esimerkiksi palavereissa se, ettd ma en kuule. Et
ma sain aika paljon vapautuksen sellaisista palavereista, joissa kasiteltiin sellaisia asi-
oita, joissa mun ei valttdmatta pitdisi olla paikalla. Toi tydnjohtaja kirjoitti sellaisen
muistion, ettd mité kaikkia asioita siell& palaverissa oli kayty lapi, et mulle kaikki, kaikki
asiat mita siella oli puhuttu. Et ma olin niin kuin tietoinen niista asioista, mut et mun ei
tarvinnut tulla tdnne istumaan. Kun ne palaveritkin voi kestdd kaks tuntia, enkd ma
valttamatta kuullu kaikkea mita puhuttiin. Siina otettiin huomioon se.”
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Tiedon valittdminen visuaalisessa muodossa on erityisen tarkead huonokuuloisen
kannalta. Monet haastateltavat kertoivat varmistavansa tyohon liittyvat asiat monesti
myoOs sahkopostilla puhelimen sovitun lisaksi. Haastateltavat kokivat hyvana sen, et-
ta paatetyista asioista oli olemassa kirjallista tietoa suullisen tiedon lisaksi.

"Joo, itse oon huomannut sen, et kyl ma mieluummin siihen sahkdpostiin turvaudun,
kun sit se jad se mustaa valkoisella. Et ei tarvii tosissaan miettii, ettd kuulinko mé nyt
oikein, et siind on tosissaan semmoinen valine, et sitd suosii enemman. Mut tietysti
aina pitdd muistaa se, ettd se sahkoposti ei valttAmatta vastausta anna niin nopeasti.
Riippuen vahan asian luonteesta, niin sit on tietysti puhelin.”

" Ja se, etta miksei vois vaivautua kirjoittamaan jotakin asiaa. Se tuntuu, et se on ihan
ylivoimaisen vaikeeta ihmisia pyytédén kirjoittamaan jotakin asiaa. Kun se kuitenkin on
se luettu paljon selkeempi asia kuin, etta yritéat tankkaa ja tankkaa, etta mita sa nyt sa-
noitkaan.”

Tiedonkulun avoimuus ja esteettomyys ovat elintarkeita, jotta jokainen tydpaikan
tyontekija pystyisi osallistumaan tasavertaisena tydpaikan arkeen ja toimintaan. Tie-
donkulun esteettdmyyteen linkittyy olennaisesti kommunikaatiotapojen ja — kaytanto-
jen oikeellisuus (ks. luku 4.7)

5.4. Parjaaminen tyoelamassa

Haastateltavien puheissa nousee vahvasti esiin myds parjaamisen teema. Tai voi
jopa sanoa, etta luvussa 4.9 esiin tulevan normaalius-puheen lisdksi haastateltavien
kertomuksissa tulee esille parjadmis-puhetta. Parjddminen tulee aineistossa esiin
useammasta eri nakokohdasta. Parjaaminen tuodaan esiin esimerkiksi siind valos-
sa, ettd kuulovammaisena parjaaminen vaatii enemman tydelaméssa kuin kuuleva-
na parjaaminen.

" Jos ajatellaan ty6elamaa ylipaataan kuulovammaisen kohdalla, niin kyllahan se siella
kovemmilla on kuin normaalikuuloiset tai terveet ihmiset. Ei voi aina sanoa, etta nor-
maalikuuloiset, pitda verrata siihenkin, etta ihmisilla on paljon erilaisia sairauksia, etta
ei tdd kuulovamma oo suinkaan ainoo. Mut jos kuulovamman kanssa ajatellaan, niin
kahdeksan tuntia skarppina olemista, niin kylla se tuntuu vahan vasyttavan jokaikista.
Riippuu sitten tyosta, ettd kuinka paljon siina on sita kuuloon liittyvaa. Ja tydyhteisosta
mun mielestani, ettd minkalainen se ty6ilmapiiri siella on.”

Parjaamispuheissa tulee esille vahvasti suomalaiseen kulttuuriin liittyva parjadmisen
todistaminen, eli osa haastateltavista korosti kuinka he itse tietylla tavalla toimimalla
parjasivat tyopaikalla. (ks. selviytymisen eetos Kortteinen 1992) Parjadminen saat-
taa olla myds niin sanottua "naennaisparjadmista”. Vaikka huonokuuloinen vasyisi
tydympariston toimimattomuuden mukanaan tuomiin ongelmiin, niin h&n voi silti yrit-
tadd parjata, melkein hinnalla milla hyvansa. Liialliseen péarjadmisen todisteluun tai
yksin kaikesta selvidmiseen liittyy aina uupumuksen riski, huonokuuloisella suurem-
pi kuin kuulevalla.
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"Etta kylla ma hirveen tarkkaan, ma niin kuin liilkaa pinnistan. Ne sanoi siella kuntou-
tuksessa, ettda ma liikkaa pinnistan, et ei mun tarttis niin hyvin kuulla. Ettd minun pitaisi
niin kuin antaa anteeksi itelleni ja tuota niin armahtaa ja sanoa, ettd ma en kuule eika
pinnistella aarirajoilla.”

"Niin ma ajattelin vaan tata ty6tani. Ettd kun ma oon sijaisena, ja mun on niin kuin teh-
tdva se homma, niin ei osanut sillain niin kuin luovuttaa, ettd olis ajatellut sillain, etta
hetkinen nyt peli poikki. Nyt taytyy ensin hoitaa kuulo kuntoon, ja vetda vahan henkee
ja aloittaa sitten vasta. Etta tavallaan niin kuin kauheesti tdssa tuntuu olevan kuulo-
vammaisena, etta pitda siitd tydstdan kynsin hampain kiinni ja yrittaa niin kuin ihan
kaikkensa. Ja sitten kun siihen tulee sellainen uupuminen, niin ne syyttaa sita kuu-
loonsa, ja tai ne syyttaa sita tydtansa, mutta ne ei osaa niin kuin yhdistaa niita. Eli siel-
I& on niin kuin kaks tekijaa niin kuin painolastina. ”

Parjaamisen todistelu liittyy myo6s olennaisesti kysymykseen vastuusta eri tyoela-
man toimijoiden valilla. Haastatteluissa tulee esille miten vastuu on jakautunut huo-
nokuuloisen ja muiden toimijoiden kesken. Osa huonokuuloisista on pitényt vastuun
tydymparistdon liittyvista seikoista tai tydolosuhteista itsellaan. Miksi osa huonokuu-
loisista on halunnut pitéd& vastuun itsellaén, on merkittdva kysymys? Voiko joissakin
tapauksissa olla niin, etté tydpaikan ilmapiiri tai yleinen kehitys ei kannusta vastuun
jakamiseen eri toimijoiden kesken? Vai onko todella sosiaalisesti hyvaksyttavam-
paa yrittdaa parjata kaikesta itse? Kannustaako suomalainen kulttuuri itse kaikesta
selviytymisen ja parjadmisen korostamiseen?

“No joo, et mun pitaa aina ottaa huomioon se, kun méa vanhusten luona olen. Et ma is-
tun néin péin, et se on talla puolella mun asiakas. Et m& meen aina istuun silleen, etta
kukaan ei tiid, ettd ma oon huonokuuloinen. Ei mun tarvii sitd sanoa kellekaan, ja ei ne
huomaa. Ja kavelylla kun ollaan ulkona, niin kesélla ma meen kasikynkkaa, et ma kul-
jen nain pain.”

" No just nyt ihan intuitiivisesti vastaa vaan, niin kyl ma nyt vaan edelleenkin ehka va-
han itseriittoisesti lahtisin siitd, etta itsestaan se on vaan kiinni kuitenkin.”

"No neuvotteluissa aina ma pyrin istumaan puheenjohtajan viereen, koska se on aina
semmoinen paikka, minne pain kaikki puhuu. Ettd mé pystyn nédkeméaén suun liikkkeet
ja kaytan tosiaan sita FM-laitetta. Pyrin silla sitten saamaan selvyytta siihen sitten. Se
on tietenkin hyva, etta on poytakirjat aina, joista pystyy sitten viela varmistamaan, jos
tulee joku epavarmuus. Monta kymmenta ihmista on valilla siella palaverissa, niin et
sa voi kysya siella koko aikaa, niin etté anteeksi mita, etta oliko téda nyt nain.”

Osa haastateltavista peraankuuluttaa laajemminkin muiden vastuuta tyopaikan toi-
mintaympariston ja toimintatapojen muuttamisessa huonokuuloisuuden ja huono-
kuuloisen tyontekijan paremmin huomioivaksi. Jotkut huonokuuloiset tuovat esille,
ettd jos he ovat tuoneet huonokuuloisuutensa tydyhteiséssa esiin, niin silloin on
muiden vastuulla huomioida se tydpaikan arjessa, esimerkiksi oikeanlaisilla kommu-
nikaatiotavoilla tai toimivalla ympéristolla.
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"Niinh&n se joo, (---) eihdn ne muista. Ja kyl mé& oon sitten, kylldhan kun ma oon niin
keskittynyt siihen tydhon, niin en ma sitd huomaa, jos X tai joku tulee siihen mun vie-
reen. Ne joutuu ihan vaajaamatta koskettamaan tai sanomaan, et hei, hei. Et kylhan
se, mut must se on heidan ongelmansa kiinnittdd mun huomio. Se on heidan ongel-
mansa (painokkaasti) kiinnittdd mun huomio, ei mun asia huomata heita.”

Osa haastateltavista oli kokenut parjaamisen kyseenalaistamista esimerkiksi ty6n-
antajan taholta. Tyfnantaja oli voinut epailla parjadkd huonokuuloinen tietyissa tyo-
tehtavissa tai tyotahdissa. Lisdksi osa huonokuuloisista toi esille kohtamaansa epai-
Iyt kyvykkyytensa tai parjaamisensa suhteen tyohonottotilanteissa (ks. luku 4.5) Toi-
saalta osa aikuisena kuulovammadiagnoosin saaneista toi esille, ettd he itse epaili-
vat hieman miten parjaavat tyépaikallaan.

" Ma koin sen aika verisena loukkauksena siina(---), et mika tdéd homman nimi on. Et
tuota, ettéd mika tassa oli taustalla. Sit ne (tydnantaja A.L.) vetos siihen (---), et ma on
vahan vasahtanyt ja muuta (---). Tiedanhan ma sen (painokkaasti), (---), et méa joudun
enemman (---) tyéskenteleméaén, et ma saan niin kuin nda normaalikuuloiset, kun jou-
dun keskittym&an siihen kuulemiseen ja muuhun, niin se vasyttaa tietysti enemman( --
-). Ja he on kiinnittanyt silleen sit huomiota tahéan.”

"Siis mé& sanoisin, et jos ma oisin, normaalisti kuulisin, niin ei mulla tAmmaista ongel-
maa olisi. Ma tiedan, ettd ma saisin ne kaikki, tydyhteisdn ja kaikki sovitettua siihen
kuvioon, kun pystyisi itte taysilla hallitsemaan sitd tilannetta, sita tyotilannetta, mutta
kun sita ei nyt tavallaan niin kuin pysty.”

Haastateltavista moni kertoi kuinka heidan on pitényt olla itse aktiivinen oman tilan-
teensa parantamiseksi ty6paikalla. Osa huonokuuloisista korosti, etta heilla itsel-
laankin on vastuu omasta tilanteestaan ja sen parantamisesta.

"Aktiivinen, joo. Siit se on kyl lahtenyt. Et kyl siina tydyhteison, et jos ma en olisi te ol-
lut aktiivinen, (---) niin en mé olis kylla niitd saanut. Et kyl ma oon ollut luonteeltani
varmasti semmoinen, et (---) puoliks leikillani ja puoliks tosissani mé& oon sanonut, et
ma etin sit jotain muita vaihtoehtoja.”

Osa huonokuuloisista painotti lisdksi omaa aktiivisuutta ja "kovaa” yrittamista ilman
liian "helppoa” luovuttamista esteitd kohdatessa. Muutamassa haastattelussa tuli
viittauksia siihen kuinka vammaisista voidaan tehdéd "vammaisia” yhteiskunnassa.
Lane (1995, 174-176.) on tuonut esille miten yhteiskunnassa on mahdollista luoda
asiantuntijavalta ja -rakenne tietyn sosiaalisen ilmion ymparille. Asiantuntijoiden
"armeija” voi loppujen lopuksi tehda toimiensa "kohteista” itselleen alisteisia ja riip-
puvaisia.

" Toisaalta meilla vammaisillakin on omia asenteita. Loytyy varmasti tuota, et meidan-
kin pitdisi niin kuin enemman tapella siitd tydmarkkinoille pdasysta. Ettei niin kuin hel-
littéis niin helposti, ja luovuttais siita sitten. Et antaudutaan siihen (---) niin sanottujen
yhteiskunnallisten palvelujen alle. Et miksei ite vois pyrkii niin kuin, ite pyrkis (---) aktii-
visemmin parantamaan omaa eldmanlaatuansa tydelamaan pyrkimisella, ja tydela-
maéan padsemiselld ja antamalla tydpanoksensa ja omilleen aivoilleen kayttoa.”
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Vastuu-kysymykseenkin linkittyy kysymys kuulovamman esille tuomisesta tai esiin
tulemisesta. Muutama haastateltava kertoi kuinka avoimesti kuulovammasta kerto-
minen ja esimerkkina toimiminen voisi auttaa muita huonokuuloisia. Suomalaisessa
mediassa ja yhteiskunnassa kaivattaisiin enemman esimerkkeja vammaisista rooli-
malleina (vrt. Moisio & Martikainen 2006). Osa haastateltavista kaipasi itse kuulla
esimerkkeja miten muut huonokuuloiset ovat parjanneet tietyissa tytelaman tilan-
teissa.

"Ja ainakin toisaalta sit olis vahan sita vertaisryhmaa, etté kuulis véh&n miten muut on
parjannyt tyéelamassa. Ja onko tullut sitten jotain ongelmia sitten myéhemmassa vai-
heessa esiin, et osais kato ite varautua niihin tilanteisiin. Ja tietdis vahan mita ratkai-
suja ehkd muissa tytpaikoissa on tehty sitten. Et mitkd on ne apuvélineet tai mene-
telméat.”

Osa taas piti vastuun parjaamisesta itsellddn mahdollisesti sen takia, koska halusi
valttdd erityiseksi leimautumista. "Erityisryhm@” -ajattelusta koettiin olevan enem-
man haittaa kuin hyoétya.

"Koska sit taas se semmoinen erikoisryhma, niin se taas, koska itte on aina ollut niin
sanotusti tavallisten joukossa yhtena, niin se niin kuin toisaalta sit taas niin kuin on se
optimitilanne kuitenkin. Et helposti, jos tehdaén joku spessuryhma, niin sit siitd tulee
erityinen, ja sit siihen ruvetaan suhtautumaan erityisesti. Et pikemminkin just tan kal-
tainen, et jos ajattelee suuntauksena, ettd voidaan saada joillakin jutuilla kohennettua
sita, sita tota niin kuin, mydskin sité tydyhteiséssa toimimista. Et se ei niin kuin valtta-
mattéa vaadi hirveen suuriakaan toimenpiteita.”

Toisaalta pitkalti on aina kyse asioiden esittamistavasta, eli onko joku ty®oloja pa-
rantava asia pelkdstaan erityistoimi vammaisia varten? Vai voivatko tietyt esteetto-
myysratkaisut tai uudenlaiset toimintamallit, kuten Design for All°, parantaa kaikkien
tyontekijoiden oloja? Monet esimerkiksi toimivaan kuunteluympéristoon tai esteet-
tomiin kommunikaatiotapoihin liittyvat kaytannoét parantavat lopulta kaikkien tydnteki-
joiden tydskentelyviihtyvyytta.

5.5. Tyollistymisen esteet

Haastattelut paljastavat, etta osa huonokuuloisista tyontekijoista oli kohdannut estei-
td tydhonotossa. Lisaksi huonokuuloiset kokivat omat tyollisyysndkymansa melko
pessimistisind. Yleisesti ottaen suomalaisista palkansaajista nelja viidesta uskoi
vuonna 2007 loytavansa ammattitaitoansa vastaavaa ty6ta, jos he sellaista joutuisi-
vat etsimaan. Sukupuolten vélilla oli eroja niin, ettd miehet olivat hieman luottavai-
sempia uuden tydpaikan l16ytymiseen. Ika vaikutti palkansaajien luottamukseen uu-
den ammattitaitoa vastaavan tydpaikan l6ytymisen suhteen. Kuitenkin viime vuosina
luottamus uuden tydpaikan l6ytymiseen on kehittynyt kaikissa ikaryhmissa saman-
suuntaisesti, eli tyémarkkina-asema on vahvistunut vuosien kuluessa huomattavasti.

®"Design for All tarkoittaa sellaisia suunnitteluun liittyvia strategioita ja keinoja, joilla edistetaan ymparistojen,
tuotteiden ja palveluiden kaytettavyyttd, saavutettavuutta ja esteettomyytta kaikille kayttajille.” (Stakes)
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Koulutus vaikuttaa luottamukseen uuden ty6paikan I6ytymisesta siten, etta korke-
ammin koulutetuilla tydntekijoilla on vahvempi luottamus ammattitaitoa vastaavan
uuden tyopaikan I6ytymiseen. (Ylostalo & Jukka 2008, 61.)

Vuoden 2007 tydolobarometrissa tulee selville, etta eri sektoreilla tydskentelevien
odotukset yleisesta tyollisyyskehityksestd ovat olleet varsin optimistisia. Yha use-
ammat ovat odottaneet tyéllisyyden olevan paranemassa, ja yha harvempi on pe-
lannyt tyollisyyden heikkenevén. Toisaalta on huomioitava, ettd vuoden 2008 aikana
yleiset talousnakymét ovat muuttuneet huomattavasti negatiivisempaan suuntaan.
Huonokuuloisten tyéllistymisodotukset poikkeavat yleisista tyollistymisodotuksista
(ks. Hietala 2008) eli huonokuuloiset kokevat omat tydllistymismahdollisuutensa
kohtalaisen heikoiksi. Osassa taman tutkimuksen haastatteluissa tydhonottoon liitty-
vat kysymykset eivat nousseet esiin, mutta jotkut huonokuuloiset toivat esille, etta
ovat kohdanneet ongelmia tai tydnantajan ennakkoluuloja rekrytointitilanteissa. Kes-
ki-iassa kuulovammadiagnoosin saaneet eivat valttdmatta olleet kohdanneet esteita
tyohonotossa, koska monella heista kuulovamma oli todettu haastattelunhetkisen
tybnantajan palveluksessa. Kuitenkin tAman ryhman omaa tilannetta koskevat tule-
vaisuuden tyollisyysndkymaét olivat lahes poikkeuksetta pessimistiset. He kokivat,
ettei omaa ammattitaitoa vastaavaa tydpaikkaa l6ytyisi helposti, jos he sellaista jou-
tuisivat etsimaan.

" Vaikka kaikki nda huonokuuloiset, jotka ma nyt tunnen ja tiedan, aika paljonkin ma
niité tunnen ja tied&n. Niin ne kaikki on varmasti tyotekijoina erittain hyvid. Hyvia tyon-
tekijoita omassa tydssaan, sit kunhan ne siihen paasee vaan kiinni. Mutta kauheen
monella on ollut ongelmana juuri voittaa se. M& oon kuunnellut monta tarinaa myds-
kin, etta kuinka on ollut vaikeeta paasta tybhaastatteluun ja ylipaatansa siihen ensim-
maiseen tyopaikkaan.”

" (---) Miten me niin kuin saatais tassé niin kuin tydnantajapuolella otettuun huomioon
niin kuin se, ettd miten me saatais nad kotimaiset tuota, kotimaisille (---), védhan niin
kuin tyorajoitteisille ihmisille paremmin tydelamaan kiinni, ettei niité jatettaisi hunnin-
golle. Se on niin kuin semmoinen iso yhteiskunnallinen ongelma.”

Osalla haastateltavista oli kokemuksia tytnantajan olettamista ongelmista palkates-
saan huonokuuloisen. Tydnantajan ennakkoluulot olivat jopa voineet estdd huono-
kuuloista saamasta tytpaikkaa. Tydnantaja oli voinut esimerkiksi luulla, ettei huono-
kuuloinen selvidisi kaikista tydn asettamista tehtavista. Toisaalta osa huonokuuloi-
sista oli voinut itse tuoda tythaastattelussa esille, ettei esimerkiksi halua puhelinty®-
ta.

“ Oikeestaan kahdessa on tullut sillain, ettd kun ma on hakenut tota X-alalle, niin siella
oli heti, ettd "ei, sulla on huono kuulo, sun pitda vastata puhelimeen”. Eika ees kysy-
neet, ettd kuulenko ma puhelimessa. Se oli heti kieltdva vastaus. Samoiten oli sitten
semmosessa (---) se oli vahan niin kuin Y-alalle liittyvéd homma. Ja sielld oli sama jut-
tu, ku pitdd puhelimeen vastata. Etta se oli heti kieltava vastaus, ettd "emme ota, jos
et kuule puhelimessa”. Etta se oli semmonen.”
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" Mut ty6elamaa ajatellen, niin tuota oonhan ma kylla térménnyt tilanteisiin, ettd, etta
kun oon tydpaikkahaastatteluissa kaynyt, etta ne vahan suhtautuu, ettd mitdhan mah-
taa, ettd mitdhéan ongelmia siitd mahtaa tulla. Koska mé& oon kaikissa ty6paikoissa ni-
menomaan just sité puhelintydskentelya sanonut, ettéd sitd ma en halua tehda. Tai se
taytyy minimoida.”

" Ja kyl m& olen huomannut, ettd se kuulo on ollut iso tekija, kun on kaynyt kokeile-
massa kaiken maailman tydmaita, niin kyl se on niin kuin semmoinen: kiitos ja nake-
miin. Vaikka mielestaén on yrittanyt kaiken, mutta silti ei kelpaa.”

Huonokuuloiset kohtaavat ongelmia tydhdnotossa varsinkin asenteellisten esteiden
takia. Tyollistymisen esteiksi koettiin kuulovamman lisdksi myods ikd ja sukupuoli.
Seka naisilla etta miehilla oli kokemuksia i&n ja sukupuolen negatiivisesta vaikutuk-
sesta tyohonottotilanteessa ja tyollistymisen kannalta. Joskus ika koettiin kaikista
suurimmaksi esteeksi tulevaisuuden tyodllisyysmahdollisuuksien suhteen. Tama on
ristiridassa tydolobarometrista esiin tulevan yleisen kehitystrendin kanssa, eli esi-
merkiksi 55—64 -vuotiailla luottamus omaa ammattitaitoa vastaavan tydpaikan 16y-
tymiseen on vahvistunut merkittavasti 90-luvun alun lamavuosien jalkeen. Vuonna
2007 joka toinen 55—-64 -vuotias uskoi omaa ammattitaitoa vastaavaa tyota loytyvan.
(Ylostalo & Jukka 2008, 61.) Moni haastattelemani keski-ikdinen kommentoi, ettei
heilld ole endad mahdollisuuksia vaihtaa alaa, koska kukaan ei ota heita enaa tdihin,
ja toisaalta vakituisesta tydsuhteesta ei kannata lahtea pois.

"Ettd ma aina sanon, ettd mulla on kolme tdmmadisté estettd tai miksika niitéa nyt voisi
sanoa, ensinnakin ma oon nainen, toiseksi ma oon 52-vuotias ja kolmanneksi ma oon
vammainen. Ettd ma en nyt tiedd, kun ne puhuu tasta tydvoimapulasta, mutta kun en
tieda mita aloja se koskettaa tda tydvoimapula ja vaikuttako se sitten. Toisaalta puhu-
taan, ettd ikdantyneitékin ruvetaan arvostamaan enemman tydmarkkinoilla, mutta tuo-
ta kylld mulla on vahan semmoinen tuntuma, etta jos ma nyt jaan tyéttémaksi, niin en
ma tuu saamaan enaa toita. Etta kylla mulla véh&n semmoinen tuntuma on.”

Ainoastaan sellaisilla aloilla, joilla on niin sanotusti tydvoimapulaa, omat tulevaisuu-
den tydmahdollisuudet koettiin hyviksi. Toisaalta alle 40-vuotiaat vastaajat kokivat
tulevaisuuden nadkymansa positiivisina. Nuoremmat haastateltavat olivat valinneet
alansa siten, ettd se mahdollistaa monenlaisia vaihtoehtoja tyéuran aikana. Aineis-
tossa on nuoria vahan, joten asiaa pitdisi tutkia tarkemmin, jotta nuorten vastauksis-
ta voisi vetdd omanlaista johtopaatosta.

5.6. Huonokuuloisuus — nakyméton vamma?

Lukiessani ja tulkitessani huonokuuloisten kertomuksia nousi erittdin merkittavaksi
asiaksi tyoelamassa jaksamisen kannalta kuulovamman nékymattomyys. Nakyma-
ton vamma (impairment) tuo erilaisia haasteita ymparistossa toimimiselle kuin néky-
va vamma. Muiden ihmisten voi olla vaikea kasitteellistda nakyméaténta vammaa ja
useimpien ihmisten on vaikea havaita sitd. Nakymattomia vammoja voi olla hyvin
monenlaisia, kuulovamman ollessa yksi niistd. (Lingsom 2008, 2.) Kaikissa haastat-
teluissa tulee jonkinlainen viittaus kuulovamman nékymattomyyteen. Nakymatto-
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myys oli noussut haasteeksi usealle huonokuuloiselle, kun he olivat halunneet tai
yrittdneet tuoda vammansa esille erilaisissa tilanteissa tydpaikalla.

"Et kyl se on niin kuin semmoinen, et jos olis, jos on kéasi paketissa tai jalka paketissa,
niin sen kaikki nakee. Mut kun sulla on kuulovamma tai sit joku muu semmoinen vam-
ma, mik& ei ndy, niin se on kyl ongelma.”

Néakyvien ja nakymattdmien vammojen valilla on perustavanlaatuinen ero. Nakyvan
vamman omaavat kohtaavat jatkuvasti vakiintuneita muiden ihmisten nékyvaan
vammaan liittavia kasityksia. Nakymattoman vamman omaaviin ei heti suhtauduta
vammaisina, koska vammaisen henkilén subjektiasema jaa nakymattomyyden takia
pois kohtaamisen alussa. Ihmiset, joilla on nakymatén vamma voivat jatkuvasti ref-
lektoida kertoako vammasta, ja jos kertoa, niin kenelle, missa tilanteissa ja miten.
He voivat Lingsomin mukaan mennéa sosiaalisesti luodusta "normaalista” ihmisesta
(ks. passing Goffman 1963). (Lingsom 2008, 2-3.) Heti on kuitenkin esitettava ky-
symys, miksi kenenkdan pitdisi menna "normaalista” ihmisesta? Minkélainen on
"normaali” ihminen tai "normaali” tyontekija? Haastateltujen huonokuuloisten kerto-
muksissa elda kuitenkin vahvana ké&sitys niin sanotusta normi-ihmisesta (ks. tar-
kemmin luku 4.9). Ylipdataan, haastatellut huonokuuloiset uskoivat, etta tyOpaikalla
olisi helpompi tuoda esiin jokin nakyva eli konkreettinen vamma. Huonokuuloiset ko-
kivat, ettd muiden olisi helpompi kasitteellistdd ndkyva vamma ja sen merkitys kuin
nakymattoman kuulovamman merkitys.

" Koska kuulovamma ei nay. Se ei 0o konkreettinen. Sa et voi nahda, muuta kuin kuul-
la sen itte mit& kuulovammainen kertoo. Mutta jos on niin kuin ndakévammainen, séhan
tydnantajana naat, etta hanella on valkoinen keppi, taikka voimakkaat silmalasit. Mutta
nykyiset kaikki kuulon apuvélineet on niin pienii, nakymattomii, ettei edes moni valtta-
matta osaa aatellakaan, ettd on kuulovammainen.”

Erds haastateltava oli jopa kuljettanut mukanaan laékarintodistusta, jolla osoittaa
kuulovamma seka sen merkitys paremmin kuin pelkastaan kertomalla. Nakymatonta
vammaa voi joutua tuomaan esiin jatkuvasti arjessa. Lisaksi haasteita saattaa tuot-
taa tilanteet, joissa ndkymaton vamma ilmenee eri tavalla eri konteksteissa. Talldin
nakymattoman vamman omaavan henkilon voi olla vaikea luoda kertomuksestaan
sellaista, jota muut ymmartavat. (Lingsom 2008, 9.)

"Esimerkiksi mun tapauksessa suurin ongelma on, et kun ma& puhun ihan niin kuin
normaalisti tai melkein (naurahtaa). Ja tammoisessa hiljaisessa tilassa ma kuulen jon-
kun verran ja pystyn kommunikoimaan. Niin ne ei ehka tajua, ettd ma kuulen todella
huonosti. Et se on, et ne olettaa, ettd ma selviydyn paljon paremmin kuin mitd ma sel-
viydyn. Et m& selviydyn paljon huonommin, ja sen takia mulla on aina ladké&rintodistus
mukana, misséa lukee, ettd ma pystyn kommunikoimaan vaan hiljaisessa tilassa kun-
nolla. Et kaikki muut tilat on sit tosi hankalia.”

Monella haastateltavalla oli kokemuksia, ettd kuulevilla voi olla vaikeuksia kéasittaa
kuulovamman merkitysta seka sitd miten huomioida se tyopaikan arjessa. Toisaalta
kuulovamman nakymattomyys saattoi aiheuttaa sen, etta ihmisilla oli vaikeuksia
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muistaa huonokuuloisuus sosiaalisessa kanssakaymisessa. Erds asiakkaita tyos-
sdan kohtaava huonokuuloinen oli jopa tehnyt itselleen rintanapin, jossa luki "sori,
kuulen huonosti”. Rintanapin tarkoituksena oli siis konkretisoida muille nakymaténta
vammaa.

"Ja kylla se pitda aina muistaa sanoa, etta muistakaa nyt, et mulla on huono kuulo, et-
ta laitan kohta semmoisen kyltin tohon rintaan ja selk&én, ettd olen huonokuuloinen.
Mutta se siina on, kun ihmiset ei tahdo muistaa, kun tdad on tammoinen nakymaton
vamma, niin ei niin kuin, tai pitdisi olla semmoinen vanhanaikainen kuulotorvi tossa
(naurahtaa).”

"Ja sit taas kun kuulolaitteet ei yleenséa nay, niin se viela vaikeuttaa sita. Ja just se, et-
t& kun sitten tota, et vaik sen niin kuin sanoo ja selittda. Ja sit kun suunnilleen péarjaa
ja mistaan ei nay, et on mitdan vikaa, niin se kylla unohtuu saman tien.”

Nékymaton vamma on mahdollista piilottaa tai tuoda esiin. Lingsom (2008, 3-4.) on
kasitellyt peittdminen ja paljastaminen -kasitteiden hyotyja ja tekniikoita nakymatto-
mien vammojen kontekstissa. Peittaminen liittyy tiukasti Goffmanin (1963) kehitta-
miin passing ja covering -kasitteisiin. Passing® viittaa siihen kun henkild tekeytyy
esittmaan jotain muuta kuin hén todellisuudessa on, ja esittda itsensa esimerkiksi
sosiaalisesti ja kulttuurisesti etuoikeutetun ryhméan edustajana. Huonokuuloisuuden
kontekstissa passing viittaa siihen, ettd huonokuuloinen tekeytyy kuulevaksi. Osaa
huonokuuloisten kertomuksista voi tulkita niin, etta joillakin huonokuuloisilla on k&si-
tys, ettd kuulevana oleminen on sosiaalisesti ja kulttuurisesti hyvaksyttavampaa kuin
huonokuuloisena oleminen.

Osa haastateltavista toi esille, ettd he eivat halunneet tuoda vammaansa esille eli
peittivdt vamman tai useimmiten sen "ndkyvan” representaation eli kuulokojeen,
esimerkiksi hiuksilla, koska eivat halunneet tuoda "puutettaan” tai "poikkeavuuttaan”
esille. Goffman (1963) kuvaa téllaista peittelya siten, kun ihminen yrittaa pitaa tiede-
tyn ominaisuuden mahdollisimman vahan huomiota herattavana. Naméa kokemukset
nostavat esille kysymyksen kuka on méaaritellyt huonokuuloisten puheissa esiintyvan
poikkeavuuden? Lingsomin mielestd Goffmanin (1963) joksikin muuksi (kuulevaksi)
tekeytymisen suurista hyddyista voidaan olla montaa mieltd, joidenkin voidessa jopa
vaittaa, etta joksikin muuksi tekeytymisen hyodyt ovat stigmatisoivien katseiden oh-
jaaminen muualle. (Lingsom 2008, 4.)

" No kyllahan sita tahtoo ehka piilottaa, ettd ei halua nayttaa, etta on joku puute ole-
massa. Etta sitd helposti voi kuulokojetta peittda hiuksilla ja (---) etté kyllahén se niin
kuin helppoa on piilottaa, ja sita ei valttamatta se toinen pysty tietdmaénkaan sitten. Et
joku ndkévamma tai tAmmainen, niin ne vdhan enemman niin kuin helpommin on ha-
vaittavissa.”

® Esimerkiksi Hanna Vaatainen (2003, 22.) on kayttanyt passing-késitteesta suomennosta vammattomasta

meneminen.
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"Just nyt kun mé olin siella (---), niin ma yritin, (---) m& naureskelin niitten mukanakin,
vaikka ma en tiennyt yhtaan mille ne nauroi. Et tavallaan sita jotenkin osaa peittaa si-
ta, ettd ma en tieda yhtdan mista te puhutte, mutta hauskaa on (nauraa)(---) Ehka sita
kuitenkin niin kuin haluaisi kuulua siihen ryhmaéan. Sitten niin kuin se, etta jos ne vaik-
ka nauraa samalle asialle, niin sitten ne ajattelee, et eiko tolla ole yhtdan huumorinta-
jua. Ehka sita ei kuitenkaan halua poiketa siitd muusta joukosta.”

Lingsom (2008) argumentoi, etté joksikin muuksi (kuulevaksi) tekeytyminen mahdol-
listaa nakymattomia vammoja omaavien ihmisten luoda omia identiteettejaan ilman,
ettd stigmatisoitu vamma vaikuttaa siihen. Vammaan liitetyn stigmatisoivan suhtau-
tumisen poissaolon mygtd nédkymattdmasti vammaisille tarjoutuu mahdollisuuksia,
jotka eivat muuten valttamatta olisi tarjolla. On totta, ettd huonokuuloinen voi olla
kertomatta huonokuuloisuudesta esimerkiksi tyéhaastattelussa, ja tasta voi olla ha-
nelle etua siina tilanteessa. Kuitenkin on arveluttavaa sanoa huonokuuloisten koh-
dalla, ettd kuulevaksi tekeytyminen olisi pidemman paalle kannattavaa. Kuulevaksi
tekeytyminen voi pidemmaén ajan kuluessa aiheuttaa vasymysta ja vahentaa hyvin-
vointia, jos pitaa jatkuvasti tekeytya joksikin muuksi kuin oikeasti on. Vamman peit-
telyn tarpeen tai esille tulemisen “pelon” voidaan katsoa olevan yksi psyko-
emotionaalisen disablismin eli vammauttamisen ulottuvuus (ks. luku 4.8).

Joksikin muuksi (kuulevaksi) tekeytyminen voi vaatia monenlaisia strategioita ja
kayttaytymista eri tilanteissa, kuten erilaisissa sosiaalisissa, fyysisisséa ja ajallisissa
konteksteissa. Muun muassa fyysisella ymparistolla, esimerkiksi akustiikalla, valais-
tuksella, esteettomyydelld, on vaikutusta siihen miten joksikin muuksi (kuulevaksi)
tekeytyminen onnistuu. (Lingsom 2008, 5.) Taman tutkimuksen haastateltavien jou-
kossa on huonokuuloisia, jotka yrittivat parjata tietyissd sosiaalisissa tilanteissa
"normaaleina”, koska eivét halunneet leimautua esimerkiksi tosikoiksi. Toisaalta es-
teellinen toimintaymparisto oli voinut "paljastaa” (expose) huonokuuloisen.

"Ett4 ei mua, en ole niin kuin leimautunut huonokuuloiseksi, koska mé en oo, koska
ma en yleensa (---) paljasta mitaan. Mutta sehan merkitsee mydskin sita, etta kun tie-
tyssa tilanteessa kommunikaatio ei, ei toimi kerta kaikkiaan. Kuten halyisissé ravinto-
loissa, joissa jonkun, istutaan niin kuin illallista jonkun ryhméan kanssa, niin tota yhteys,
puheyhteys muihin, ja kuuloyhteys saattaa niin kuin kerta kaikkiaan katketa. Ja ma en
tieda mitd ma teen. Ja kyl ma niin kuin siina tilanteessa, varmaan niin kuin tavallaan
leimaudun siina, ettd, yks ja toinen saattaa hyvinkin ajatella, ettd onpa outoa. Mita tolle
tapahtui? Ja néin, noin.”

Lingsom (2008) esittaa, ettéd nakymaéattéman vamman omaavat voivat keskittéda joksi-
kin muuksi tekeytymisen tietyille elaman keskeisille alueille, kuten esimerkiksi tyo-
elamaan ja suhteisiin tyopaikalla, jossa vamma yritetdan jattdd huomioimatta seka
tayttaa maaritellyt tuottavuuden kriteerit (ks. myds Kalela 2008). Tydpaikalla joksikin
muuksi (kuulevaksi) tekeytyminen voi vaatia omien kykyjen &arimmilleen venytta-
mistd, josta voi seurata vasymista ja joksikin muuksi tekeytymisen vaatimasta tysta
kuntoutumista, joka tulee tapahtua kuitenkin piilotetusti (ks. luku 4.4 parjaaminen).
(Lingsom 2008,7.) Osa tassa tutkimuksessa haastatelluista huonokuuloisista oli va-
linnutkin tdman strategian. Vaikka he olisivat muuten avoimesti kertoneet kuulo-
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vammastaan, niin tyopaikalla sité ei ollut haluttu tuoda esiin. Tai jos vamma oli tuotu
esiin, niin siitd oli kerrottu vain muutamalle lahimmalle tydtoverille.

"Mutta ty6paikalla min& en oo ehka hyvaksynyt silla tavalla, ettd mina olisin halunnut
olla normaali kuuleva. Etta oon niin kuin joutunut taisteleen normaalikuulevan mukana
normaalikuuloisena, vaikka oon ollut huonokuuloinen.”

Niissa tapauksissa, kun huonokuuloinen oli kertonut kuulovammasta aktiivisesti, oli
hanen tytssa jaksamiseensa vaikuttanut positiivisesti se, jos hanen kertomustaansa
nakymattomastd vammasta seka sen merkityksesta, oli uskottu ilman epailyja tai
vahattelya. Osa huonokuuloisista toi esille kuinka heidan tilanteensa, ja sen merkitys
mitd tarkoittaa olla huonokuuloinen, oli ymmarretty melko hyvin joko esimiehen tai
tyokaverin taholta. Tilanne oli ollut useimmiten sellainen, jossa huonokuuloisen esi-
miehella tai tydkaverilla oli ollut joku muu huonokuuloinen omassa lahipiirissa.

“No sanotaanko niin, ettd se on henkildsta aika paljon kiinni, et mitenka aktiivisesti ha-
luaa tuoda esille sen vammansa. Ja meille johtaja vaihtui tédssa jokin aika sitten, niin
kylla ma hanelle heti kerroin taa, et mull on tammdinen kuulovamma, ettei kannata
ihan huutaa asioita toisesta huoneesta. Et mieluummin sit katsoo, et mé olen sitten
huomannut, etta minulle on asiaa. Ja ihan hyvin on ottanut asian vastaan, koska ha-
nellakin on ilmeisesti joku tuttava, jolla on myds kuulovamma, niin tietd& miten suhtau-
tua.”

Osa haastateltavista toi liséksi esille, etta silloin kun ihmisia tapaa enemman tai use-
ammin, niin huonokuuloisuuskin aletaan muistaa paremmin. Joskus myds toimima-
ton kommunikaatiotilanne oli muistuttanut kuulevaa, ettéd tyokaveri on huonokuuloi-
nen sekd miten kommunikaatiotilanteessa on pakko toimia, jotta se olisi molempien
kannalta sujuva. Monesti ndkymattdmat vammat voidaan aistia, vaikka niita ei valt-
tamatta ymmarreta (Lingsom 2008, 7).

" No, se riippuu tietysti vahan siitd, kuinka usein tapaa ihmisen. Etté jos kerran tai pari
kertaa tapaa, niin ei ne sitd muista. Ennen kuin sitten sanoo, etta "ai niin joo, anteeks,
et ma puhun vahan huonosti, ma en ymmartanyt, etta sulla on huono kuulo”. Mutta sit-
ten, jos usein tapaa, niin ei se sillain enda. Se tavallaan menee siina rutiinilla, etta ai
niin joo, puhutaan sillain niin kuin kuuluukin. Etta kylla se menee aika hyvin sillain. *

"Siindhan se just onkin, kun ei se ndy oikein mitenk&an. Et se pitdisi aina muistuttaa
niitd ihmisia siita. No kyl sieltd alkaa se vakiporukka tietda ja muistaa. Uusii, kun tulee,
niin ne ei sitten tiedakaan, etté ne joutuu sit taas opettamaan tavoille.”

Joidenkin haastateltavien mielesta kuulovamman esille tuominen oli olennaista, kos-
ka silloin muiden kommunikaatiotilanteeseen osallistuvien voi olla helpompi ymmér-
taa tilannetta. Osa haastatelluista huonokuuloisista kuitenkin ilmoitti, etteivat ole
tuoneet vammaansa erityisen aktiivisesti esille, mutta eivat ole sita kuitenkaan pei-
telleet (ks. luku 4.10 ns. neutraali identiteetti).
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"Ja just nimenomaan se, et jos méa en ole kertonut kenellek&dén, ettd mulla on huono
kuulo tai sit ma vastaan jotain ihan hopdnlopdd tai sit puhun ihan eri asiaa tai jotain
muuta, niin ihmiset vaan useimmiten sit pitdad ihan vaan kahelina. Mutta sit kun sille on
selitys, et miks méa oon kaheli siina tilanteessa, niin se on aika paljon helpompaa.”

Kuulovamman nakymattdmyys linkittyy erittéin laheisesti huonokuuloisten kokemuk-
siin kommunikaation esteellisyydestd, jota kasittelen seuraavassa luvussa enem-
man.

5.7. Kommunikaation esteellisyys

Tama tutkimus vahvistaa, ettd huonokuuloinen tydntekijd kohtaa ongelmia kommu-
nikoidessaan tyopaikoilla. Useimmilla haastateltavilla oli kokemuksia, etta kuulevilla
oli tietynlaisia stereotyyppisia kasityksia siitd miten huonokuuloisten kanssa pitaisi
kommunikoida (vrt. Makeld 2004). Kommunikaatioon liittyvét stereotypiat lisdavat
kasitysta siita, etteivat kuulevat tdysin ymmarrda huonokuuloisten ryhman hetero-
geenisyyden kaytdnnon merkitysta. Yleisimmin esille tullut kommunikaatioon liittyva
ennakkoluulo oli se, kun kuulevat luulivat, ettd huonokuuloiselle pitda huutaa. Muita
esille tulleita kommunikointitilanteisiin liittyvia stereotypioita olivat esimerkiksi liioitel-
lut suun liikkeet tai liioiteltu huomion herattaminen.

"Yleinen on, etta ensin ei muisteta, ne nostaa danta, ettd joo, koska se on kuulovam-
mainen, niin mun taytyy huutaa. Mutta sit kun uudestaan sanoo, etté hei kyl ma kuu-
len, mutta jos sa vaikka puhuisit rauhallisemmin ja kattoisit tdnnepain (---)”

" Kyl ma luulen, etta ei kaikki valttamatta ihan tieda, ettd miten pitaisi kayttaytya, etta
(hiljaisuus) et kylhan tuolla tydymparistossa kun muistelee, niin kyllahan se aluksi oli
vahan sita, etta ei valttamatta tiennyt, ette kelle joku asia aina puhutaan. Et kun ei sil-
leen suoraan kasvotusten tultu sanomaan. Etta jos joku huutelee kaytavilla, niin saat-
taa olla, etta oliko toi joku tarkoitettu minulle? Vai oliko se tarkoitettu jollekin toiselle
henkildlle? Ja sit muutenkin jotkut ihmiset ei valttamatta tieda, ettd milla tavalla pitaisi
puhua. Ja miten sitten kiinnittdd huomio, et nyt ma puhunkin jotakin sulle, enka tolle
toiselle. Ainakin meluisassa ympéristdssa oon varsinkin huomannut, ettei valttamatta
tiedd, etta osaako se vieruskaveri ottaa huomioon, niin taytyy ehka eri tavalla kayttay-
tya kuin jossain toisessa paikassa.”

Osa huonokuuloisista koki kuulevien huutamisen ja muut liioitellut kommunikointiin
littyvéat tavat epamiellyttaviksi. Huutaminen ja suun liikkeiden liioittelu vaikeuttavat
kommunikaatiotilannetta huonokuuloisen kannalta, koska esimerkiksi suun liikkeiden
liioittelu tekee huuliosta ymmartdmisen vaikeammaksi. Osalla haastateltavista ol
kokemuksia, etta kuulevat olivat saattaneet lopettaa kommunikoinnin kokonaan, jos
olivat huomanneet toisen vuorovaikutustilanteessa olevan huonokuuloinen.

"Et sen ma oon huomannut, et jos ma sanon siitd heti, niin sit se kommunikaatio kat-
kee siihen paikkaan. Se voi olla et se ihminen menee hirveen kipsiin, et apua, mitd ma
nyt teen, et tommonen joku kuulovammainen. Sit ne rupee kayttaa jotain tammaista it-
se keksittya viittomakieltd, liioiteltuja huultenliikkeitd, et jotkut rupee huutamaan taysil-
l&. Ja et mun mielestd se on tosi epamiellyttavaa.”
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Haastateltavien puhe kommunikaatiotapoihin liittyen on moniselitteistd. He korosti-
vat, etteivat halunneet heille huudettavan, tai ettd muuten liioitellaan suun liikkeita lii-
kaa kommunikaatiotilanteessa. Kuitenkin huonokuuloiset painottivat, etta kuulevien
pitda puhua selvasti ja riittavan voimakkaalla danella. Tulkitsen kommunikaatioon
littyvan puheen moniselitteisyytta siten, etta kuulevien huutamisessa ja liioittelemi-
sessa joitakin huonokuuloisia héiritsi vaarien kommunikaatiotapojen tuottamien on-
gelmien lisaksi myoOs se, etta tuolloin he kokivat, ettei heitd pidetty tasavertaisina
kommunikaatiotilanteissa. Varsinkin keski-ikéisilla tama voi liittyd kokemuksiin tyh-
maksi leimautumisesta (ks. luku 4.8). Moni huonokuuloinen toi esille, ettd heidan
mielestdan kuulevilta puuttuu tieto oikeanlaisista kommunikaatiotavoista.

" Elikka kylla usein térmaé sellaiseen, etta sa selitat niin kuin toiselle, ettd mé& en niin
kuin oikeesti paljon mitdén kuule, mut ma naan hyvin, ma luen huulilta paljon ja seli-
tén, ettei tarvi huutaa eika liiotella ja jotain ihan vaan selleen normaalisti. Joo, joo ja
sitten huomaa vahan ajan paasta, ettd mikaan ei o mennyt perille. Ja sitten on sellai-
nen aariryhma, joka liioittelee hirveesti. Sitten ollaan niin, ett koputellaan olkapaille ja
hakataan selkdan ja kiinnitetdan huomioo (naurahtaa) ja huudetaan korvaan ja puhu-
taan hirveen selkeesti. Valil siis tosi siis yliammuttua. Sitten on sellaisia, jotka ei ota
mitenk&an — jaaha vai niin, ja se on niin kuin siina. Mutta sitten sellaiset, jotka on ollut
kauan munkin kanssa tekemisissa, niin kylla ne siihen sopeutuu tahtomattaankin. Etta
kylla ne huomaa, ettd ne huomaa, etta kanssakayminen edellyttaa sita.”

Useimmat haastateltavat olivat kertoneet avoimesti vammastaan, jotta se osattaisiin
ottaa huomioon kommunikoinnissa, mutta monet sanoivat myos vasyvansa muiden
jatkuvaan muistuttamiseen siitd, miten huonokuuloisen kanssa pitaisi kommunikoi-
da. Kuitenkin, jos huonokuuloiset eivat tuo vammaansa esille, eivatka kuulevat sita
muista ja niin ollen ota huomioon kommunikoinnissa, niin silloin sosiaalisen syrjay-
tymisen riski kasvaa. Useampi huonokuuloinen toi myds esille, etteivat he "viitsi” jat-
kuvasti olla muistuttamassa siita, miten heidéan kanssaan tulisi kommunikoida. Huo-
nokuuloiset luultavammin tiedostavat valtakulttuurin normatiiviset kayttaytymissaan-
not, joiden mukaan ei ole sosiaalisesti hyvaksyttavaa viestia samaa asiaa paivasta
toiseen. Esimerkkina tallaisesta viestistd on jatkuva huomauttelu kuuleville kuinka
huonokuuloisen kanssa kommunikoidaan.

"Niin tuota kylla m& oon aina pyrkinyt kaikille sanomaan, ettd mulla on huono kuulo,
ettd mulla on kuulolaite. Et muistakaa, ettd kun puhutte mun kanssa, etta korotatte va-
han &antdnne. Mut se on siina just ongelmana, et kun tda on tdmmadinen nakymaton
vamma, niin ihmiset unohtaa sen sitten hyvin pian, et ne ei kylla taas muistakaan. Ja
sit kun ei taas viitti koko ajan muistuttamassa, ettéd puhu, puhu kovempaa ja puhu, pu-
hu, kovempaa.”

"Kyl se musta tuottaa se, ettd kun sité ei sit jaksa niin kuin aina tuoda tietystikaan esil-
le. Ja (---) toiset vaan sit, monta kertaa, kun toiset vaan puhuu, puhuu ja puhuu. Niin
en ma aina niin kuin jaksa. Sit jos on itse vasynyt, niin ei jaksa sanoo, et ma en kuule
mitaan. Kun jos mun puolella, tal puolella istuu joku ja puhuu jotain, niin ma en kuule.
Niin valin mul on semmoinen tunne, ettd ma en vastaa mitdan. Mut sit ma joskus sa-
non, et eksa muista, et ma en kuule mitaan. Et jos s& mulle puhut, niin puhu nyt sit.
Niin sit saattaa, et aijuu, et en ma muistanutkaan, et sulla on se.”
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Huonokuuloisen tydssé jaksamisen kannalta esteettéméat kommunikointitavat olivat
erittéin tarkeitd. Kommunikaation esteettdomyyden toteutumisessa fyysisella tydym-
paristolla on iso merkitys. Toisaalta haasteellisissa tydymparistdissa (sellaisissa, joi-
ta ei akustiikaltaan ym. saada taysin esteettémiksi) huonokuuloisen kannalta esteet-
toméat kommunikaatiotavat nousevat viel& merkityksellisemmiksi. Myds oikeanlaisilla
apuvalineilla on merkitys kommunikoinnin onnistumisen kannalta, mutta on huomat-
tava, etta kehittyneetkddn apuvalineet eivat yksin riitd, vaan kommunikaatiotapojen
on oltava oikeita. Kaikilla huonokuuloisilla ei ole kayttssa apuvalineitd, vaikka kiin-
nostusta niiden kokeilemiseen Ioytyisikin.

“No joissakin asioissahan ma niin kuin koen, ett oon pikkuisen ulkona ja pihalla (---)
Niin kyl sita aina vahan tipahtaa karryiltd pois.(---) Et tuota ei se, no tietysti mikkejahan
vois olla joka paikassa, mut (---) en ma tieda, ettd (---) tyopaikkakokouksissa vahan
toivois, et ois, ois tekniikkaa siella enemman.”

Osa haastateltavista oli aktiivisesti yrittéanyt lisata tietoisuutta tai haluaisi lisata tietoi-
suutta siita, mita tarkoittaa olla kuulovammainen seka miten ottaa huomioon kuulo-
vammainen tyOpaikalla. Samalla oli voitu tuoda esille oma kuulovamma. Asiakas-
palvelutehtavissa tytskentelevat huonokuuloiset korostivat myds sitd, etta olisi tar-
ke& keskustella miten huonokuuloinen asiakas osataan ottaa huomioon kommuni-
kaatiotilanteessa.

"Ma pyysin (---) silloin, kun tdma todettiin mulla niin, kun meill on aina ndit, et voi pyy-
taa jotain koulutusaiheita, niin mé esitin johtajalle, et saisko meille tulla keskussairaa-
lasta tammoinen kuntoutusohjaaja? Ne tuli sitten, ja sit siell esiteltiin kaikkii. Ja se ol
l[&hinn& sen takii, et kun meilla tbissa oli, on tdammdinen T, yks tAmmdinen paikka mis-
s& on tdma kuulovammaisille tammdinen, et voi laittaa T-asentoon tan kuulolaitteen.
Ja tota sité ei kukaan osannut kayttaa, eika tiennyt missa se on, niin se sit kartoitettiin
saman tien, niin méa pyysin niin kuin kaymaan. Ja han kertoi silloin sit, et millain kuulo-
vammaisii asiakkaita yleensa pitaisi heidén kanss puhua, et se oli tammdinen yleis-
luontoinen tilaisuus. Mut méa niin kuin jarjestin sen sit sité varten, et ma olin just sit siin
aikaisemmin kertonut, et mullakin on kuulovamma.”

Yhdessé sovituista pelisaanndista tydpaikkojen kommunikaatiokaytantéjen suhteen
hyotyisivat kaikki tyontekijat. Esimerkiksi paallekkdin puhumisen vélttdminen, pu-
heenvuorojen jakaminen kokouksissa, katsekontaktin ottaminen seka tarjolla olevien
apuvalineiden kayttaminen hyddyttaisivat koko tydyhteisoa.

Kuulovamman nakymattomyys ja kommunikaation esteellisyys liittyvéat ainakin valilli-
sesti myos huonokuuloisia tydelaméssad vammauttaviin kaytontoihin. Vamman na-
kyméattomyys voi vaikuttaa muun muassa siihen kuinka tosissaan vamma ja sen
merkitys otetaan huomioon tydpaikan arjessa.



G Kuuloliitto ry Huonokuuloinen — syrjaytetty tydntekija? sivu 63(90)

5.8. Huonokuuloisia vammauttavat kaytannot

Huonokuuloisten kertomuksissa nousee esiin kokemuksia, joissa heité ei ollut otettu
todesta, tai joissa huonokuuloisia tai heidan kykyjaan oli vaheksytty. Huonokuuloista
oli voitu verrata normina toimivaan "normaalikuuloiseen”, ja taman vertailun pohjalta
huonokuuloinen oli arvioitu vahemman kyvykkaaksi, tai hanta tai hanen kykyjaan oli
muuten vaheksytty, tai hanen tarpeitaan tai pyyntéjaan ei ollut otettu todesta. Kuulo-
vammalla on ruotsalaisen kuulovammaisjarjeston (Horselskadades riksforbund,
HRF) mukaan alhainen status muiden vammojen joukossa, ja kuulovamma kantaa
vahvaa sosiaalista stigmaa’. (HRF 2008, 7-8.) Lisdksi nakyméttdmia vammoja
omaavien kokemuksista on tehty vahan tutkimuksia. Muun muassa taman takia on
haasteellista |16ytad kasitteita, joilla kuvata huonokuuloisten kokemuksia seka kéasit-
teellistdd ne laajemmaksi yhteiskunnalliseksi ilmioksi.

Englannin kielen kasite disablismi, kuvaa osuvasti vammaisten, mutta myds joiden-
kin huonokuuloisten kokemuksia eriarvoisuudesta ja heidan vaheksymisestaan. Ka-
sitteella tarkoitetaan syrjivaa tai sortavaa kayttaytymistd vammaisia kohtaan, joka
nousee kasityksesta, ettd vammaiset ihmiset ovat muita (valtavaestéa) alempana.
Disablismin késite on sen verran uusi, ettei sita esimerkiksi viela 16ydy sanakirjoista.
(Miller ym. 2004, 9.) Kasitteen avulla voidaan laajemmin ymmartdad vammaisten
kohtaamia syrjivia kokemuksia yhteiskunnallisena ilmiona. Disablismin alle sijoittuu
toinen osuva kasite, audismi, jolla kuvataan kuurojen kohtamaa syrjintaé, vaheksyn-
taé ja sortoa (esim. Lane 1992, 43). H-Dirksen Bauman (2003) on selvittanyt audis-
mi-kasitteen historiaa, ja sen eri ulottuvuuksia. Yksilotasolla audismi ilmenee, kun
henkil6 (yleenséd kuuleva) nostaa itsensé toisen (kuuron) ylapuolelle kuulokyvyn pe-
rusteella tai kyvyn kayttaytya kuulevan tavoin. Institutionaalinen audismi ilmenee
kuulokykyyn perustuvana hyoétyjarjestelmanda, eli kuulevat ovat etuoikeutetussa
asemassa kuuroihin verrattuna. Metafyysinen audismi ilmenee metafyysisena orien-
taationa, joka linkittdd ihmisidentiteetin puheeseen — puhe on siis ihmisidentiteetin
valttamattomyys. Bauman tuo myos esiin, ettd audismin kasite ei ole viela levinnyt
kovin yleiseen tai laajaan kayttdon. Baumanin mielesta on kuitenkin erittain tarkeaa,
ettd on olemassa késite, jonka avulla paastaan laajemmin kiinni kuurojen kohtaa-
man sorron ja syrjinnan muotoihin. (Bauman 2003, 240-246.)

Kalela (2008) on soveltanut audismin kasitettd myds huonokuuloisten tarkasteluun.
Hanen mukaansa huonokuuloisten kohtaama audismi ilmenee esimerkiksi, kun kuu-
levien ominaisuuksia, tapoja ja tietoa pidetaan parempana kuin huonokuuloisten. Li-
saksi esimerkiksi tietoinen vahattely, syrjayttaminen ja valinpitAmattdmyys ovat niin
ikdan audismia. Usealla tdman tutkimuksen haastateltavalla oli kokemuksia audis-
mista, varsinkin tietoisesta vahattelystd mutta myos tilanteista, joissa kuuleva tydka-
veri tai esimies oli asettanut itsensa ylempéaan asemaan kuin huonokuuloisen tydka-
verinsa ja nimenomaan juuri kuulon perusteella. Huonokuuloiselle oli voitu huo-
mautella esimerkiksi, ettd "Onpas sulla valikoiva kuulo.” tai "Miten niin et kuule, kun
X kuulee?”. Jos huonokuuloinen on kertonut kuulovammastaan avoimesti, ja hanelle
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siitd huolimatta huomautetaan valikoivasta kuulosta, on silloin kyseessé& huonokuu-
loisen tietoinen vahattely.

" Etta jotkut siis nolaa avain tahallaan, on jotenkin ihmeellinen kieroutunut tarkoituspe-
ra takana. Ja jotkut niin kuin just siella tydyhteisoissa juuri, jos on sellaisia kilpailutilan-
teita, niin siin&@ niin kuin tehddan, saatetaan tehda tahallaankin niin, ettéa "kato nyt, kun
se ei taaskaan kuullu ja". Elikka kylla naita tallaisia tulee. On joku mulle joskus sa-
nonutkin jossain aikaisemmissa tyopaikoissa, etta silla on valikoiva kuulo tai jotain niin
kuin tan tyyppista. Mihin ma oon sitten tietty heti kohta sanonut, etta niin on. Se on to-
della valikoiva. Ja sanonut heti peraan, ettd mitka desibelit on pois pelista .”

Jos huonokuuloista ja hanen esille tuomiaan asioitaan ei ollut otettu todesta, oli silla
ollut negatiivisia vaikutuksia hanen ty6eldméssa jaksamiseensa. Osa haastateltavis-
ta oli kohdannut huomautuksia ja epailyja vaatimustensa, esimerkiksi kuntoutus-
kurssille, pdadsemisen suhteen. Nama huomautukset ja epéilyt olivat voineet liittya
edella kasiteltyyn asiaan kuulovamman nakymaéattomyydestd, eli huonokuuloisen ti-
lannetta ei ollut haluttu uskoa tai ei ollut ymmarretty, koska vammasta ei ollut naky-
vié ja konkreettisia todisteita. Kyse voi olla myds suoranaisesta audismista, kuten al-
la olevista lainauksista tulee ilmi.

" Kunhan siita sitten tuli vaikeuksia. Siella oli esimerkiksi kova kilpailu sijaisuuksista.
Kuulo saattoi olla yks sellainen, etta ei toi voi olla hyva, kun ei se kuulekaan mitaan
tyyliin. Elikk& taté niin kuin tata kilpailua kaytiin usein kuulon varjolla, ettd kuka saa sit-
ten sen seuraavan pestin siita talosta.”

" Kuinka hyvin sun esimies tietda tasta sun kuulovammasta?

H: tietdd, muttei hyvaksy

A: aha, miten se ilmenee

H(---) Ja sit kun ma taté kurssia kysyin, kun tydnjohtaja ilmoitti joulukahvin ja kysyin
siind sit tatd. Joo, voit sa sit mennd, vaikk ei hdn oo huomannut mitdan haittaa sulla
olevan.”

Osa haastatelluista huonokuuloisista kertoi kuinka olivat joutuneet todistelemaan
omaa tilaansa tai tekemaan vammaansa enemman nakyvaksi, esimerkiksi tuomalla
kuulokayransa ja muuta materiaalia esimiesten ja tyokavereiden nahtéavaksi. Kuule-
vien tietoinen valinpitamattdmyys huonokuuloista kohtaan on Kalelan (2008) mu-
kaan yksi audismin ilmentyma.

“Téssa on tuota kolme nelja vuotta sitten muistaakseni, niin mé tein sellaisen lilkkeen,
kun naytti, ettei tasta tuu oikein mitdan. Niin ma otin kalvon omasta kuulokayrasta. Ja
sitten tyopaikkakokouksessa, kun pidetddn tydpaikkakokous, niin minulla on aina
semmoinen oma asia, mika kaydaan tydpaikkakokouksessa. Ma vetéisin kalvolla sen
mun kuulokdyran siihen, ja selvitin, mitd se merkitsee tuota. Ja mitd merkitsee kojeet
ja niin poispain. Ja mita teidan pitaisi ottaa huomioon. Se oli aika kova paikka nimit-
tain, nimittdin tuota, ettd kun aikaisempien kokemusten mukaan, niin (---) sitd ei niin
kuin silleen hyvaksyta (---) millaan tavalla.”

" Huonokuuloisten kohtaama stigma oli myds vahvasti esill& timé&n vuoden (2008) huonokuuloisten maail-
mankonferenssissa, keskusteluissa ja esityksissa.
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Varsinkin keski-ikaisilla huonokuuloisilla haastateltavilla oli kokemuksia siitd, etta
haneen saatetaan suhtautua tyhmana tai ylpedna (vrt. Takala 1995). Ruotsin kuulo-
vammaisten jarjestd (HRF) on vuoden 2008 kuulovammaisten tilannetta kasittele-
vassa raportissaan tuonut vahvasti esiin sen, etta kuulovamma leimaa vieldkin ihmi-
sen helposti tyhmaksi syvassa olevien ennakkoluulojen takia. (HRF 2008, 7-8.)

"Et kylla sité jollain konstilla sita tietdmystd kuulovammoista pitdisi saada jaettua
eteenpain, ettéd saada ihmiset ymmartamaan se, etté vaikka sa kuulet huonosti, niin sé
et oo silti tyhma. Sa vaan kuulet vaarin. Ja niin kuin sita oikeella tavalla puhumista pi-
taisi opettaa. Pitdé olla kasvokkain, puhuu selvasti, ei huutamalla. Ne on ne. Niita ei
tarpeeksi jaksa jankkaa.”

Omissa haastatteluissani alle 40-vuotaiden huonokuuloisten kertomuksissa tyhmak-
si leimautuminen ei noussut samalla lailla esiin kuin keski-ikaisilla.

" Et ehka siind mielessa sanotaan nyt niin kuin, etta voi ajatella, ettd ihmiset on kum-
minkin niin kuin silla tavalla ndhnyt ja kohdannut kuulovammaisia ymparillaan, etté ne
ei niin kuin, sit kuitenkin tietda et miten suhtautua. Et se ei 0o niin kuin mitaan, et jo-
tenkin ilmoittaisi olevansa véha-alyinen tai jotain timmaista.”

Muutama haastateltava kertoi, etteivat he mitenkaan valttamatta leimaudu tyhmaksi,
mutta tydelaméssa on tilanteita, joissa heidan yli tai ohi puhutaan, koska tydkaverit
ajattelevat, etteihan huonokuuloinen kuule kuitenkaan mitédén. Osa huonokuuloisista
toi toisaalta esiin, ettd valilla sattuu ihan tahattomasti tilanteita, joissa muut ovat voi-
neet saada heista "oudon” kuvan, jos huonokuuloinen on sattunut kommentoimaan
ihan muuta asiaa kuin sitd, misté juuri on puhuttu.

"No vahan, siis en ma tieda onko sita varsinaisesti leimautunut. Mutta sita valilla tekee
itseensa todella typeraksi, kun olevinaan kuulee esimerkiksi mitd kysytdén ja olevi-
naan vastaa siihen mihin pitikin. Ja sit kaikki kattoo suu auki, etta mista sa oikein pu-
hut. Niin sit tulee semmoinen, ettd 66, ma puhun sit eri asiasta kuin kaikki muut. Et
tammodisia tulee aika paljon. Mut ei mun mielestd muuten niin kuin tai sellaista, etta
olisi jotenkin vakiosti sellaista, etté olisi tyhmempi.”

On huomioitava, etta osa keski-ikéisista koki valtavaestdn asenteiden parantuneen
omaan nuoruuteensa verrattuna, jolloin kuulovammakin oli viela enemman tabu. Ka-
lela (2002, 9.) on esittanyt, ettd yhteiskunnallisen ilmipiirin muuttuminen suvaitse-
vampaan suuntaan nakyy myds kuurojen ja huonokuuloisten kohdalla.

"Tai sanotaanpa nain, etta tdnd paivana asenteet on hirveesti muuttunut positiivisem-
miksi kaikkia vammaisia kohtaan, ja myoskin kuulovammaisia kohtaan. Elikka minun
tyokaverit, joilla on silméalasit, niin ne sanoo, ettd sehan on sama asia. Niinh&n se on.
Mutta jos ajatellaan aikaisemmin lapsuutta ja yleensékin tuota nuoruutta ja muuta, niin
joskus sai semmoisia palautetta, etta paénupissa on jotain vikaa, kun ei kuule.”

Haastateltavat tiedostavat, etta tydpaikalla kohdatun huonon kohtelun takana voi ol-
la my6s jotain muutakin kuin vain kuuloon liittyvia kysymyksia. Esimerkiksi ty6paikan
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tulehtunut ilmapiiri tai epavarmuus tydpaikan tulevaisuudesta voivat vaikuttaa huo-
non kohtelun ilmaantumiseen.

" Elikk& (---) kyllahan se, taytyyhdn se ymmartaa, ettéd kaikki ihmiset ei oo miellyttavia.
(---) Onko se jos tybyhteisdssa tapahtuu jotain téllaista epamiellyttavaa, onko se syy
tosiaan se kuulo vai sitten joku muu. Etté usein se on se joku muu siella takana kui-
tenkin. Siella saattaa olla ihan jo valmis hirveen tulehtunut ilmapiiri siella tydyhteisos-
s&, kun sa sinne meet. Sen oikeen haistaa sinne kaytavan paéhan, ettd huh huh, mi-
hinkékdhan paikkaan méa oon nyt tullutkin.”

Lisdulottuvuuden ihmisia vammauttaviin kaytantéihin on tuonut muun muassa Don-
na Reeve (esim. 2002) tarkastelemalla rakenteellisten vammauttavien esteiden li-
saksi vammaisuuden psyko-emotionaalisia ulottuvuuksia, jotka vaikuttavat enem-
mankin siihen mitd ihmiset voivat olla kuin siihen mitd he voivat tehda. TAman tutki-
muksen yhteydessd on syyta esittdd kysymys, voivatko huonokuuloiset olla Suo-
messa avoimesti huonokuuloisia, vai pitdako heidan yrittaa olla kuulevia tai kuuroja?
Vammaisuuden psyko-emotionaaliset ulottuvuudet® voivat siséltaa esimerkiksi mui-
den ihmisten reaktioista loukkaantumisen, arvottomuuden tai epaviehattavyyden
tuntemukset. Naiden ulottuvuuksien juuret ovat yhteiskunnan ennakkoluuloissa ja
negatiivisissa asenteissa vammaisia kohtaan.

Vammaisuuden psyko-emotionaaliset ulottuvuudet ilmenevat monella eri tavalla.
Hyvasta esimerkistd kdy muun muassa se miten vammaiset ihmiset suhtautuvat
tunnetasolla sosiaaliseen ulossulkemiseen sekéa rakenteelliseen syrjintédén, esimer-
kiksi fyysisiin esteisiin. (Reeve 2002, 495.) Huonokuuloisten kohdalla tama tarkoittaa
esimerkiksi sitd, miten huonokuuloinen suhtautuu tunnetasolla fyysisen ympariston
esteellisyyteen seka siitd seuraavaan sosiaaliseen syrjayttamiseen tai syrjaytymi-
seen. Lisaksi emotionaalista disablismia on esimerkiksi se, miten vammaiset suh-
tautuvat tunnetasolla muiden heihin kohdistamiin sosiaalisiin reaktioihin, kuten ha-
peédn tunteminen silloin, kun joutuu tuijotuksen kohteeksi kadulla (Reeve 2002, 495).

Yksi tarked osa emotionaalista vammauttamista on sisdaistetty sorto (internalized
oppression), jossa sorrettu vahemmistd, esimerkiksi vammaiset, sisaistavat yhteis-
kunnassa vallitsevat ennakkoluulot ja negatiiviset stereotypiat, joiden mukaan he
myos toimivat (ks. huonokuuloisten kontekstissa Kalela 2008). Reeve ei kuitenkaan
usko, ettd kaikki vammaiset kohtaisivat samantasoista sisdistettyd sortoa, koska
vammaiset ovat hyvin heterogeeninen ryhma. (Reeve 2002, 495.) Osa huonokuu-
loisten kertomuksista paljastaa muiden huonokuuloisista tekemia maarittelyja, jotka
huonokuuloinen on voinut tulla hyvaksyneeksi, ainakin hetkellisesti.

® Marjo-Riitta Reinikainen (2007, 51.) on vaitdskirjassaan kayttanyt suomennosta vammaisuuden tai disa-
blismin psyko-emotionaaliset ulottuvuudet.
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"No itse asiassa ma silloin jo nuorena haaveilin tosta sosiaalialasta, mutta sit siihen
aikaan 80-luvun tai 70-luvun loppupuolella, kaikki vammaiset ohjattiin vaan kauppa-
opistoon, etté se on kevytta toimistotyotd. Ma en ikind ajatellutkaan, ettd ma rupeaisin
mitaan toimistotydta tekemaén, mutta sieltd ma vaan sitten I6ysin itteni, kauppaopis-
tosta.”

Lisaksi osassa taman tutkimuksen huonokuuloisten retoriikasta, esimerkiksi kuulo-
vamma vikana tai poikkeavuutena, tulee esiin huonokuuloisten sisaistamat yhteis-
kunnassa vallalla olevat yleiset normaaliusmaarittelyt. Tiettyjen maarittelyjen hyvak-
symiseen tai sisdistamiseen vaikuttaa pitkalti se, minkalaisia erilaisia tai vaihtoehtoi-
sia tapoja maairitelld joku asia tai ilmio on tarjolla.

Reeve (2002) tulkitsee ja pohtii Foucaultiin nojautuen kahta vammaistenkin ruumista
saatelevaa valtateknologiaa, eli katsetta (gaze) ja itsetarkkailua (self-surveillance)
vammaisuuden psyko-emotionaalisten ulottuvuuksien sisalla. Vammaisten kohdalla
katse on enimmalti |adketieteen katse, eli kliininen katse, vammaisen ruumiin suh-
teen, ja vammaisen ruumis on vallan ja tiedon tyyssija ladketieteellisten asiantunti-
joiden valvonnan alla. (Reeve 2002, 498.) Katseen valta on katsojalla, jolloin siita
nousevat vammauttavat kaytannot ovat lasna nakyvien vammojen suhteen. Toisaal-
ta ndkymattomid vammoja omaavat ovat véhemman katseen vallan alla, mutta kui-
tenkin he ovat koko ajan vaarassa paljastua, elleivat he tekeydy "normaaliksi” (pass
ks. luku 4.7), eli tekeydy kuulevaksi huonokuuloisten kontekstissa.

Vamman peittelyn tarpeen eli sosiaalisen pakon tekeytyd "normaaliksi” voidaan kat-
soa olevan vammaisuuden psyko-emotionaalinen ulottuvuus. Huonokuuloisten koh-
dalla voidaan ajatella, ettad katse alkaa elamaan silloin, kun huonokuuloisuus on tul-
lut esille. Itsetarkkailu (self-surveillance) linkittyy laheisesti katseeseen. Esimerkiksi
vammaiset kehittavat tietoisuuden siitd miten ei-vammaiset katsovat heitd. Tietoi-
suuden pohjalta vammaiset mukauttavat kayttaytymistaan itsetarkkailun avulla tar-
koituksenaan tehda itsestdaan hyvaksyttavampia. (Reeve 2002, 499-500.)

Vammaiset ovat kyseenalaistaneet vallan eri teknologioita esimerkiksi vastarinnan
(vammaisten poliittinen aktivismi) ja minan teknologioiden avulla. Minén teknologioi-
hin liittyy aktiivinen toimija passiivisen objektin sijaan. (Reeve 2002, 499-500.) Osa
tdmé&n tutkimuksen huonokuuloisista olikin noussut haastamaan vallitsevia valtakasi-
tyksia, ja maarittelyja esimerkiksi kyvykkyyden suhteen. Vastarinnan mahdollisiin
tarjolla oleviin muotoihin vaikuttavat vallitseva kulttuuri ja yhteiskunta (Reeve 2002,
497).

“Ma oon siité asti, kun mun kuulovamma on todettu, niin mulle on lueteltu ammatteja,
joissa mé en voi missdan nimessa tydskennella. Ja niitd ammatteja on ne, missé jou-
dut olemaan ihmisten kanssa tekemisissd ja jatkuvasti kommunikoimaan muiden
kanssa. Ja yhtena esimerkkind on mainittu opettajan ammatti, et voi tehda sitd. Ja sen
jalkeen kun ma sanoin, ettd ma tydskentelen hoitoalalla, niin esimerkiksi kuulokeskuk-
sessa joka ainoa kattoi silleen suu auki, etta ethan sa voi. Et ma tyéskentelen nyt alal-
la, jota ma en ikdan kuin voi tehda.”
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Puhe ja siind kaytetyt kasitteet luovat todellisuutta. Normaaliusmaaritykset luovat
erilaisille ihmisille odotuksia rooleista, jotka heidén tulisi ottaa. Vallitsevia normaa-
liuskasityksia on mahdollista kyseenalaistaa, kuten jotkut huonokuuloisista olivatkin
tehneet. Minna Luukkainen (2008) on rakentanut vaitskirjassaan kuurojen kerto-
muksista aliarvioivan vallan ja ulossulkevan vallan muodot, jotka vaikuttavat nuorten
kuurojen elamé&én hakittavan vaikutuksen kautta, eli kaventamalla kuurojen oman-
nakoisen elaman luomista sekd tuomalla rajoituksia yksilon itsensa esittdmiseen
muille. Luukkainen on kasittanyt aliarvioivaksi vallaksi muun muassa ennakkoluulot
ja puolesta tekemisen seké laéketieteen ylivallan ja medikalisaation. Ulossulkevaksi
vallaksi Luukkainen kasittdd esimerkiksi saavuttamattoman median. (Luukkainen
2008, 200-202.) Naiden vallan muotojen voisin nahda sopivan myds huonokuulois-
ten kokemusten tarkasteluun, koska osassa haastatteluissa tulee esiin piirteita aliar-
vioivan vallan muodoista.

" Ja just tosiaan se, ettd ma paatan sen mitd ma pystyn, ei muut. Et just esimerkiksi
se, etté ladkari ei voi tulla sanomaan, ettd sé et sit voi tehda talla tavalla ja méa omasta
mielesténi pystyn.”

"No, kyl méa oon itte sitd mieltd ollut, ettd mulla on oikeus tehda ty6ta. Ja vielapa sel-
laista tyotd, jonka ma itse koen omakseni: ettei mitdédn harjaamista pimeessa kopissa.
No, onhan se sitten taloudellisestikin pakko tehda jotakin. Mutta sitten tad, missa maa-
rin yhteiskunta saéatelee, ettd mitd sen kuulovammaisen kuuluis tehda. Niitékin on hy-
vin paljon elaman aikana kuullut, ettd mika ammatti sopii kuulovammaselle ja mihinka
kannattaa kouluttautua.”

Kuitenkin vaikka huonokuuloinen kertomuksillaankin vastustaisi eri vallan muotoja,
ei kaikenlaisia kertomuksia haluta valttamatta kuulla. Osa huonokuuloisista koki, ett-
ei heidan kertomuksiaan kuulovammastaan, ja siitd mita pitdisi ty6paikalla huomioi-
da tietylla tavalla haluta kuulla, tai ei uskota. Tietyt tarinat ovat kulttuurisesti hyvak-
syttdvampia kuin toiset. Vallitsevassa kulttuurissa on olemassa niin sanottuja nor-
matiivisia mallitarinoita (ks. esim. Honkasalo 2000). Jos kerrottu tarina ei vastaa
normatiivista mallitarinaa, on tarina silloin vahemman hyvaksyttava tai oikeutettu
muiden silmissa.

"Kyl mulla on semmoinen tunne, et (---) sita ei 0o niin kuin ajateltu, et se tilanne on to-
della tAma. Sité ei osata niin kuin menna siihen tilanteeseen, et se on tdma, et se tar-
ve on todellinen. Et olisko nain, et tydyhteistissa sitten pyydetaan, en ma tieda mutta,
et ajatellaan, et ei (---) Meilldkin on naisvaltainen ala, et on meilla nyt sitten 10 miesta
siella 70 naisen joukossa, mut siité on lahdetty, etté on ollut yks mies alun perin, johta-
ja vaan. Niin tota, et naiset valittaa aina. Et kyl tda tAmmadinen jonkun nékdinen sem-
moinen on ollut varmastikin ajatus vahan, etta johtaja ensin ajattelee, ettd nehan nyt
valittaa ja pyytdd. Mut et, on se asenne vahan muuttunut. Mut et, kyl siind osittain on
semmoista.”

Huonokuuloisten ty6panosta pitdisi kayttaa suomalaisessa yhteiskunnassa samaan
tapaan kuin kaikkien muidenkin. Suomessa on monesti kiinnitetty liikaa huomiota
ihmisen tyokyvyttdmyyteen tai tyorajoitteisiin kuin ettd olisi pikemminkin keskitytty
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hanen (jaljella olevaan) tyokykyynsa. Lahtokohtaisesti kaikilla tulisi olla mahdollisuus
kykyjensa kayttamiseen tydelamassa.

" Ja mun mielestani tuota se olis vahinta yhteiskunnalle, et (---) kuulovammaiset tai
yleensa vammaisista, niin et heidan aivokapasiteettia kaytettaisi hyvaksi (---). Et se on
mydskin yhteiskunnalle vahinko, jos ei sita kaytettais (---). Et tuota, etté olen sitéa miel-
ta, ettd meidan pitéis niin kuin panostaa yhteiskunnassa enemman naihin, joista puhu-
taan vajaatyokykyisten, mutta ma en puhuisikaan vajaatyokykyisesta. Vaan ma puhui-
sin (---), ettd mieluummin, ettad niilla on pienia rajoitteita, jotka pitaisi tulla ottaa huomi-
oon (---) Et saadaan se hdnen ammattiinsa nahden naa pienet niin kuin hankaluudet
huomioon (---) etté saa hanelta sen tayden tydpanoksen ja veikkaan, ettd he ovat jois-
sakin tapauksissa jopa tyOteliaampia ja tuotteliaampiakin. Niilla on se tydmotivaatio
huomattavasti korkeampi, koska ne on joutunut (---) taistelemaan tyépaikastaan (---)
paljon kovemmin panoksin kuin nda niin sanotut normaalikuuloisetkin taikka n&& nor-
maalit, normaalijalkaiset tai vastaavat.”

5.9. Huonokuuloisten kertomusten retoriikka

Huomiota heréttavaa aineistoa lukiessa on ollut tapa, jolla huonokuuloiset puhuivat
itsestaan, ja ryhmastaan, eli muista huonokuuloisista. Ensinnakin on huomattava,
ettd haastateltavien joukossa on huonokuuloisia, kuuroutuneita seka sisdkorvaistut-
teen saaneita. Mutta he ovat kaikki identifioineet itsenséd huonokuuloiseksi silloin,
kun ovat tutkimushaastatteluun ilmoittautuneet. Tutkimuspyyntdilmoituksessa nimit-
tain mainittiin, ettd tutkimukseen etsitddan huonokuuloisia ty6ikaisid henkildita haas-
tatteluun.

Kertomuksellisuuden kannalta eniten huomiota heréttavaa aineistossa on niin sanot-
tu normaalius-puhe (ks. Hole 2007). Varsinkin lapsesta ja nuoresta asti huonokuu-
loisten puheissa ndkyy myos heidan kohtaamansa muiden tekemat maarittelyt muun
muassa kykyjen suhteen. Kuurojen naisten identiteetteja kasitellessaan Hole (2007,
269.) on nostanut esiin kuinka hanen haastattelemansa kuurot tekivét eroja hormaa-
liuden ja erilaisuuden valilla yhteiskunnassa vallalla olevien normaaliusk&sitysten
pohjalta. Tassakin tutkimuksessa huonokuuloiset vertaavat itsedé&n "normaalikuuloi-
seen”, jota useat tuntuvat pitavan myoés sosiaalisena normina.

" No sanotaanko silleen, etta sitd kun on aina ollut normaalikuuloisten parissa, niin eh-
k& sita ei oo silleen heti alkuun niin kuin osannut hyvéksya, ettd on niin kuin poik-
keavampi kuin muut. Ja on kuitenkin tullut joskus vahan kiusatuksi ja muuta. Et taval-
laan silleen onhan se aina ollut véhan arka asia. Mut kyl sit on jotenkin nyt niin kuin
alkanut hyvaksymaan, ettd mita sitten, mulla on tammaoinen poikkeavuus.”

"Ja niillehan (vanhemmille A.L.) oli ennen kaikkea tarkeeta se, ettd mina kuulovam-
maisena parjaadn normaali-ihmisten joukossa, ettd minua ei eroteta mihinkaan erilli-
seen, elikka mina parjaan. He tekivat kaikkensa, ettd mina tulisin parjadmaan normaa-
lina normaali-ihmisten joukossa.”

Joidenkin haastateltavien puheissa on samoja piirteitd, kuin mitd Hole (2007) on
kuurojen identiteettikertomuksia analysoidessaan eritellyt siitd kuinka bioldéketie-
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teelliset diskurssit ovat luoneet kuuroista kuvan vammaisina tai kérsivina. Biola&ke-
tiede on luonut illuusion ihmisen ruumista mekanistisena koneena, joka on mahdol-
lista purkaa osiin korjausta varten. Tassa kontekstissa esitetty kuulon "menetys” tai
alenema voidaan tulkita rikkindiseksi ruumiin osaksi, jonka epéatoivottavia vaikutuk-
sia pitéisi lieventdd mahdollisimman paljon. Bioladketieteellinen malli olettaa myds,
etta on olemassa "normaali” ruumis riippumatta mista kulttuurista tai ajasta on kyse.
Tallainen normaaliuden oletus jattda huomiotta subjektiiviset ja tulkinnalliset kysy-
mykset siitd, mitd "normaalius” lopulta on? (Hole 2007, 262.) Tai miten normaalius
maaritelldan, ja kuka tai ketkd maarittelyn lopulta tekevat? Joidenkin lapsesta asti
huonokuuloisten puheista ilmenee kuinka huonokuuloisuus on osa heitd, he eivat
tieda muunlaista elamaa, eivatka "kaipaa” muunlaista eli kuulevan elamaa.

" Ma sanoisin, et se ei oo mulle, se ei 00 mun ongelma. En ma sit, mult on kysytty, et
jos, jos ois joku ihme, niin en ma valttamatta haluaisi olla normaalikuuloinen.”

Haastatteluja lukiessa nousee jatkuvasti esiin kysymys my@s siitd, etta onko huono-
kuuloisille ollut tarjolla muita tapoja tarkastella itsedén kuin laéketieteellisen diskurs-
sin tarjoama vaihtoehto? Samaa on pohtinut myds Kalela (2006), ja han on tullut sii-
hen tulokseen, ettd vaihtoehtoisia tarkastelutapoja ei ole juuri tarjottu. Elamén laake-
tieteellistymisen eli medikalisaation lisaksi vertaisten eli muiden huonokuuloisten ta-
paaminen on vaikuttanut haastateltavien kokemuksiin ja kasityksiin itsesta seka sita
kautta my6s identiteetin muotoutumiseen.

"(---) Varsinkin just joskus teini-ikaisend, niin ma en uskonut sita, ettd kukaan muu voi
ymmartdd mun vaikeuksia. (---) Niin se, et pystyi puhumaan niiden muiden huonokuu-
loisten kanssa, joilla oli samat vaikeudet samoissa tilanteissa. Ja sit vahan niin kuin
yhdessa ratkoa niité selviytymiskeinoja. Ja myo6s se ihan, ettd ne muut huonokuuloiset
ymmartaa, et mika vaikeus on. Ja sit toinen on semmoinen, ettd nimenomaan silloin
lapsena, kun tapasi ne muut huonokuuloiset ja tutustui, niin normaalisti normaalikou-
lussa ja tai normaalitydpaikalla, sé oot se kaikista huonoin, lainausmerkeissa huonoin.
Mul on huonoin kuulo ja m& péarjaén huonoiten, mité kaikkea. Sit kun ma tapaan sen,
jolla on huonompi kuulo kuin mulla ja joka parjaa selvasti huonommin esimerkiksi pu-
heen kanssa. Niin sill on aika iso itsetuntovaikutus, et ma voinkin sittenkin pérjata. Ja
varsinkin jos ne paljon huonommin kuulevat parjaa ikdan kuin paljon paremmin jossain
kohtaa, niin kyllahan munkin sit pitaisi onnistua.”

Liséksi suomalaisen koululaitoksen kaytannot ovat vaikuttaneet haastateltujen ko-
kemuksiin ja kasitysten muotoutumiseen. Joillakin keski-ikaisilla huonokuuloisilla oli
kokemuksia koulunkaynnin tai opiskelun haasteellisuudesta, koska heita ei olisi ha-
luttu niin sanottuun "normaalikouluun”, eli yleisopetukseen. Vaihtoehtoisesti tarkas-
teltuna suomalainen koulutusjarjestelmé on ollut kykeneméatén ottamaan huomioon
huonokuuloista oppilasta tai opiskelijaa, esimerkiksi kieltaytymalla tekemasta mu-
kautuksia opetukseen tai opetusjarjestelyihin.

" Joo, no siellahén se oikeestaan tuli enemman esille, ettd kun on huonokuuloinen,
kun ei kuule, mitd opettaja sanoo. Ja sitten nda oppilaat ei oikeen hyvaksynyt, ne mei-
nas, ettei mun tarvitse olla siella. Sitten, jos ma pyysin apua, niin se sano, etta et sa
ymmarra kuitenkaan.”
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"Paitsi siind suhteessa, ettd koulun alku oli takkuista, koska mua ei oltais hyvaksytty
normaalikouluun. Vaan opettaja, ekan luokan opettaja, oli kylmésti todennut, etté tota
h&n ei ota. Se on hélle liian iso rasite, hanen luokalleen.”

Kuuroja tarkastellut Hole (2007, 262) on tuonut esiin kuinka yhteiskunnassa enem-
mistd ihmisistd kokee maailman kuulevana, jolloin kuulemisesta tulee myds oletus
"normaalista”. Ja "normaaliusoletuksilla” seké niiden ilmenemilla on véakisinkin vaiku-
tuksia ihmisten identiteettien muotoutumiseen.

"Mut ma luulen, et se on mun sisarukselle ollut paljon vaikeampi asia. Et ensin siis se,
et kun on lahipiirissd se ainoa niin kuin milldén tavalla erilainen, niin kuin sairas tai
vammainen tenava. Ja kun kaikki kaverit molemmilla oli terveita ja normaaleja, etta ei
ollut esimerkiksi mitaén, sanotaan nyt astmaa tai epilepsiaa tai timmaisia. Niin hén oli
kylla aika vanha ennen kuin han puhui siitd edes kenellekdan. Ei sen kaverit tiennyt,
ettéd mulla on mitéén vikaa.”

Erilaiset yhteiskunnassa tarjolla olevat mielikuvat vaikuttavat myds normaaliuskasi-
tysten luomiseen ja muuttumiseen. Mielenkiintoista on se, miten muutama haastatel-
luista huonokuuloisista toi esille, ettd matkapuhelimien hands-free laitteiden kayton
lisddntyminen, on tehnyt myds kuulokojeiden kayttdmisestd hyvaksyttavampaa.
Haastateltavat kokivat, ettd ndiden laitteiden lisaantynyt kayttd, on kasvattanut kuu-
levien ymmarrysta huonokuuloista kohtaan. Esimerkin voi tulkita myés siten, etta yh-
teiskuntaan on alkanut tulla teknisen kehityksen myota tarjolle erilaisia teknisen
apuvalineen kayttoon liittyvid mielikuvia, jotka ovat vaikuttaneet ihmisten asenteiden
muokkautumiseen suvaitsevampaan ja positivisempaan suuntaan kuulokojeiden
kaytonkin kohdalla.

"Nytten, kun tuli nda handsfree-laitteet puhelimiin (---), niin sit kun ne huomasi, etta
niillekin rupesi tulemaan handsfree-laitteiden kanssa tiettyja ongelmia (---). Niin silloin
(---) alkoi ne asenteet pehmenemaan (---) Ja sit niin kuin sanotaan, et sit tydnjohto ol
niin kuin kypsa ottamaan sit sen tiedon vastaan siind vaiheessa kun nappikorvia oli
niin sanotusti normaalikuuloisillakin.”

5.10. Huonokuuloisten kasitykset itsestdén ja ryhméastaan

Haastatteluissa esiintyva huonokuuloisten puhe identiteettiin liittyen on osittain hyvin
moniselitteistd, mik& vahvistaa kasitysta siitd, ettei identiteetti ole staattinen, vaan
ajan ja paikan ynna muiden seikkojen mukaan muuttuva (ks. myds Hole 2007). Esi-
merkiksi Reeve (2002, 504.) on esittanyt, ettd vammaisen identiteetti on moniulot-
teinen ja liukuva eikd mikaan paikallaan pysyva asia.

"Tavallaan olen hyvaksynyt sen niin kuin osaksi mun identiteettia, kun taa sahkoposti-
listojen ja muiden vastaavien seuraaminen sanoo, siitd sanoo jotakin. Mutta toisaalta
niin kauan ennen kuin avoimesti pystyy eri tilanteessa niin kuin kuittaamaan ongelman
niin kuin kaytannollisena juttuna. Niin kyl se, se on ikéva juttu, mut kyl se niin kuin ta-
vallaan merkitsee sita etten ole niin kuin oikein hyvaksynyt sita(---)”



G Kuuloliitto ry Huonokuuloinen — syrjaytetty tydntekija? sivu 72(90)

Yksi merkittava tdman tutkimuksen huonokuuloisia erottava tekija on ollut se, onko
haastateltava ollut lapsesta tai nuoresta asti huonokuuloinen, vai onko haastateltava
saanut kuulovammadiagnoosin vasta keski-ikdisena. Aikuisialla kuulovammadiag-
noosin saaneilla puheissa nakyy jollain tapaa monesti kroonisiin sairauksiin liitetty
ns. elamakerrallinen katkeama (esim. Bury 1982), eli kuulovammadiagnoosi on
useimmiten ollut shokki tai ainakin yllatys. Diagnoosin saatuaan haastateltava on
joutunut lahtemaan rakentamaan elamaansa uudelleen uudenlaisista ndkdkohdista.
Monilla puheessa tulee esille kaipuu entiseen, eli aikaan, jolloin vield kuuli "normaa-
listi” (vrt. Lingsom 2008). Aikuisialla kuulovammadiagnoosin saaneilla on ollut myés
haasteita hyvaksya vammansa seka ottaa se osaksi elamaa ja itsea. Mahdollista on
toisaalta sekin, etté keski-ikdisena kuulovammadiagnoosin saaneet ovat ymmarta-
neet tiettyja aiempia elamantapahtumiaan paremmin diagnoosin saatuaan. Lapsesta
ja nuoresta asti huonokuuloisten kohdalla puhe on erilaista. Heilla on ollut pidem-
paan aikaa sopeutua tilanteeseen seka etsid keinoja toimivaan arkeen. Liséksi esi-
merkiksi tydalan valinnassa on voitu ottaa huomioon huonokuuloisuus ja sen merki-
tys.

" Me, jotka ollaan lapsena menetetty kuulomme, niin me ollaan sopeuduttu kaikkiin
meidan eldamén aikana tulleisiin tilanteisiin niin kuin pikku hiljaa. Me ollaan niin kuin
haettu niita selviytymiskeinoja ja eri apuvalineita ja opittu niin kuin luovii, jos nain voi
sanoo. Mutta sitten nad, jotka on menettanyt sen kuulonsa myéhemmin, niin ne kokee
kuin kuka tahansa, joka sairastuu pahasti. Ensin se sairastaminen on kova kolaus. Sit-
ten ruvetaan kattoo, mité ollaan menetetty. Ja sitten, kun ollaan ne ynnatty, etta ei
voida tehda sita eika tota eika tota, niin sitten vasta lahdetdan hakee niita selviytymis-
keinoja. Elikkd ne kay hirveen nopeessa rytmissa lapi sen, mitd me kaydaan koko
ikdmme aikana. Me ollaan silleen vahan eri lailla.”

Lapsesta ja nuoresta saakka huonokuuloisten haastatteluissa lapsuus- ja nuoruus-
aika nousi merkittavaksi tekijaksi koko elamén kannalta. Useilla thman ryhman
haastateltavilla oli kiusaamis- tai syrjimiskokemuksia lapsuuden ja/tai nuoruuden
ajalta. Monen nyt keski-ikdisen, mutta lapsesta asti huonokuuloisen puheissa nakyy
kuinka kuulovamma on ollut aiemmin tabu, tai leimannut heidat tyhméksi. IThmisen
kasitykseen omasta itsesta vaikuttavat yhteiskunnassa vallalla olevat diskurssit, kay-
tettavissa olevat mielikuvat, merkitykset ja representaatiot. Nama ovat meille tarjolla
saatavilla olevissa kulttuurisissa, sosiaalisissa ja historiallisissa maailmoissa. lhmi-
set rakentavat itsedan, elettyjen kokemustensa merkitysta seké identiteettejadn kult-
tuuristen representaatioiden ja kielen valityksella. (Hole 2007, 261.) Suomessa huo-
nokuuloisilla on ollut pitkaan tarjolla hyvin yksipuolista ja la&ketieteen ndkokohdan
omaksuvaa kasitysta huonokuuloisuudesta ja sen merkityksesta seka siitda, mita tar-
koittaa olla huonokuuloinen. Vasta viime aikoina on alkanut tulla monipuolisempia
tapoja tarkastella itseddn (esim. Kalela 2006), samalla kun yhteiskunnan yleinen
asenneilmapiiri on muuttunut suvaitsevampaan suuntaan.
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"Mutta kuuroksi mua nimiteltiin. M& olin vaan kuulovammainen, mutta kuuroksi mua
nimiteltiin ja nappikorvaksi. (---) Teini-idssa se oli aika rankkaa se kiusaaminen. Kun
mun luokkakaverit huomasi, ettd jos mulle huutaa jotain takaapain, niin ma en kuule,
enkd sen takia my®skaan puolustaudu. Se oli semmoista valituntihupia sitten, etta
mulle huudeltiin kaikkia irstauksia ja havyttomyyksia takaapéin. Ja sit naureskeltiin,
kun mé en reagoinut silhen mitenkédén. Koko ajan oli semmoinen olo, et siel taas pu-
hutaan jotain ja huudellaan jotain rumia ja. Tuli semmoinen kauhee epéaluottamus ih-
misia kohtaan.”

Siihen miten nama ihmiset ovat tulleet toimeen kiusaamiskokemustensa kanssa, on
paljon vaikuttanut se, miten heihin on suhtauduttu kotona tai l&ahipiirissd. Moni lap-
sesta tai nuoresta asti huonokuuloinen antaa ison kiitoksen vanhemmilleen, jotka
ovat pitdneet hanen puoliaan ja suhtautuneet heihin lapsena kannustavasti.

" Varmaan ehka taa, ettd ma oon parjannyt ndin hyvin on varmaan aika pitkalti siita
lapsuudesta. Etta kyllahdn mua kohdeltiin kuin muitakin. M& en ollut yhtdan sen kum-
mallisempi.”

"Mut kyl sit, yks mika on aika merkittava asia ja mistd ma oon itse asiassa vanhemmil-
le aika kiitollinen, niin se, et mulle on opetettu se, ettd jos ma en hyvaksy, niin ei sita
hyvéksy kukaan muukaan. Et just esimerkiksi se, ettd mitd avoimemmin ma puhun
muille mun vammasta tai siitd, ettd mika on vaikeeta, niin sen helpompi niiden muiden
on esimerkiksi kysya siita. Ettei tuu sellaista, etta tekisi mieli kysya, ettd mikakdhan
juttu toi on? Tai et miten mun pita& toimia ton tyypin kanssa, niin se on yks.”

Vaikka huonokuuloinen olisikin kohdannut vain myonteistéd suhtautumista, saattoi
han silti kokea, ettei voinut avoimesti kertoa huonokuuloisuudesta. Taman seurauk-
sena on perusteltua kysya, kuinka paljon yhteiskunnan yleinen ilmapiiri on vaikutta-
nut huonokuuloisuuden esille tuomisen helppouteen tai vaikeuteen?

"Mutta tosiaan niin kuin siin& on tietty epasuhde sen kanssa, ettd mulla vaan on niin
kuin myonteisia kokemuksia ihmisten suhtautumisesta. Ja silti olen hyvin, hyvin niin
kuin pidattyva.”

Kun perheeltd ei ollut saatu tukea tai hyvaksyntaa, ja kun lapsuutta ja nuoruutta oli-
vat varjostaneet kiusaamiskokemukset, niin ndma tekijat yhdistettyna olivat vaikut-
taneet joidenkin huonokuuloisten elamantarinan muotoutumiseen merkittavasti. Li-
sdksi yhteiskunnan suhtautumisella huonokuuloisuuteen on vaikutusta huonokuuloi-
sen kokemuksien muotoutumiseen ja niiden merkityksellistamiseen.

“Mut kylla must tuntuu kuitenkin, ettd mun eldmé olis varmaan ihan toisenlaista, jos
ma en olis kuulovammainen. Ja ma oon sitd mieltd, ettd taa pitkaaikaisty6ttomyys,
mistd mé& oon karsinyt aika kauan, niin se johtuu ehdottomasti siitd kuulovammasta.
Mutta mulla on kans jotain semmoista, luonteessa jotain semmoista tiettyd epavar-
muutta, joka johtuu just esimerkiksi siitd, ettd mua on kiusattu jo lastentarhassa ja kou-
lussa tan kuulovamman takia. Se kiusaaminen on ollut kylla aika, vaikuttanut siihen
minkalainen aikuinen musta on kasvanut.”
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Huomionarvoista taméan tutkimuksen aineistossa on se, ettd muutama huonokuuloi-
nen toi huonokuuloisuutensa esiin hyvin neutraalisti. Watson (2002, 524.) on esitta-
nyt vammaisten identiteetteja kasitellessaan, ettd vammainen voi myo6s kieltda
vamman vaikutuksen omaan identiteettiinsa, koska itse vamma (impairment) ei ole
heille tarkea (unimportant). Watson argumentoi analyysissaan, ettd vamman omaa-
misesta voi tulla osa vammaisen jokapaivaistda kokemusta. On normaalia omata
vamma, eli vamma on yksi elaman tosi-asia. Watsonin tutkimuksen vammaisilla
vammasta on tullut osa heiddn ontologista olemassaoloaan, osa olemista (being).
Watson esittdd, ettd tietoisuuteen itsestd vaikuttavat vammaisten omat kasitykset
siitd, mitd he tuntevat olevansa eikéa se mit heidan muiden mielesta pitaisi olla. K&-
sitys itsesta ei Watsonin mukaan ole diskursiivisten kaytantdjen tuote. Pieni osa ta-
man tutkimuksen huonokuuloisista tuntui olevan samanlaisia suhteessa huonokuu-
loisuuteen kuin Watsonin tutkimuksen vammaiset suhteessa vammaansa ja identi-
teettiinsd, eli huonokuuloisuus oli neutraali asia, jonka kanssa elettiin jokapaivaista
elamaa. Kuitenkin olen itse eri mieltd Watsonin kanssa siitd, ettei vammaisten tietoi-
suuteen itsestéd vaikuttaisi se mitd heidan muiden mielesta pitaisi olla. Jokaisen ih-
misen identiteetin kehittymiseen vaikuttavat myds toisten ihmisten heihin kohdista-
mat odotukset ja kasitykset, vahintdankin tiedostamattomalla tasolla.

"Mut sit toisaalta siind on se, ettd kun se on niin kuin ollut lapsesta asti, niin siihen on
tullut, et se on yksi rutiini se, ettad koje tarvii aamulla laittaa. Et jos meinaa, et se arki
sujuu hairigittd. Ja se ei niin kuin silla tavalla hirveesti niin kuin vaikuta mihinkaan. En-
k& ma oo koskaan kayttanyt sita niin kuin minkaanlaisena tekosyyna mihinkaan (---)"

Monella keski-ikdisena kuulovammadiagnoosin saaneista oli ollut haasteita hyvak-
sya kuulovamma. Lingsom (2008) tuo esille kuinka aikuisena vamman saaneet liik-
kuvat ennen vammautumista koskevan ajan ja vammautumisen jalkeisen ajan vali-
maastossa. Aikuisena vammautuneet hyvaksyvat vamman osaksi itsedan vahittain,
koska heilla on ennen vammautumista olevaa tietoa ei-vammaisten tai valtavéeston
sosiaalisista kaytannoista. Aikuisena vammautuneet tuntevat "normaalina” olemisen
parhaiten. Lingsom esittad, etta joksikin muuksi (kuulevaksi) tekeytymisen yksi hou-
kute voi olla, ettd vammainen kokee itsensd ja olonsa mukavimmaksi tdssa ase-
massa sekd tunnistaa itsensa parhaiten. (Lingsom 2008, 5-6.) Aikuisidlla kuulo-
vamman saaneet kertoivat kuinka kuulovammadiagnoosia oli ollut vaikea hyvaksya,
ja entisestd minasta oli voitu yrittdd pitdd pitkaankin kiinni. Kuitenkin pidemman
paalle kuulevan minasta kiinnipitaminen saattaa olla kestamatonta, koska kuulevak-
si jatkuvasti tekeytyminen voi vasyttaa ja uuvuttaa lopulta.

"Et ma olinkin yhen kurssin jalkeen sairauslomalla, koska se, sita yrittéaa jollain tavalla
laistaa tata tilannetta, panna syrjaén, ettd ma en oo huonokuuloinen. Sit kun sen tilan-
teen on pakko kuitenkin, tuoda esille nda ongelmat ja hyvaksya ja miettia, etta miten
t&& homma tésta etenee.”

“Kyl ma pikkuhiljaa alan sinuks tulemaan, mutta kylla niité protestipéivia viela on. Et ei
se mikaan helppo asia oo ollut. Et sillain siind meni tosi kauan ennen kuin sitd oppi
edes jollain tasolla hyvaksyméaan sen asian. Mut tdssa on nyt vuosia aika paljon jo, et-
ta (---) pakko on ollut parjaa ja hyvaksya asia.”
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Vertaisseura oli haastatelluille huonokuuloisille tarked, toisille enemman ja toisille
vahemman. Moni oli osallisena jossakin vertaistoiminnassa, joko kasvotusten tapah-
tuvassa tai verkon valityksella tapahtuvassa. Nekin huonokuuloiset, jotka haastatte-
lujen hetkella eivét olleet vertaistoiminnassa mukana ilmaisivat kiinnostuksensa sita
kohtaan. Useat haastateltavat nostivat kuntoutuskurssien tarkeimmaksi tekijaksi
muiden huonokuuloisten eli vertaisseuran tapaamisen. Varsinkin niille, jotka olivat
saaneet kuulovammadiagnoosin vasta aikuisena, kuntoutuskurssi saattoi olla en-
simmainen paikka tavata muita huonokuuloisia.

"No itse asiassa saan varmaan parhaiten tukea tammadiseltd samanlaiselta. Eli onko
se nyt sitten vertaistuen nimella elikka nda ystavat ja tuttavat, joita mulle on nyt sitten
tullut nimenomaan naitten kuntoutusjaksojen tai kuntoutuksen mukana.”

Osa haastateltavista kertoi, ettd vertaisseuraa kaivattiin eniten silloin, kun kuulo-
vamma oli todettu, ja kun huonokuuloinen oli saattanut kokea olevansa yksin uuden
tilanteen kanssa. Kuitenkin joillekin haastateltaville vertaisseura oli mahdollistanut
myo6s uudenlaisen itsensa I6ytdmisen, koska vertaisryhmassa tai -seurassa saa olla
sellainen kuin oikeasti on ilman, ettéd tarvitsisi esimerkiksi selitella kommunikaatiota-
pojaan. Vertaisseuran voi ajatella tarjoavan uudenlaisia keinoja tarkastella itseaan
yhteiskunnassa vallitsevien tapojen rinnalle (ks. liséa Hole 2007).

" No, se merkitys, ettd me huomataan, ettd me ollaan niin kuin samanlaisia. Ettd meit
ei kukaan kato kieroon, ettd puhuks sa huonosti, kuulet s& huonosti tai onks sul jotain
muuta sellaista poikkeevaa (---) Me kaikki ymmarretéén toinen toisiamme. “

"Niin sitten méa tavallaan vapauduin, kun mina tapasin muita ihmisia ja vertaistukea. Ja
tuossa Kuulonhuoltoliiton puitteissa rupesin tapaamaan muita ihmisia, joilla on sama
ongelma, niin mahan tavallaan niin kuin henkisesti vapauduin kahleista tavallaan. Niin
kuin perhe sanoo, ettd mind oon muuttunut ihan erilaiseksi, kun on tavannut muita
samanlaisia ihmisia. Et ne on huomannut minussa muutoksen.”

Suurin osa haastateltavista vietti kuitenkin enimman tyo- ja vapaa-ajastaan kuulevi-
en parissa, mutta joukossa oli huonokuuloisia, joiden sosiaaliset suhteet vapaa-
ajalla koostuvat l&ahinnd muista huonokuuloisista. Muiden huonokuuloisten kanssa
eniten aikaa viettavien puheissa nakyi voimaantumisen merkkeja.

"Siitdhan saa hirveen paljon. Se riippuu tilanteista ihan oikeesti. Kyllahan taalla on taa
vertaisseura ja sellaisia onnistumisen tunteitakin tulee valilla ja joskus sitten tulee valil-
l& sellainen tunne, etta aaeh... Taa menee ihan jonnekin muualle kuin oli alun perin
kuvitellut, mutta se on tavallaan niin kuin mun toinen maailmani. On toi normaalikuu-
loisten yhteiso tuolla. Ja sitten taalla on tdma kuulovammaisten yhteisd. Ja ma suve-
reenisti séhlaan siina valilla.”

Muiden huonokuuloisten tapaaminen, tai ainakin heiddn kokemuksistaan kuulemi-
nen oli siis useimmille haastateltaville tarkeaa. Vertaisseurasta teki tarkedn myos se
seikka, etta vertaisten tapaaminen toimi monelle tilanteena, jossa saattoi olla aidosti
oma itsensa. Vertaisseurassa sai olla tasavertaisena ja hyvaksyttyna muiden kans-
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sa. Kalela (2006) on pohtinut huonokuuloisten yhteisén mahdollisuutta omassa tut-
kimuksessaan. Han on méaritellyt oman kolmijakoisen ryhmittelynsa KUHU-ryhméan
(kulttuuriset huonokuuloiset) huonokuuloisten yhteison ytimeksi. Kalela esittaa, etta
kulttuurisesti huonokuuloisilla on paljon yhteista toimintaa, esimerkiksi sahkoinen yh-
teydenpito, kurssit, leirit, illanvietot ynna muut. Naissa yhteisissé toiminnoissa tule-
vat nakyviin KUHU-ryhmalaisille: "ominaiset kayttdytymismuodot ja — normit seka
yhteinen kokemustieto esimerkiksi kommunikointiin liittyvista tarkeista asioista:
huomion herattaminen ennen puhumista, puheen suuntaaminen, viitotun puheen tai
viittomakielen kayttaminen, apuvélineiden kayttdminen, taustameteliin vaikuttami-
nen, huulioluku, hyvasta valaistuksesta huolehtiminen, paallekkdin puhumisen valt-
taminen ja niin edelleen”. Nama kaikki ovat Kalelan mukaan osa huonokuuloisten
kulttuuria. (Kalela 2006, 84-87.)

Huonokuuloisten yhteistn ja kulttuurin kasitteet ovat mielenkiintoinen ja tervetullut li-
séa huonokuuloisia koskevaan tutkimukseen. Tamankin tutkimuksen haastateltavien
puheissa vertaisseuran merkitys oli tarked. Osa haastateltavista kaipasi juuri Kale-
lan hahmottelemaa huonokuuloisten yhteisd4a, tai ainakin tiivimpaa yhteisollisyytta
muiden huonokuuloisten kanssa. Huonokuuloisten yhteisd voisi toimia ty6ikaiselle
huonokuuloiselle merkittavana tuen ja jaksamisen vahvistamisen lahteena.

6.Johtopaatokset

Vaestorakenteen muuttuessa moninaisuutta on alettu korostamaan viime vuosina
yha enemman. Huonokuuloisten tydntekijoiden tydpaikan arjessa ja kaytannodssa se
ei taman tutkimuksen perusteella kuitenkaan juuri ndy. Vammaisia koskeva ihmisoi-
keussopimus, yhdenvertaisuuslaki ja perustuslaki maarittelevat, ettd vammaisia ei
saa syrjia. Haastateltujen huonokuuloisten kokemukset kertovat kuitenkin toisin; syr-
jivia kaytantdja kohdataan edelleen. Vammaiset, kuten huonokuuloiset, kohtaavat
tana paivanakin vield fyysisia, sosiaalisia ja kulttuurisia esteita yhteiskuntaan osallis-
tumisessa. Tyoikdiset huonokuuloiset voivat kohdata liséksi asenteellisia esteitd,
jotka vaikuttavat myds negatiivisesti heidan tydelaméakokemuksiinsa sekéd asemaan-
sa tydmarkkinoilla. Vallalla saattaa olla kasityksia, ettd vammainen olisi automaatti-
sesti jotenkin vajaatyOkykyinen, vaikka esimerkiksi tydympariston kohtuullisilla
muokkauksilla vammainen pystyy useimmiten osallistumaan tyéelama&an.

Huonokuuloisen tydssd jaksamiseen vaikuttivat moninaiset tekijat. Osa niista oli
ymmarrettavasti samoja kuin kuulevilla, mutta osa oli erilaisia. Yleisia tyossa jaksa-
miseen vaikuttavia tekij6itd taman tutkimuksen huonokuuloisilla olivat: kasvanut Kiire
tyopaikoilla, organisaatiomuutokset, tydpaikan ilmapiiri ja sosiaaliset suhteet seka
avoimuus tyoyhteisdssa (tiedonkulun ym. suhteen). Huonokuuloisen ty6ssé jaksa-
miseen vaikutti voimakkaasti se, hyvaksyttiinké hanet sellaisena kuin han on, seka
ymmarrettiinkd hanen tilanteensa ja toimittiin sen mukaisesti. Huonokuuloisen tyon-
tekijan tilanteen huomioimisella, ymmartamiselld ja muistamisella oli positiivisia vai-
kutuksia huonokuuloisen tydssa jaksamiseen seka viihtymiseen tyopaikalla. Merkit-
tava tulos tassa tutkimuksessa on, ettd osalta haastateltavista 16ytyi kokemuksia sii-
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td, kuinka esimies tai tyokaverit olivat vahéatelleet kuulovammaisen kertomuksia tai
pyyntoja, tai muuten eivat olleet ottaneet todesta huonokuuloista. Osa huonokuuloi-
sista kokee siis vieldkin suomalaisessa tydelamassa tilanteita, joissa hanet kuuloky-
vyn perusteella luokitellaan huonommaksi kuin kuuleva tyontekija.

Myds tydymparistdlla on iso merkitys tydn onnistumiseen ja tyéssa jaksamiseen. Mi-
ta paremmin huonokuuloisen tyéymparisto oli tehty esteettomaksi, sitd vdhemman
huonokuuloinen joutui kayttdmaan ylimaaraista energiaa kuuntelemiseen, kuulevak-
si tekeytymiseen ja huonokuuloisuuden todisteluun. Nain han pystyi keskittymaan it-
se tyon tekemiseen. Kohtuulliset mukautukset tyopaikoilla olivat kuitenkin harvinai-
sia ja apuvalineiden saaminen jopa ongelmallista. Ty6nantaja oli voinut vedota apu-
valineiden kalleuteen syyné olla hankkimatta apuvdlinettd. Tiedonkulun onnistumi-
sella oli niin ikd&n erittéin suuri merkitys. Kaikilla tydpaikoilla tiedon valittyminen ei
kuitenkaan ollut esteettnta. Joillakin tyépaikoilla kuuloon perustuvat keinot tiedonva-
lityksessa olivat vallalla, vaikka esteettdman tiedonkulun kannalta olisi olennaista,
ettd varsinkin huonokuuloisia tyontekijoité koskettava tieto olisi saatavilla myds visu-
aalisessa muodossa.

Haastattelut paljastivat, ettei huonokuuloisten ryhman heterogeenisyyttd ymmarreta
vielakaan riittavasti. Huonokuuloisten ryhman heterogeenisyyden vahéinen tuntemi-
nen merkitsee sita, ettei erilaisten huonokuuloisten tarpeita valttimatta osata ottaa
oikealla tavalla huomioon. Useat haastateltavat olivat kertoneet huonokuuloisuudes-
taan avoimesti. Vain harva oli kuitenkin sitd mielta, ettéa tydkaverit ja esimies ym-
marsivét, mitd merkitsee, kun tyopaikalla on huonokuuloinen tydntekija. Kenties juuri
siksi kuulovamman nakymattémyys tulikin vahvasti esille haastateltavien puheissa.
Haastateltavien mielestd kuulovamman nakymattomyys oli tuonut haasteita tai vai-
keuksia, kun huonokuuloinen oli yrittdnyt kertoa tilanteestaan muille. Kuulevien oli
voinut olla vaikea kasittdd huonokuuloisen kokemuksia tai tarpeita, koska kuulo-
vamma ei valttdmatta ole "riittavan” konkreettinen, kuten esimerkiksi likuntavamma,
jonka kohdalla esteettoman liikkumisen tarkeys on jo lahtdkohtaisesti ndhtavissa
(vrt. esim. Lingsom 2008).

Huonokuuloisuuden nakymattdomyys on merkityksellinen myos silta kannalta, etta
siité ei ole pakko kertoa kaikissa tilanteissa, vaan huonokuuloinen voi olla myds ker-
tomatta itsestddn. Osa haastatelluista huonokuuloisista olikin valinnut vammasta
kertomattomuuden, ainakin tietyissa tilanteissa tai konteksteissa. Osa toi esille, etta
he voivat muuten avoimesti puhua vammastaan, mutta ty6paikalla eivat siita halua
kertoa. Osa toi esille, etta he eivat ole halunneet kertoa vammastaan, koska eivéat
ole halunneet nayttaa, etta heilld on joku puute olemassa. Osa haastateltavista toi
puolestaan esille, kuinka he mielestaan olivat sinut kuulovammansa kanssa, mutta
eivat kuitenkaan halunneet puhua siitéa kovin avoimesti. Kertomusten perusteella voi
esittdd kysymyksen: Voiko suomalaisessa tyfelaméassé ja tyOpaikoilla kertoa va-
paasti itsestdédn ja tarpeistaan, vai ovatko vain tietynlaiset kertomukset sosiaalisesti
ja kulttuurisesti hyvaksyttavia? Vammasta kertomattomuus ja kuulevaksi tekeytymi-
nen voivat uuvuttaa tyontekijan, varsinkin kun elamme kommunikaation téarkeytta ko-
rostavassa tydelamassa.
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Mielenkiintoista haastateltavien puheissa oli my6s normaaliutta kasitteleva puhe (ks.
Hole 2007). Yleensd normaaliksi haastateltavien puheissa méaarittyi normaalikuuloi-
nen, tai muuten ladketieteen maaritteleman kasityksen mukaisen normaalin ruumiin
(eli "terveen” ruumiin) omaava henkild. Monessa haastattelussa kuulovamma kuvat-
tiin poikkeavuutena, vikana tai rajoitteena. Normaaliutta kasitteleva puhe haastatte-
luissa on erittdin merkityksellista, etenkin kun se vaikuttaa vahintaan valillisesti myos
tydelamaan. Kuitenkin iso merkitys huonokuuloisen kokemusten kannalta, mukaan
lukien ty6elaméakokemukset, oli silla, kokiko hén olevansa hyvaksytty sellaisena kuin
on? Vai ovatko ladketieteen biologiasta kumpuavat normaaliuden maarittelyt ulotettu
turhan pitkalle, koskemaan my6s sosiaalista maailmaa. Eli jos ihminen ei ole "nor-
maalikuuloinen”, niin han ei ole myds muutenkaan "normaali”. Haastattelut nostavat
jalleen esiin kysymyksen normaalius-kasityksen ongelmallisuudesta. Kuka méaaritte-
lee "normaalin” rajat, missé yhteydessa ja miksi? Mihin normaalin ja normaaliuden
maarittelya lopulta tarvitaan yhteiskunnassa, joka arvostaa erilaisuutta ja hyvaksyy
elaméan moninaisuuden — vai hyvaksyyko?

7.Jatkotoimenpiteista

Laadullisten haastattelututkimusten tavoitteena ei ole yleistdd saatuja tuloksia kos-
kemaan koko kiinnostuksen kohteena olevaa ryhmaa, vaan enemmankin ymmartaa
tarkasteltavia ilmiditd kokonaisvaltaisesti. Tama tutkimus on vasta pintaraapaisu
huonokuuloisten tydelamakokemusten selvittamisessa. Tutkittavaa jaa edelleenkin
runsaasti johtuen huonokuuloisten suuresta lukumaéarasta ja ryhman heterogeeni-
syydesta. Tarvetta on eri ammattiryhmien mukaan eriytetyille tutkimuksille, koska
tdssa tutkimuksessa on vaikea tuoda esiin kaikkea eri ammattiryhmia edustavien
huonokuuloisten kokemuksia. Esimerkiksi asiantuntijatehtavissa tydskentelevien
huonokuuloisten kokemuksista tarvittaisiin lisdselvitysta. Liséksi nuorten (alle 35-
vuotiaiden) huonokuuloisten kokemuksista olisi syytd tehdd enemman tutkimusta,
koska tdma tutkimuksen haastateltavista selvd enemmisto oli keski-ikaisia.

Tutkimusaineisto kuitenkin osoittaa, etta tarvitaan koulutusta ja liséda tietoa erilaisista
tydympadriston mukauttamistoimenpiteistda huonokuuloiselle tyontekijalle sekd kes-
kustelua vastuukysymyksistd mukautusten toteuttamisten suhteen. On selkedsti
paatettdva kenelle vastuu kohtuullisten mukautusten ehdottamisesta ja toteuttami-
sesta ja arvioinnista kuuluu. On myds varmistettava, ettd mahdollisuus kohtuullisten
mukautustoimien saamiseen tulee olla kaikilla vammaisilla tyontekijoilla huolimatta
tyosuhteen muodosta, eli siitd onko tydsuhde maérdaikainen vai ei. Liséksi tydym-
paristdjen tekeminen jo valmiiksi mahdollisimman esteettémiksi lisda kaikkien tyon-
tekijoiden tyoskentelymukavuutta.

Viimeistddn nyt yhteiskunnan on panostettava myds asennekasvatukseen ja ennak-
koluulojen poistamiseen. Nyt on oiva aika tehda asennekasvatusta vammaisten ih-
misten oikeuksien toteuttamiseksi ja ennakkoluulojen poistamiseksi, kun vammais-
ten ihmisoikeussopimusta ollaan ratifioimassa eli mukauttamassa kansallista lain-
saadantéa sopimuksen hengen mukaiseksi. Vammaisten ihmisoikeussopimuksen
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(2006) kahdeksas artikla velvoittaa sopimusosapuolia toteuttamaan toimia, joilla li-
satdan tietoisuutta vammaisista henkildista koko yhteiskunnassa, sek& torjutaan
vammaisiin henkil6ihin liitettyja ennakkoluuloja, stereotypioita seka haitallisia kay-
tantoja. Lisaksi kahdeksas artikla velvoittaa toteuttamaan toimia, joilla edistetaan tie-
toisuutta vammaisten henkildiden kyvyistad ja panoksista. Esimerkiksi suomalaisen
tyohallinnon kayttdma termi vajaakuntoinen on jo l&ht6jddn ongelmallinen, koska
vammainen ei ole automaattisesti vajaakuntoinen.

Panosta olisi laitettava lisdksi esimieskoulutukseen, jotta esimiehilld olisi valmiuksia
toimia monimuotoisten tydyhteistjen johtajina. Esimiehilla pitéisi olla riittavasti tietoa
miten kohdata moninaiset tyéntekijat seka heidan erilaiset tilanteensa ja tarpeensa
(ks. Moisio & Martikainen 2006). Ylipaatddn monimuotoisuuskoulutukset tai tieta-
myksen lisddminen monimuotoisuudesta seka sen positiivisista vaikutuksista hyo-
dyttaisivat koko tydyhteisdjen arjen toimintaa ja tyopaikkojen kaytantéja. Monimuo-
toisilla tyontekijoilla, kuten huonokuuloisilla, pitéisi olla mahdollisuus myds saada
vertaistukea tai — seuraa muilta huonokuuloisilta. Luvun 4.10 lopussa hahmoteltu
huonokuuloisten yhteisé voisi toimia tyoikaistenkin kohdalla merkittdvana tyoela-
massa jaksamista tukevana paikkana.
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Liite. Tydympaériston esteettomyytta ja tyonadkymia kasitteleva kyselylomake.

1. Taustatiedot

1 1k& vuotta
2 Sukupuoli L] Mies
[ ] Nainen

3 Koulutus (korkein suoritettu ] Perusaste (peruskoulu, kansa- tai keskikoulu)

koulutusaste) [] Keskiaste (esim. lukio, ammatillinen oppilaitos, kauppaopisto
yms.)
[ ] Korkea-aste (esim. ammattikorkeakoulu tai yliopisto)

4 Oletko parhaillaan: L] Toissa: tydsuhde alkanut

[] Tydelaman ulkopuolella

5 Jos olet tydelaman ulkopuolella, | [] Tyéton, lahtien
mika seuraavista kuvaa ] Elakkeella, lahtien
parhaiten tilannettasi? [] opiskelija

] Aitiys/isyysvapaa, vanhempainvapaa, hoitovapaa
[ ] Muu, mika:

6 Mikd on ammattiasemasi? [ Palkansaaja
Jos et ole toissa, vastaa viimei- Il Yrittaja
simmaén tybpaikkasi mukaan. [ ] Muu, mika:

7 Nykyisen (myo6s tydelamén ul- ] valtio
kopuolelle jaantia edeltavan) [] Kunta tai kuntainliitto
ty6nantajan toimintasektori? [ Yksityinen yritys

] Muu tydnantaja, mika:
[] En osaa sanoa

8 Tybpaikan koko henkilba

9 Ammatti ja/tai keskeiset tydteh-
tavat

10 | Mik& on tybaikasi viikossa? tuntia

11 | Teetkd etatoita? L] Kylla, saannéllisesti Lisatietoa

[] Kylla, satunnaisesti
[1ENn
[ 1 En osaa sanoa
12 | Toimintarajoitteet L] Kuulo heikentynyt [] Kuuroutunut / kuuro
tarkenna tarvittaessa = [ ] Sisakorvaistute
[ 1 Muu, mika:

13 | Kuulemisen apuvalineet tydpai- [ 1 Kuulokoje = [] Kuulokoje toisessa korvassa
kalla henkilokohtaisessa kaytds- [] Kuulokoje molemmissa korvissa
sa [] vahvistinpuhelin/puhelinvahvistin
Tassa kysymyksessa voit valita [] Tekstipuhelin
useita vastausvaihtoehtoja. ] Matkapuhelimen induktiosilmukka

[] FM-Ilaite tai vastaava
L] Induktiosilmukka (esim. kannettava)
1 Muu, mika:
14 | Kaytatko tulkkausta toissa? L] Kylla = ] Kirjoitustulkkaus
L] En [ Viitotun puheen tulkkaus
[] viittomakielen tulkkaus

15 | Muut kaytdssa olevat Ll Kylla = Lisatietoa
apuvélineet (esim. liilkkumisen Ll Ei
tai ndkemisen apuvéline)?

2. Tybymparisto

1 Tyoskenteletkd sdannollisesti L] Kylla Lisatietoa
tietyssa toimipisteessa? L] En

[] En osaa sanoa

2 Mink&alaisessa tilassa [] Oma huone

tyoskentelet valtaosan
tybajastasi?

[] Jaettu huone muiden tyontekijoiden kanssa
] Avotila, esim. avokonttori
] Muu, mika:
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3 Onko sinulla L] Kylla Lisatietoa
tyoskentelytilassasi oma tyopis- | [] Ei
te? [1 En osaa sanoa
4 Jos tyoskentelet omassa tyo- L] Kylla Lisatietoa
huoneessa, onko siella tehty [ Ei
kannaltasi tarvittavat muutos- [ ] En osaa sanoa
tyot? [ ] Ei ole ollut tarvetta
5 Millaiseksi arvioit L] Hyva Lisatietoa
tyopaikkasi kokous- ja koulu- [] Kohtalainen
tustilojen ] Huono
toimivuuden? [ ] En osaa sanoa
6 Mink& verran kokous- ja koulu- L] Ei lainkaan Lisatietoa
tustiloissa on [] Jonkin verran
hairitsevaa taustamelua? [ Paljon
] Erittain paljon
[] En osaa sanoa
7 Onko kokous- tai Ll Kylla Lisatietoa
koulutustiloissa LlEi
induktiosilmukka? [ ] En osaa sanoa
8 Millaiseksi arvioit oman ] Hyva Lisatietoa
tyopisteesi toimivuuden? [] Kohtalainen
] Huono
[ 1 En osaa sanoa
9 Mink& verran L] Ei lainkaan Lisatietoa
tyopisteessasi on [] Jonkin verran
hairitsevaa taustamelua? [ Paljon
] Erittain paljon
[ 1 En osaa sanoa
10 | Miten hyvin pystyt L] Hyvin Lisatietoa
kayttamaan puhelinta [] Kohtalaisesti
tyodssasi? ] Huonosti
[] En osaa sanoa
[] En kayta puhelinta
11 | Jos tyoskentelet asiakaspalvelu- | [] Kylla Lisatietoa
tehtavissa, onko tyopisteessasi L] Ei
kuulemisen apuvalinetta (esim. [ ] En osaa sanoa
induktiosilmukka)? [] En tydskentele asiakas-
palvelussa
12 | Millaiseksi arvioit tydpaikan ] Hyva Lisatietoa
ruokailu- ja kahvihuonetilojen [] Kohtalainen
toimivuuden? [ ] Huono
[ ] En osaa sanoa
13 | Miten hyvin pystyt havaitse- L] Erittain hyvin Lisatietoa
maan tyopaikalla annetun palo- | [] Hyvin
halytyksen? [] Jossain maarin
] Ei lainkaan
[ ] En osaa sanoa
3. Tybn organisointi ja tydyhteisd
1 Miten suoriudut L] Hyvin Lisatietoa
tyotehtéavistasi omalla tyopai- [] Kohtalaisesti
kallasi? [] Huonosti
] En osaa sanoa
2 Miten suoriudut tydtehtavistasi L] Hyvin Lisatietoa
ty6paikan ulkopuolella (esim. [] Kohtalaisesti
kokous-tilaisuudet ja asiakas- [] Huonosti

kaynnit)?

[] En osaa sanoa
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3 Tietavatko lahiesimies tai tyon- | [] Kylla = Lisatietoa
antaja huono-kuuloisuudestasi? []Ei
[] En osaa sanoa
4 Tietavatko tystoverisi L] Kylla = Lisatietoa
huonokuuloisuudestasi? L] Ei
[] En osaa sanoa
5 Minkélainen on mielestasi oma L] Liian suuri Lisatietoa
tydmaarasi ja tyotahtisi? [] Sopiva
[ Liian pieni
[ ] En osaa sanoa
6 Missa maarin voit itse vaikuttaa | [] Erittain paljon Lisatietoa
tydmaaraan ja [] Paljon
-tahtiin? [] Jossain maarin
[1 En lainkaan
[ ] En osaa sanoa
7 Miten mielestéasi tyontekijoiden | [] Erittain hyvin Lisatietoa
tasa-arvoinen kohtelu toteutuu ] Melko hyvin
tydpaikallasi? [] Melko huonosti
[] Erittain huonosti
[ 1 En osaa sanoa
8 Millainen tydpaikkasi ] Erittain hyva Lisatietoa
tyodilmapiiri on? ] Melko hyva
(avoimuus, ristiriidat ym.) [] Melko huono
[] Erittain huono
[ 1 En osaa sanoa
9 Saatko tarvittaessa apua tyo- Ll Kylla Lisatietoa
tehtévissa tai muissa toimin- L] En
noissa? [] En osaa sanoa
10 | Saatko saanndllisesti tiedon L] Kylla Lisatietoa
kaikista tydyhteisoa L1 En
koskevista asioista? [] En osaa sanoa
11 | Oletko osallistunut tyénantajan Ll Kylla Lisatietoa
jarjestamaan koulutukseen? L] Ei
[] En osaa sanoa
[ Ei ole jarjestetty
12 | Oletko osallistunut tydnantajan L] Kylla Lisatietoa
jarjestamiin yhteisiin tilaisuuk- L1Ei
siin (virkistyspaivat ym.)? [] En osaa sanoa
[ ] Ei ole jarjestetty
4. Tyoéllisyysnakymat ja tybn hakeminen
1 Vastaako nykyinen L] Erittain hyvin Lisatietoa
tyotehtévasi koulutustasi? L] Hyvin
Jos olet tydelaman ulkopuolella, | [] Jossain maarin
vastasiko viimeisin tystehtavasi | [ Ei lainkaan
koulutustasi? [ ] En osaa sanoa
2 Jos alasi tai tydtehtavasi mah- [] Erittain hyvat Lisatietoa
dollistaa urakehityksen, mink&- ] Melko hyvat
laiset ovat omat mahdollisuutesi | [ ] Melko huonot
edeta uralla? [ Erittain huonot
[] En osaa sanoa
[ Alalla/tydtehtavassa
mahdotonta edeté uralla
3 Oletko ty6urasi aikana L] Kylla Lisatietoa
kouluttautunut uuteen ammat- L] En

tiin tai tyotehtéaviin?

] En osaa sanoa
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4 Miten helppoa tai vaikeaa ] Erittain helppoa Lisatietoa
on talla hetkelld saada toita [] Melko helppoa
alaltasi? (vastaa vaikka et juuri ] Melko vaikeaa
nyt hakisikaan toita) L] Erittain vaikeaa
[ 1 En osaa sanoa
5 Millaisiksi arvioit omat tydn- L] Erittain hyvat Lisatietoa
saantimahdollisuutesi? ] Melko hyvat
(vastaa vaikka et juuri nyt ha- ] Melko huonot
kisikaan toita) [] Erittain huonot
[ ] En osaa sanoa
6 Jos haet parhaillaan toéita, mil- ] Koulutusta vastaavia Lisatietoa
laisia tehtavia haet? [] Muita tehtavia
[] Koulutusta vastaavia ja
muita tehtavia
[ ] En hae toita
7 Kuinka hyvin tydvoimaviran- ] Erittain hyvin Lisatietoa
omaiset pystyvat toiminnois- L] Hyvin
saan huomioimaan sinun tar- [] Jossain maarin
peesi? [ Ei lainkaan
[1 En osaa sanoa
8 Oletko osallistunut tyévoimahal- | [] Kylla Lisatietoa
linnon jarjestamaan tydnhaku- []En
valmennukseen tai
vastaavaan koulutukseen?
9 Jos olet osallistunut tyévoima- ] Erittain paljon Lisatietoa
hallinnon jarjestamaan koulu- [ Paljon
tukseen, minka verran arvioit [] Jossain maarin
hyodtyneesi koulutuksesta? ] Ei lainkaan
] En osaa sanoa
[ ] En ole osallistunut
10 | Oletko joskus keskustellut ty6- L] Kylla Lisatietoa
haastattelutilanteessa []En
huonokuuloisuudestasi? ] En osaa sanoa
11 | Jos huonokuuloisuus on tullut ] Erittain paljon Lisatietoa
haastattelutilanteessa esiin, [ Paljon
kuinka paljon arvioit sen vaikut- | [] Jonkin verran
taneen tydpaikan saantiin? L] Ei lainkaan
] En osaa sanoa
] Huonokuuloisuus ei ole
tullut esiin
12 | Miten usein ty6haastattelu- [] Usein tai aina Lisatietoa
tilanteet ovat olleet toimivia [] Toisinaan
kuunteluympariston osalta? ] Harvoin tai ei koskaan
(esim. akustiikka, taustamelu) [] En osaa sanoa
13 | Oletko osallistunut jossain rek- L] Kylla Lisatietoa
rytointitilanteessa tyohonotto- L] En

testiin, esim. soveltuvuuskokee-
seen?

] En osaa sanoa

Lisatietoa, kommentteja ym.
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