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Kuuloliitto ry

Esteeton kuunteluympdristo

Hyvéat kuunteluolosuhteet ovat kommunikoinnin perusedellytys. Hyvassa kuunteluympéris-
téssé kaikki voivat kuulla vaivattomasti, mutta erityisen tarkeitd hyvat kuunteluolosuhteet
ovat huonokuuloisille.

Maankéaytté- ja rakennuslaki (132/1999) ja Rakennusasetus (RakA/1994) velvoittavat raken-
tamaan julkiset tilat kuuntelun kannalta esteettémiksi, mutta hyvat kuunteluolosuhteet myés
palvelutiloissa seka yksityisissa kodeissa helpottavat huonokuuloisen selviytymista ja autta-
vat hdntd oman elamansa hallinnassa.

Tassé esitteessa kerrotaan, mista kaikista osatekijbista esteetdn kuunteluymparisté muodos-
tuu.
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1. Kuunteluolosuhteet

Erilaisilla kuuntelun apuvélineilld voidaan helpottaa kuuntelua, mutta esteettéman kuuntelun
perusta on aina tilan hyva akustiikka.

1.1.Kaikuisuus

Kaikuisuus kuvaa sitad vaikutelmaa, mika syntyy kuunneltaessa &anid huonetilassa. Kun ti-
lassa on paljon heijastunutta 4anté suhteessa suoraan &aneen, huonetila on kaikuisa. Tilan
kaikuisuus syntyy d&nen heijastuessa kovista pinnoista.

Jalkikaiunta on yksi tarkeimmista tilan kuunteluolosuhteisiin vaikuttavista aéniteknisista ilmi-
Oista. Jalkikaiunta-ajan ollessa liian pitkd, sekoittuvat sanojen danteet, eik niista saa selvaa.

Puhesaleissa jalkikaiunta-ajan pitaisi olla lyhyt. Musiikkiesitykset vaativat pidempéaé jalkikai-
untaa kuin puhe-esitykset. Pitka jalkikaiunta saa musiikin danet sulautumaan toisiinsa ja saa
ne soimaan kauniisti, mutta puhetilanteissa puhedanteiden sulautuminen tekee sanomasta
epaselvan.

Jélkikaiunta-ajoista on ohjearvoja Suomen rakentamismaéarayskokoelman osassa C1. Jalki-
kaiunta-ajoista, kuten muistakin akustiikkaan liittyvista ké&sitteistd on ohjearvoja myds stan-
dardissa SF 5907 Rakennusten akustinen luokitus.

Kuulovammaisten kannalta jalkikaiunta-ajan tulee olla lyhyt. Suunnittelussa tulisikin kayttaa
ohjeiden pienimpid (= parempia) arvoja.

Jélkikaiunta-aikaa voidaan lyhentad lisdamalla tilaan dantéd vaimentavaa materiaalia tai vai-
mentavia rakenteita. Yleensa dédnenvaimennus tehdédén verhoamalla pintoja d&dnenvaimen-
nuslevyilla, mutta kaikki pehmeét pinnat kuten matot, ryijyt tai pehmustetut sohvat vaimenta-
vat a4anta.

1.2. Taustamelu

Taustamelu on tilassa esiintyvaa hairidaanta, kuten ilmanvaihdosta kuuluvaa suhinaa, ulkoa
tulevaa liikkenteen aanta tai tietokoneiden tuulettimien huminaa. Taustamelua voi olla myés
toisten ihmisten aiheuttama puheensorina.

Taustamelun hairitsevyys riippuu melun taajuusjakaumasta ja melun tyypista. Lahelld puhe-
alueen taajuuksia ja puheen rytmi& oleva melu on héiritsevinta.

Taustamelun voimakkuuden ja kuunneltavan puheen voimakkuuden valilla tulee olla riittava
ero, jotta puheesta saadaan selvaa eiké taustamelu peita puhetta.
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Riittdvan erotettavuuden takaamiseksi tulee taustamelun ja kuunneltavan puheen vélinen
ero olla vahintddn 15 - 16 dB. Tata eroa kutsutaan signaali — kohinasuhteeksi tai hairibetai-
syydeksi.

Tilan riittavalld vaimennuksella voidaan jalkikaiunta-ajan pienentamisen liséksi vahentaa
taustamelun héiritsevaa vaikutusta.

1.3.Adnen eristys

Tilojen valisella aaneneristyksella estetadn hairitsevien aanien siirtyminen tilasta toiseen.
Adneneristyksessa tarkeda on rakenteiden tiiviys. Pienikin reik& tai halkeama huonontaa ra-
kenteen daneneristavyyttd merkittavasti.

1.4.Tilojen ja toimintojen sijoittelu

Suunniteltaessa rakennuksen eri tilojen sijoittelua, on hyva pitda mielessa myds kuunteluun
vaikuttavat asiat. Silloin, kun tiloja voidaan sijoittaa vapaasti, voidaan 4anta tuottavat tilat si-
joittaa kauemmas niista tiloista, joissa tarvitaan rauhallista ymparist6a.

Tilojen sijoittelulla voidaan parantaa my®s apuvélineiden kayttdmahdollisuuksia. Induktiosil-
mukoiden yhtdaikainen kayttdé paallekkéisissé tai vierekkdisissé tiloissa aiheuttaa yleensa
hairiéité ylikuulumisen takia. Sijoittamalla silmukalla varustettavat tilat eri kerroksissa eri koh-
tiin ja huolehtimalla samassa tasossa olevien silmukalla varustettujen tilojen valiin riittavasti
etdisyyttd, voidaan silmukoita k&yttda yht& aikaa niiden hairitsemétta toisiaan.

Korjausrakentamisessa tilojen ja toimintojen sijoittelua ei aina voi valita vapaasti, silloin tay-
tyy turvautua muihin teknisiin ratkaisuihin.

1.5. Puhekulttuuri

Kuulovammaisen kannalta usean henkilén puhuminen yhta aikaa on todella hankala, koska
talléin puheesta ei saa selvdd. Keskustelussa olisi tdrkedd kuunnella toisen puheenvuoro
loppuun, ennen kuin aloittaa omansa. Téllainen puhekulttuuri on osa esteetdntd vuorovaiku-
tusta.

2. Valaistusolosuhteet

Ihminen ei kuuntele ainoastaan korvillaan vaan viestin vastaanottamisessa kéaytetddn monia
keinoja. Eleet, ilmeet ja suun liikkeet ovat osa viestintda. Etenkin kuulovammaiset hy6tyvat
huuliltaluvusta. Esteetdn nakyvyys ja riittdva sekd haikaiseméatén valaistus ovat myds osa
hyvia kuunteluolosuhteita.

Hyvé valaistus mahdollistaa puhujan suun liikkeiden seka eleiden ja iimeiden seuraamisen,
mika helpottaa puheen ymmartamista. Hyva valaistus on riittdvan voimakas ja oikein suun-
nattu.
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Haikaisevyyttd aiheuttaa voimakas vastavalo ja heijastukset vaaleista ja/tai kiiltavistd pin-
noista. Jos puhujan takaa tulee voimakas valo, ei huuliosta saa selvad, vaan puhuja nékyy
ainoastaan tummana siluettina. Voimakkaita valaisimia puhujan takana sek& puhujan sijoit-
tamista ikkunan eteen tulee valttaa.

3. Kuuntelun apuvalineet

3.1.Induktiosilmukka

Induktiosilmukka kuulovammaisten apuvalineena on laite, joka siirtdd danen sdhkémagneet-
tisen kentan valityksellda kuulokojeen vastaanottokelaan. Silmukkaa kaytettdess& kuuloko-
jeen oma mikrofoni kytkeytyy pois, jolloin tilassa olevat hairiddanet eivat héiritse kuuntelua.
Aéni siirtyy puhtaasti ilman hairidita ja sopivalla voimakkuudella, jolloin kuulokojeen kayttajan
on sité helppo seurata.

Induktiosilmukka voi olla suuren konserttisalin tai auditorion kattava, useammasta vahvisti-
mesta ja silmukasta koostuva jarjestelma tai toisessa aaripaasséa pieni yhden hengen kayt-
t66n tarkoitettu tyynysilmukka.

Induktiosilmukka voi olla myds kannettava, yleensa salkkuun pakattu jarjestelma, joka sisal-
taa kelattavan silmukkajohdon, induktiosilmukkavahvistimen ja mikrofonin tai useampia. Lai-
tetta kaytettdessé kelalla oleva silmukkajohto levitetddn kuuntelualueen ymparille.

Palvelutiskeilld voidaan kayttda yhden palvelupisteen kattavaa pienoissilmukkaa. Palvelusil-
mukka voi olla joko kiintedsti asennettu tai siirrettéava.
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Induktiosilmukalla varustetut tilat merkitdan siité kertovalla symbolilla. Suomessa ja pohjois-
maissa on ollut kdytdssd T-kirjaimesta muodostunut symboli (T-merkki), yleiseurooppalai-
sessa ETSI-standardin mukainen symboli muodostuu korvan kuvasta ja pienestd T-
kirjaimesta. Pyrkimyksena on siirtyd kdyttdmaan yleiseurooppalaista symbolia.
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Induktiosilmukka tai muu aanensiirtojarjestelma ei ole ainoastaan kuulovammaisten apuvali-
ne, vaan jarjestelmia voidaan kayttdad myods (tietyin rajoituksin) esimerkiksi simultaanitulkka-
uksen valitykseen.

Kiinteasti asennettava induktiosilimukka koostuu tilan ympérille vedetystd sdhkdjohdosta,
vahvistimesta ja danildhteesta.

Induktiosilmukka tulee sad&tda standardin IEC 60118-4 mukaan. Kenttdvoimakkuuden huip-
puarvojen tulee olla 400 mA/m, jota kéytetdén vertailutasona 0 dB. Keskimaarin kenttavoi-
makkuuden tulee olla 100 mA/m eli - 12 dB.

Standardin mukaan kenttédvoimakkuuden on oltava tasainen (+ 3 dB) koko kuuntelualueella,
myds pystysuunnassa (esim.. istuvan ihmisen kuuntelukorkeudelta 1,2 m seisovan ihmisen
kuuntelukorkeuteen 1,7 m). Standardissa méaaritelladn myds hairibkentadn maksimiarvot sekd
mittausmenetelmat.

Yksinkertainen, tilan ympérille asennettu silmukkajohto on helppo asentaa ja toimii yleensa
hyvin. Silmukan muodostama sahkdémagneettinen kentta ei kuitenkaan tadssa tapauksessa
rajaudu pelkdstdan kuunneltavaan tilaan vaan se kuuluu myds jonkin matkaa tilan ulkopuo-
lella. Jos tdma ylikuuluvuus aiheuttaa hairi6itéd esimerkiksi tilanteessa, jossa kahdessa vie-
rekkaisessa tilassa tulisi olla induktiosilmukka yhtéd aikaa kéytdssa, voidaan silmukkajarjes-
telm& toteuttaa kahdella paéllekkaiselld, limittin olevalla useampilenkkiselld silmukalla.
(SLS-silmukka, Low spill array.). Néin ylikuuluminen saadaan hallittua, jolloin vierekkaisissa
tiloissa ja myds paallekkaisissa tiloissa, mikali siimukoiden vélimatka saadaan riittavaksi, voi-
daan kayttaa yhtéaikaisesti silmukoita.

Runsaan johdotuksen takia tAmé silmukkajarjestelma on syyta asentaa rakennusvaiheessa,
jolloin johdotus saadaan lattiamateriaalin alle. Kattoon asennettaessa silmukan johdotus voi-
daan helpommin tehdad myds valmiiseen tilaan (katon etdisyyden on oltava sopival).
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3.2.Kuuntelun apuvilineet kotioloissa

Kotioloissa akustiikka ei yleensé ole ongelma, mutta jos sisustusratkaisut suosivat kovia pin-
toja, voi kaikuisuus muodostua hairitsevéksi. Tilannetta voidaan parantaa esimerkiksi suurilla
tauluilla, joiden takana on 4anta vaimentavaa materiaalia.

Kiinteasti asennettua induktiosilmukkaa tai pienoissilmukkaa ja muita kuuntelun apuvalineita,
esim. kommunikaattoreita voidaan mainiosti kayttda kotioloissa esim. television tai radion
kuunteluun.

3.3.Muut aanensiirtojarjestelmat

FM-jarjestelmassa &aani siirretdan radioaaltojen valityksella kuuntelijan vastaanottimeen ja
IR-jarjestelméssé siirtovaylana on infrapunavalo.

Infrapunajarjestelma on hyva vaihtoehto tiloihin, joissa magneettiset hairibkentat estavat in-
duktiosilmukan kaytdn tai tiloihin, joissa salassapitovelvollisuuden takia ei voida kayttaa in-
duktiosilmukkaa.

Nykyaadn myds radiotaajuuksilla 4antéa siirtéviin laitteisiin saa digitaalitekniikan kaytén myé6ta
salausjarjestelmén, jolloin siirrettdvaé puhetta ei voi kuunnella muulla, kuin jarjestelmaéan viri-
tetylla laitteella.

Induktiosilmukan etu muihin dénensiirtojarjestelmiin on se, etté l1dhes kaikissa kuulokojeissa
on valmiina vastaanottokela — erillisia vastaanotinlaitteita ei kuuntelutilanteessa tarvita.

3.4. Aanentoisto

Pelkk& dénentoisto ei ole riittdvad kuulovammaisen kannalta. Joissain tapauksissa aanentois-
ton kayttdé voi jopa huonontaa sanojen erottelumahdollisuuksia verrattuna pelkkdéan puheaa-
neen ilman vahvistusta. Ongelmana kuulovammaisilla ei ole niink&an danen maéara kuin sel-
van saaminen puheesta.

Aanentoistossa tulee pyrki riittdvan laajaan ja tasaiseen toistoalueeseen.

Aanentoistojarjestelmassa tulee olla d&nenvoimakkuuden s&atimistd riippumaton ulostulo,
johon induktiosilmukka voidaan kytkea.

Aanentoistojarjestelma tulee varustaa induktiosiimukalla
Suomen rakentamisméadrdyskokoelman osassa F1 annetun maarayksen mukaan Katsomoi-

den, auditorioiden, juhla-, kokous- ja ravintolasalien, opetussalien ja -luokkien ja vastaavien
kokoontumistilojen on sovelluttava myés liikkkumis- ja toimimisesteisten kayttéén. Naihin tiloi-
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hin asennetussa dénentoistojarjestelméssa tulee olla myfds tele/induktiosilmukka tai muu aa-
nensiirtojarjestelma.

3.5.Mikrofonien kaytto

Jarjestelmaan liitettavat mikrofonit tulee valita kayttétarpeen mukaan. Mikrofoniin tulee pu-
hua riittavan laheltd. Mikrofoni ei kuitenkaan saa peittdé huuliota.

Induktiosilmukkaa kaytettdessa kaikki puheenvuorot on puhuttava mikrofoniin. Kun kuulokoje
kytketdan induktiosilmukan kuunteluun (ns. T-asento), j&& kuulokojeen normaali mikrofoni
pois kaytdsta ja ainoastaan induktiosilmukan kautta tulevat &anet kuullaan. Siksi myds esim.
yleisdn esittdmat kysymykset tai kommentit on puhuttava mikrofoniin. Jos tdma ei ole mah-
dollista on tilaisuuden puhujan tai juontajan toistettava esitetty kysymys tai kommentti ennen
vastausta.

4. Tilan kaytto ja turvallisuus

4.1.Opasteet

Opasteet auttavat 16ytdméaan oikean kohteen rakennuksessa. Selked ja johdonmukainen
opastus on tarkeda kuulovammaiselle.

4.2.Kuulutukset ja tekstimuotoinen informaatio
Kuulovammaiselle puheen vélityksella tulevat kuulutukset ja tiedotukset esimerkiksi liiken-

neasemilla ovat hankalia. Varsinkin muuttuvista jarjestelyista kertovista tiedotuksista on tar-
keada saada selvaa. Informaation tuleekin olla aina saatavissa myos tekstimuotoisena.

4.3.Jonotusjarjestelma

Kuulovammaiselle hyva jonotusjarjestelmé@ on néakdhavaintoon perustuva vuoronumerojar-
jestelma.

Vuoronumeron vaihtuminen tulee osoittaa mahdollisen &énisignaalin lisdksi esim. numero-

nayttéa vilkuttamalla. Nayttétauluja tulee olla riittavasti, jotta odotusalueella voi valita paik-
kansa vapaasti.

4.4.Halytyslaitteet

Aaneen perustuvassa hélytysjarjestelméssa kuten palovaroittimessa tulee olla kuulovam-
maisia varten esim. valoon tai tarindan perustuvia merkinantolaitteita.
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Halytyslaitteissa tulee huolehtia myds riittdvan laajasta danispektrista. Yleensa kuulon alen-
tuessa korkeiden taajuuksien aistiminen heikkenee. Siksi danispektrissa olisi oltava myds
matalia taajuuksia.

5. Henkilokunnan koulutus

Tarkea osa kuuntelun esteettdmyyttéd on myds palveluhenkilékunnan tietoisuus apuvélineista
ja kuulovammaisen kohtaamisesta. Henkilékunnan on tunnettava kayt6ssaan olevien apuva-
lineiden toiminta ja mahdollisuudet eri toimintatilanteissa.

Asiakaspalvelussa ja muutoinkin kuulovammaisen kanssa asioitaessa on muistettava puhua
selvalla ja kuuluvalla &&nelld kasvot kohti kuulijaa. Huutaminen huonontaa puheen selkeytta
ja nain huonontaa puheen eroteltavuutta. Viestidan voi tarkentaa ja varmistaa tarvittaessa
kirjoittamalla.

6. Laitteiden testaus ja kunnossapito

Laitteiden ja apuvalineiden toiminta tulee testata sdanndllisin valiajoin ja vialliset laitteet tulee
kunnostaa valittdmasti, kun vika havaitaan.

Henkilékunnan olisi tutustuttava laitteisiin ja niiden toimintaan. Induktiosilmukan toiminnan
varmistamisessa on hyva kayttda testauslaitetta, joka merkkivalon avulla kertoo laitteen oi-
kean toiminnan. Silmukan toimivuutta tarkasteltaessa on silmukkaa aina myés kuunneltava.
Testauslaite ei osaa erotella puheen ja hairidsignaalin eroa. Jos kuuntelutilassa on paljon
magneettisia hairidita, voi testauslaite nayttda sopivaa kenttdvoimakkuutta, vaikka puheen
osuus signaalista jaakin riittdmattémaksi.

Laitteille kannattaa laatia huoltopdivékirja, johon kaikki huolto- ja korjaustoimenpiteet merki-
tdan. Huoltopéivakirjan mukaan voidaan myds laatia sddnnénmukainen tarkistusaikataulu
laitteiden toiminnan tarkastamiseen.
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