


VUOSIRAPORTIN KASITTEIDEN MAARITTELY

Vuosiraportti

> Vuosittain kerattava tieto yhdistyksen
jarjestamasta kuulolahipalvelusta

> Tiedot lisataan yhdistyksen omaan
vuosikertomukseen ja toimitetaan myos
Kuuloliittoon maaraaikaan mennessa.
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Asiakas/asiakkaat

> Henkilo, joka saa kuulolahipalvelussa
ohjausta ja neuvontaa

> Jokainen asiointikerta merkitaan, vaikka
henkilo kavisi useamman kerran vuodessa
kuulolahipalvelussa

> Poikkeuksena vain paristoja ostavat
asiakkaat — heita ei kirjata
kuulolahipalvelun asiakkaaksi
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Kuuloladhipalveluvastaanotto / Vastaanottotilaisuus

> Tilaisuus, jossa tarjotaan ohjausta ja
neuvontaa

> On joko saannollinen aina samassa paikassa
samaan aikaan tai epasaanndllinen tai
tarvittaessa jarjestettava

> Sisaltyy aina ohjausta ja neuvontaa, ei pelkkaa
pariston myyntia

> Voi olla osa isompaa tilaisuutta esimerkiksi
ennen tai jalkeen jasenillan tms.
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Kuuloldhipalveluun kaytetty aika

> Toistaiseksi lasketaan yhteen kaikki
kuulolahipalveluun kaytetty aika

v Vastaanotot

v Matkat

v’ Koulutukset

v Toiminnanohjaukset

v Mahdollinen valmisteluun kaytetty aika
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Nettineuvonta

> Sahkopostilla tai esim. Facebookissa tms.
annettu ohjaus ja neuvonta

> Tilastoidaan yhteydenotto/asiakas/asia
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Puhelinneuvonta

> Puhelimitse ja/tai tekstiviestilla annettu
ohjaus ja neuvonta

> Tilastoidaan yhteydenotto/asiakas/asia
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Kotikaynti
» Asiakkaan kotona/vuodeosastolla tms.
tapahtuvaa ohjausta ja neuvontaa
> Tilastoidaan kotikaynti/asiakas/asia

> Jos annetaan ohjausta ja neuvontaa esim.
pariskunnalle samalla kaynnilla kirjataan
molemmat asiakkaaksi.

> Pelkka paristojen toimitus kotiin ei ole
kuulolahipalvelua
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