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Liikenne- ja viestintaministerio

Viite: Lausuntopyyntdnne 18.4.2016, LVM/2096/03/2015

Luonnos hallituksen esitykseksi liikennekaareksi seka eraiski siihen liittyviksi laeiksi
Kiitaimme mahdollisuudesta ottaa kantaa liikennekaarta koskevaan hallituksen esitykseen.
Yleista

Mielestamme vammaisten asiakkaiden tarpeita ei ole riittdvasti otettu huomioon
esitysluonnoksessa. Tavoitteita ja keskeisia ehdotuksia kasittelevassa luvussa tuodaan
esille, ettei matkustajaturvallisuudesta ja saavutetusta esteettomien palvelujen tasosta
haluta tinki&, mutta luonnosesityksessa ei kuitenkaan kerrota, milla tavoin esteettomien
palvelujen taso olisi tarkoitus turvata. Ehdotetut séannokset eivat mielestamme ole riittavia.
Esitamme, etta likennekaareen lisataan nykyisenkaltaiset taksinkuljettajia valittomasti
koskevat saannokset vammaisten henkildiden tarpeiden huomioimisesta. EsitAmme mydgs,
ettd liikennekaaren jatkotydstamisessa hankintaan lisatietoa siitd, mita esteettomyydella
tarkoitetaan ja miten merkittavasta asiasta on kysymys.

Pidamme kummallisena sit&, ettd haluttaisiin mahdollistaa ei-ammattimainen
kuljetustoiminta (alle 10.000 € vuodessa), joka jaisi toteutuessaan seka liikennekaareen
ehdotettujen asiakasta turvaavien minimisuojasaanndsten etta
kuluttajansuojalainsdadannonkin tavoittamattomiin.

[ OSA. 1 luku 1 8. Soveltamisala

Yleisperusteluiden nykytilaa koskevassa luvussa koskien palveluiden laadun ja
saatavuuden varmistamista todetaan seuraavaa:

”Kaikkiin likennepalveluihin sovelletaan siten esimerkiksi hyvan tavan vastaisen
markkinoinnin ja sopimattoman menettelyn kieltoa. Lain mukaan menettelya pidetaan
sopimattomana, jos se on elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvaksyttavan asianmukaisen
menettelytavan vastainen ja omiaan heikentamaan kuluttajan kykya tehda perusteltu
ostopaatds. Lisaksi likennepalveluihin sovelletaan muun muassa kieltoa antaa
totuudenvastaisia ja harhaanjohtavia tietoja markkinoinnissa tai asiakassuhteessa (s. 31).”

Toisin kuin edella viitatussa esitysluonnoksen kappaleessa esitetaan, pienimuotoinen
kuljetustoiminta (alle 10.000 € / vuosi) jaisi edella kuvatun kuluttajansuojalainsaadannén
ulottumattomiin. Pitaisimme ei-ammattimaisen kuljetustoiminnan hyvaksymista
arveluttavana. Tassa toiminnassa ei siis tarvitsisi noudattaa kuluttajansuojalain hyvan tavan
vastaisen markkinoinnin ja sopimattoman menettelyn kieltoa tai kieltoa antaa
totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja eika liikennekaaren ehdotettuja
vahimmaisvaatimuksia. Miksi pitéisi siis sallia pienimuotoinen kuljetustoiminta rikoksiin
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syyllistyneille henkildille, joita ei siis hyvaksyttaisi esitysluonnoksen perusteella
taksikuskeiksi laajemmassa toiminnassa (yli 10.000 € / vuosi), jota toimintaa sentaan
valvottaisiin henkilo- tai taksilikenneluvan haltijan toimesta? Luonnosesityksessa esitetty
halu turvata matkustajaturvallisuus seka esteettémien palveluiden taso nayttaa jaavan viela
tédssa vaiheessa haluamisen tasolle.

Liséksi ko. kohdassa tuodaan esille, etta toisin kuin muissa kuljetusmuodoissa (lento-,
rautatie-, linja-auto-, meri- ja sisavesiliikenne) taksilikenteessa ei ole erityisia matkustajan
oikeuksia. Mielestamme tama toimii puoltavana seikkana sille, etta jatkossa suomalaisessa
lainsdadanndssa olisi syytéa kiinnittdd huomioita nimenomaan taksimatkustajan oikeuksiin.

Il OSA, 3 luku. Kuljettajaa koskevat vaatimukset

Luonnosesityksessa kuljettajaa koskevat vaatimukset ja velvollisuudet jaavat vahaisiksi.
Mielestamme ammattitaidon saavuttamiseksi taksinkuljettajan olisi edelleen suoritettava
taksinkuljettajankoulutus, joka pitéa sisallaén taksinkuljettajien ammattipatevyydestéa
annetun asetuksen kaltaisen tietopaketin. Nain kattavasta koulutuksesta ei voi hypata
tilanteeseen, jossa ei vaadittaisi mitaan koulutusta. Nykyinen koulutus pitaa sisallaan
tarkeita kohtia, joista nostamme esille erityisesti kuulovammaisille keskeiset asiat.

Esitamme, etta likennekaareen on siséllytettava voimassa olevan saantelyn
siséltdinen taksinkuljettajankoulutus, jonka tulee sisaltdd mm. seuraavia
kokonaisuuksia:
o taksinkuljettajan vastuut ja velvoitteet
o yleisvastuu kuljetettavasta
¢ asiakaspalvelu ja taksipalvelujen laatu, erilaiset kuljetustarpeet ja
matkustajaryhmét huomioon ottaen
e kuljettajan kayttaytyminen ja vuorovaikutus kuljetettavan kanssa
¢ erilaisten matkustajien ja matkustajaryhmien avun tarpeen
tunnistaminen ja avustaminen
¢ yhteiskunnan jarjestimat vammais-, paivahoito[varhaiskasvatus]- ja
koululaiskuljetukset seka vanhusten kuljetukset ja niihin liittyvat
kaytannot

YK:n vammaisten henkildiden ihmisoikeussopimus seka vaeston ikaantyminen? ja tata
myo6td kasvava toimintarajoitteisten joukko edellyttavat ja perustelevat sita, ettd kuljettajien
patevyysvaatimuksina tulee tulevaisuudessakin olla tietotaito siité, miten kohdata eri tavoin
vammaisia asiakkaita. Esimerkiksi huonokuuloisten asiakkaiden kohdalla on kiinnitettava
erityistd huomiota vuorovaikutuksen esteettomyyteen ja selkeyteen.

Luonnosesityksessa todetaan esteettomyyden osalta seuraavaa (s. 94):

"Taksipalvelujen osalta esteettomyyden varmistamiseksi nykyisin on edellytetty kaikilta
taksinkuljettajilta pakollista koulutusta erityisryhmien tarpeista. Taméa koulutusvaatimus on
koskenut myos sellaisia taksinkuljettajia, jotka ajavat vain tavallisella henkildautolla.
Ehdotuksen mukaan taksiliikenteeseen oikeuttavan luvan haltija vastaisi siitd, etta
kuljettajan antama palvelu on asianmukaista, mm. ett& kuljettaja ottaa huomioon
matkustajan toimintarajoituksista johtuvat erityiset tarpeet. Tata vastuuta taydentaisivat

1 [kdantyneiden huonokuuloisuus on hyvin yleista: elakeikaisista joka kolmannella arvioidaan olevan
jonkinasteinen kuulonalenema ja suurimmalla osalla 75-vuotiaista kuulo on heikentynyt.
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uudet sadnnokset velvollisuudesta kuvata palvelu ja julkaista tiedot siitd. Jos palvelua
tarjotaan esteettomalla autolla, matkustaja voi perustellusti olettaa, ettd taksinkuljettaja
kykenee tarjoamaan sellaista apua, etta taksimatka sujuu turvallisesti ja asianmukaisesti.”

Mielestamme on selvad, ettei taksilikenteeseen oikeuttavan luvan haltija pysty yksinaan
kouluttamaan seké valvomaan kuskiensa toimintaa esteettémyyden osalta kattavasti. Kun
jatkossa taksiliikenteen yrittdjankaan ei tarvitsisi esityksen mukaan suorittaa
yrittdjatutkintoa, joka nykyaan sisaltdd vammaisten henkildiden palvelua koskevaa
koulutusta, on perusteltua kysya, milla evailla on ajateltu luvanhaltijan suorittavan
asianomaista tehtavaansa ja milla vaikuttavuudella?

Liséksi edella mainittu kohta on kirjoitettu kapea-alaisesta esteettdmyysajattelusta kasin.
Esteettdmyys taksilikenteessa ei kiteydy esimerkiksi pelkastaan invataksien
asianmukaisuuteen. My6s niin sanottujen tavallisten taksien kuljettajien on osattava
huomioida esteettdmyys ja monenlaiset asiakkaat, esimerkiksi aistivammaiset henkil6t.
Kuulovammaisten asiakkaiden kohdalla kuljettajan on osattava kommunikoida rauhallisesti
ja selkeasti, huolehdittava etté puhujan kasvot ovat esteettad nahtavilla, vahennettava
mahdollista taustahdalyé ja osattava selventaa asiaa tarvittaessa ja oikaistava
vaarinkasitykset heti. Kaikkien kuulovammaisten asiakkaiden kohdalla tamé ei ole viela
riittdvad, vaan esteettntd palvelua tarjottaessa takseissa olisi oltava induktiosiimukka tai
muu apuvaline, joka mahdollistaa kommunikoinnin myds matkan aikana. Kuskeilla tulisi olla
myds tietoa siitd, miten kohdata tulkkia kayttava asiakas.

Esitamme, etta liikennekaaren jatkotytstamisessa hankintaan lisatietoa siita, mité
esteettdmyydella tarkoitetaan ja miten merkittavasta asiasta on kysymys, kun
puhutaan esteettomyydesta.

Liséksi esitamme, etta esteettomyyteen ja eri asiakasryhmien kohtaamiseen
painottuvaa koulutusta lisdtdan selkeasti nykytilaan verrattuna.

1l OSA, 1 luku 1 8:n 1 momentin 5 kohta. Tiedonantovelvollisuus

Esteettdbmyyden olisi palveltava kaikkia toimintarajoitteisia asiakkaita, myds aistivammaisia
henkilita. Siksi esitamme, etta likennepalvelujen tiedonantovelvollisuutta koskevaa kohtaa
taydennetaan.

Luonnosesityksen mukaan: "Taksilikenneluvan ja henkil6liikenneluvan haltijan seka
valityspalvelun ja yhdistdmispalvelun tarjoajan on huolehdittava siita, etta vahintaan
seuraavat tiedot ovat matkustajan saatavilla sahkoisessa muodossa:
5) toimintarajoitteisten matkustajien kaytettavissa olevat palvelut ja heidan
avustamisensa, kaluston esteettdmyys ja varusteet, jotka helpottavat matkustajan
kulkuneuvoon paasya.”

Esitamme, ettd kohtaa 5 tdydennetaan seuraavalla tavalla:

’—— kaluston esteettdmyys ja varusteet, jotka helpottavat matkustajan kulkuneuvoon
paasya seka kommunikointia kuljettajan kanssa.

1l OSA, 1 luku 2 8. Taksiliikennetta koskevat velvollisuudet
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Kuten jo lausuntomme aiemmista kohdista on k&ynyt ilmi, emme pida riittavana, etta
henkil®- ja taksilikenneluvan haltija vastaisi ja huolehtisi 2 §:ss& maaritellyista asioista.
Mielestamme jokaisen taksikuljettajan on vastattava itse 2 8:n 1-4 kohdissa esitetyista
velvollisuuksista?.

Kuuloliitto ry

Eeva Harkanen
Jarjesttjohtaja

271) kuljettaja varmistaa matkustajan turvallisen ajoneuvoon tulon ja siitd poistumisen ja tarjoaa hanelle
hanen tarvitsemaansa apua; 2) kuljettaja ottaa huomioon matkustajan toimintarajoituksista johtuvat erityiset
tarpeet; 3) matkustajan nahtavilla on liikkenneluvan haltijan nimi ja yhteystiedot seka kuljettajan nimi; 4) kun
hinta perustuu matkan pituuteen tai matkaan kaytettadvaan aikaan, kuljettaja valitsee matkustajan kannalta
edullisimman ja tarkoituksenmukaisimman reitin, jos matkustaja jattda valinnan kuljettajalle, tai ajaa
matkustajan ennalta matkan tilauksen yhteydessa hyvaksymaa tai ehdottamaa reittia;”.



