Kuulovammainen

VUOROVAIKUTUKSESSA

Kuulovammaiselta kuunteleminen vaatii keskittymista ja tarkkaavaisuutta. Erityisesti
ryhmatilanteet ovat haastavia. Keskustelun polveilu, aiheiden vaihtuminen ja nopea-
tempoisuus seka paallekkain puhuminen ja haly vaikeuttavat keskustelun seuraamista.
Pinnistely uuvuttaa ja vaarinkasityksia syntyy helposti.

Tassa ohjeessa esitetaan seikkoja, jotka ryhmatilaisuuden jarjestajan ja osallistujien tulee
huomioida, kun ryhmassa on kuulovammaisia. Ohjeen lopussa on tietoa kuulovammaisen
yleisemmista vaikeuksista ja vinkkeja siihen, miten elamaan kuulovamman kanssa voi
sopeutua.

Onnistuneen vuorovaikutuksen perusedellytykset:

* Puhuja kiinnittaa kuulovammaisen huomion itseensa.

» Vain yksi henkil6 puhuu kerrallaan. Ryhmakeskustelussa puhujalle voi siirtya
esimerkiksi jokin esine: kapula, pallo, huivi tai mikrofoni — merkki "mina puhun,
muut ovat hiljaa”.

» Puhu rauhallisesti ja selkeasti normaalilla adnenvoimakkuudella. Huutaminen
sarkee aanen ja vaikeuttaa kuulemista.

* Puhujan kasvot ovat nakyvissa kohti kuulijoita. Valkokankaalle puhujan, toises-
ta huoneesta huutelijan ja ikkunan edessa puhuvan huulio ei nay. Kirjoita ensin
taululle ja puhu vasta sitten tai toisinpain.

« Vaimenna taustaaanet. Kuulokojeen kayttajan on vaikea erottaa puhetta taus-
tamusiikin, television, tuulettimen ja muiden laitteiden hurinan tai avonaisesta
ikkunasta kantautuvien aanien ja muun halyn seasta.

» Anna kuulovammaiselle aikaa kuulla ja oikaise vaarinkasitykset heti. Huono-
kuuloinen usein paattelee ja taydentaa vajaasti kuulemansa virkkeet — siihen
tarvitaan aikaa.
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Kokoontumistilan kuunteluolosuhteet

Kokoontumistilan toimiva akustiikka ja vahainen kaikuisuus helpottavat kuule-
mista. Kaikuisa tila sekoittaa aanet, ja erityisesti kuulokojeella kuuleminen vaikeu-
tuu.

Taustadanet hairitsevat kuulemista ja ne tulee vaimentaa.

Tilaan asennettu induktiosilmukka siirtaa aanen suoraan kuulokojeeseen ja
helpottaa kuulemista. Tilaisuuksissa voidaan kayttaa myds muita ryhmakuuntelu-
laitteita: FM- ja infrapunalaitteita. Viimeksi mainitut soveltuvat erityisesti pienryh-
matoimintaan.

Kun tilaisuudessa on kaytossa ryhmakuuntelulaite, kaikki puhe — myos kysymyk-
set, vastaukset ja kommentit — puhutaan mikrofoniin. Kovalla aanella puhumisesta
ilman mikrofonia ei ole hyotya.

Monelle kuulovammaiselle huuliltaluku on osa kuulemista, ymmartamista. Ko-
koontumistilan hyva valaistus tekee huulion, eleet ja iimeet nakyviksi — se helpot-
taa ymmartamista.

Yhdistys voi neuvotella tilojen haltijoiden kanssa ja tehda aloitteita akustiikan ja
valaistuksen parantamiseksi seka induktiosilmukoiden hankkimiseksi. Monilla yh-
distyksilla on myos kaytossa oma siirrettava induktiosilmukka.

Lisatietoja kuunteluolosuhteista:
http://www.kuulokynnys.fi/lkuulokynnys/kuunteluymparisto/
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Induktiosilmukasta ilmoittavat seka kansainvalisen IEC-standardin
mukainen symboli (vasemmalla) ettd T-symboli (oikealla).
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Kommunikaation tukimenetelmat

Moni kuulovammainen tarvitsee kuullun ymmartamisen tueksi kirjoitustulkkausta,
viitottua puhetta tai viittomakielen tulkkausta tai kommunikoi pelkastaan niiden
avulla. Tulkkauksen ja kommunikoinnin onnistumisen kannalta tilaisuuksissa on
muistettava:

» Tulkkaus tulee aina hetken viiveella — anna tulkkaukselle ja sen vastaanottami-
selle aikaa.

» Odota, etta tulkki on ehtinyt tulkata edellisen puheenvuoron ennen kuin aloitat
oman puheenvuorosi. Aloita puheenvuorosi kertomalla nimesi.

« Puhu aina tulkin kayttajalle tai yleisolle, ala tulkille

« Jarjesta tila niin etta tulkin kayttaja pystyy seuraamaan samanaikaisesti tulkka-
usta ja tapahtumia. Kysy tulkin kayttajalta, miten tila ja tulkkaus tulisi jarjestaa.

« Jos tilaisuudessa on yleistulkkaus — jos esimerkiksi teksti heijastetaan valko-
kankaalle, — varmista, etta tulkkaus nakyy kaikille sita tarvitseville.

« Kun tilaisuudessa on yleistulkkaus ja samanaikaisesti seurataan esimerkiksi
diaesitysta, valkokankaiden tulee olla samalla seinalla lahekkain; viitotun pu-
heen ja viittomakielen tulkit ovat valkokankaan vieressa. Tulkkauksen ja dia-
esityksen samanaikainen seuraaminen on haasteellista — anna yleisolle hetki
aikaa diojen katseluun ja lukemiseen.

Kuulemisen tukena voidaan kayttaa myos sormiaakkosviestintaa. Siina jokaisen
sanan alkukirjain sormitetaan (naytetdan). Sormiaakkosviestintd on nopea oppia.
Huonokuuloisten yhdistyksissa ja ryhmissa sita voidaan opetella esimerkiksi tilai-
suuksien alussa ja ottaa se vahitellen kayttoon kaikessa viestinnassa.

Myos kirjoittaminen tukee puhetta. Vierasperaiset, pitkat ja paljon konsonantteja
sisaltavat sanat voidaan kirjoittaa paperille, taululle tai heijastaa valkokankaalle.
Avainasiat, ajat, paikat, yhteystiedot ja muut tarkeat tiedot kannattaa kirjoittaa jo
etukateen paperille (ja jakaa monisteina) tai dioille.

Kuvat ja eleet taydentavat viestia ja helpottavat ymmartamista.
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Vaarinkasitysten valttamiseksi puhujan on hyva toistaa tai ilmaista toisin sanoin
viestinsa ydinkohdat. Kuulijoilta voidaan myds tarkistaa, ovatko he ymmartaneet
asian oikein. Taman voi tehda esimerkiksi kysymalla: "Voisitko sina Matti viela
kertoa omin sanoin, mita me juuri sovimme?”

Lisatietoja kommunikaatiosta ja tulkkauksesta:
http://www.kuulokynnys.fi/kuulokynnys/kommunikaatio/
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Monimuotoista vuorovaikutusta ja tekemista

Vuorovaikutus voi olla paljon muutakin kuin puhetta ja kuuntelemista, ilmeita ja
eleita tai kirjoittamista. Asioita voi suunnitella ja tyostaa myos piirtamalla, liikku-
malla, nayttelemalla, rakentamalla ja tekemalla. Pelkkaan kuunteluun ja diojen
katseluun ihminen jaksaa keskittya keskimaarin 30-45 minuuttia, ja kuulovammai-
sella tama aika on todennakoisesti huomattavasti lyhyempi.

Tilaisuuksista tulee virkistdvampia, asioista helpommin omaksuttavia ja vuorovai-
kutuksesta rikkaampaa, kun pidetaan runsaasti taukoja, liikutaan, tehdaan kasilla,
toimitaan pienryhmissa, kaytetaan harjoituksia, leikitdan tai naytetdan kuvin. Sa-
malla kaikki osallistujat paasevat mukaan toimintaan ja viesti valittyy monensuun-
taisesti.

Lisatietoja erilaisista tavoista toimia:
http://kuuloliitto.fi/yhdistysnetti/

Kuulon kuntoutus ehkaisee syrjaytymista

Kuulovammaiselta kuunteleminen vaatii erityista keskittymista ja tarkkaavaisuutta.
Se vasyttaa. Kun keskustelun seuraaminen on vaikeaa, sosiaalisesta toiminnas-
ta vetaydytaan helposti syrjaan ja omanarvontunto voi heiketa. Vaarinkasitykset
hammentavat.

Kuntouttamaton kuulovamma vaikeuttaa jokapaivaista asiointia, radion ja televi-
sion seuraamista, osallistumista tydelamaan ja opiskeluun seka harrastuksiin ja
kulttuuririentoihin. Kuntouttamattomaan kuulovammaan voi liittya myos muistin ja
kognitiivisten taitojen heikkenemista.

Kuulovammaa usein peitellaan ja havetaan. On vaikeaa tunnustautua kuulovam-
maiseksi — kuulokojetta ei hankita tai kayteta. Silla, ettei ole hyvaksynyt kuulovam-
maa osaksi itseaan, voi olla monia seurauksia. Naista tyypillisimpia ovat epavar-
muus sosiaalisissa tilanteissa, ulkopuolisuuden ja yksinaisyyden kokemukset ja
sosiaalisten tilanteiden jannittaminen.

Huonokuuloisuuteen ja kuuroutumiseen voi liittya myds korvien soimista (tinnitus-

ta) seka oman puheaanen voimakkuuden saatelyn vaikeuksia. Kuulon heikkene-
minen edelleen voi pelottaa ja ahdistaa.
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Mika helpottaa elamaa kuulovammaisena?

Moni kuulovammainen teeskentelee kuulevansa. Se lisda vaarinkasityksia — toiset
eivat ymmarra, miksi et reagoi, miksi vastaat oudosti, miksi puhut ihan jostakin
muusta kuin aiheesta. Ala salaile kuulovammaasi, kerro siita keskustelukumppa-
nillesi — tyoskentele sen eteen, etta hyvaksyt vammasi osaksi itseasi. Kuulovam-
ma on yksi ominaisuutesi, Sinussa on monia muita paljon tarkeampiakin ominai-
suuksia.

Kuulonkuntoutus — kuulokojeen ja muiden apuvalineiden kaytto, kuntoutus- ja
sopeutumisvalmennuskursseille osallistuminen — kannattaa. Kuulokoje ei palauta
normaalia kuuloa mutta auttaa hyodyntamaan jaljella olevaa kuuloa. Kuulokojeen
avulla yhteydenpito muihin ihmisiin, itsenainen asioiden hoito ja osallistuminen
arjen rientoihin helpottuu — sosiaalinen elama tuntuu taas mukavalta.

Kuulokojeella kuultu aani on erilainen kuin mihin olet tottunut. Kuulokoje vahvistaa
kaikki 4anet, myds ne, joita et ole kuullut pitkiin aikoihin. Adnien erottelu toisistaan
voi olla aluksi vaikeaa. Tama saattaa arsyttaa ja vasyttaa. Kuulokojeeseen tottu-
minen vie usein kuukausia. Siihen ei totu, jos sita ei kayta. Totuttele kuulokojee-
seen erilaisissa tilanteissa. Ole sitkea — sitkeytesi palkitaan!

Vertaisseura kuuloyhdistyksessa rohkaisee sosiaaliseen osallistumiseen. Ver-
taisseurassa voit jakaa kokemuksiasi ja kuulla selviytymistarinoita — mahdollinen
itsesi vahattely ja hapea hellittaa, omanarvontunto nousee. Vertaisilta saatu tieto
auttaa omaan kuulovammaan sopeutumisessa. Menetetyn kuulon murehtimisesta
voit siirtya itsesi kehittamiseen: omien kommunikaatiotaitojesi parantamiseen ja
vaarinkasitysten selvittamiseen.

Kuulovamma ei muuta ihmista eika se itsessaan rajoita taysipainoista elamaa.
Ymparisto asettaa haasteita, mutta sita me voimme muuttaa yhdessa.

Pysytaan vuorovaikutuksessa ja kuulolla koko ian!
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