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Eduskunnan hallintovaliokunta

Viite: Lausuntopyyntt 11.3.2016

Valtiovarainministerion perusmuistio 22.2.2016 (VM2016-00057) — Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosivustojen saavutettavuudesta

Kiitamme mahdollisuudesta ottaa kantaa valtiovarainministerion perusmuistioon, joka koskee
julkisen sektorin elinten verkkosivustojen saavutettavuusdirektiivia.

Perusmuistiossa esitetty Suomen kanta

Pidamme perusmuistiossa esitettyd Suomen kantaa erittdin puollettavana. Siita kdy yksiselitteisesti
ilmi, ettd direktiivin tavoitteita pidetdan kannatettavina. Perusmuistiosta kdy myos ilmi, etta
direktiiviehdotuksen tavoitteet tukevat Suomessa kéynnissa olevaa julkisten palveluiden
kayttajalahtoista digitalisointia. On myos hienoa, etta on tuotu esille se, etteivat esteettémat
verkkopalvelut pelkastaan alenna kayttdonottokynnysta tai vahenna kayttdopastuksen tarvetta,
vaan todellisuudessa myos poistavat kayton esteita.

Olemme samaa mielta perusmuistiossa esitetyn kannan kanssa siita, etta direktiiviehdotus tukee
paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelman tavoitetta "kayttajalahtoiset ja digitaaliset julkiset
palvelut” (digitalisoidaan julkiset palvelut). Hallitusohjelman mukaan (s. 26):

Toimintatavat uudistaen rakennetaan julkiset palvelut kayttajalahtdisiksi ja
ensisijaisesti digitaalisiksi, jotta julkisen talouden kannalta valttamaton
tuottavuusloikka onnistuu.

Mielestamme hallitusohjelma toimiikin eraana keskeisena perusteluna sille, etta Suomen kanta
tulee sailyttaa kautta linjan positiivisena suhteessa kasilla olevaan direktiiviehdotukseen. Jos ja
kun, Suomella on tavoitteena rakentaa julkiset palvelut ensisijassa digitaalisiksi palveluiksi, on
valttamatonta varmistaa, ettd kaikki palveluita tarvitsevat paasevat myds naiden palveluiden piiriin.

Pidamme hyvana myos sita, etta perusmuistiossa on havaittu sekin seikka, etta esteettomyydesta
aiheutuvia kustannuksia voidaan minimoida, jos esteettdomyys huomioidaan jo palveluiden
suunnitteluvaiheessa. Lisaksi on otettu huomioon se, etta esteettomat verkkopalvelut tuottavat itse
asiassa pitk&n aikavalin sdastoja digitaalisten palveluiden kayton laajamittaisen hyédyntadmisen
mahdollistuessa.

Mielestamme on selvad, etteivat pelkastdan vapaaehtoisuuteen perustuvat suositukset riita
turvaamaan verkkosivustojen saavutettavuutta. On hienoa, ettd tama havainto on tehty myés
valtiovarainministerion perusmuistiossa.
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Oikeastaan ainoa asia, jota emme kannata nyt esitetyssa Suomen kannassa, on pitkat siirtymaajat.
Ymmarramme kylla, ettd jonkinlaiset siirtymaajat ovat tarpeen. Jos kuitenkin pitkilla siirtymaajoilla
saadaan Suomen kanta muutoin pidettya positiivisena kautta linjan yhdistettyna vielé suopealla
suhtautumisella kattavaan soveltamisalaan, on se luonnollisesti parempi vaihtoehto kuin se, etta
valittaisiin negatiivisempi nakoékulma kasilla olevaan direktiiviin.

lImeisesti direktiivin soveltamisalan laajuudesta on viela jonkin verran erimielisyytta. Kuuloliitto
kannattaa Euroopan parlamentin kantaa, jonka mukaan julkisten elimien verkkosivujen liséksi
direktiivin soveltamisalan tulisi kattaa yksityisen sektorin toimijoiden verkkosivut silloin, kun
tarjotaan peruspalveluita kansalaisille. Mielestamme tassa asiassa ei voida taysin jaada
tukeutumaan siihen, ettd niin kutsuttu European Accessibility Act saataisiin lopullisesti voimaan.
Kun otetaan huomioon Suomessa jo voimassa oleva lainsdadantokehikko ja hallituksen
tavoittelema kehityssuunta, Suomen tulisi mielestamme ajaa aktiivisesti soveltamisalaltaan
kattavaa verkkosivustojen saavutettavuusdirektiivial. Talté osin kuulostaa melko hyvalta, etta
Suomi voisi olla joustava soveltamisalaan kuuluvien julkisten toimijoiden maéaritelman suhteen,
mutta mielestamme kirjaus tulisi kuitenkin kirjoittaa nyt esitettyd vahvempaan ja selkeampaan
muotoon.

Perusmuistiossa esitetty paaasiallinen sisaltd

Perusmuistion mukaan direktiivin tekniset saavutettavuuskriteerit perustuvat World Wide Web
Consortiumin (W3C) julkaisemien verkkosisallon saavutettavuusohjeiden version 2.0 (WCAG 2.0)
AA-tason vaatimuksiin. Mielestdmme on ehdottoman tarke&a pitaa kiinni siitd, etta direktiivi tayttaa
kahden A:n vaatimukset.

1 Kasilla olevan direktiivin eraana tarkoituksena on helpottaa ja yndenmukaistaa YK:n vammaisten henkiléiden
ihmisoikeussopimuksen taytantéonpanoa EU:n jasenmaissa. Nailla ndkymin vammaissopimus saadaan ratifioitua
Suomessa tulevana keséna. EU ratifioi vammaissopimuksen jo vuonna 2010.

Vammaissopimuksen 9 artiklan mukaan:

1. Jotta vammaiset henkil6t voisivat elaé itsenéisesti ja osallistua tédysimaaraisesti kaikilla elaménalueilla, sopimuspuolet
toteuttavat asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille henkil6ille muiden kanssa yhdenvertaisen paasyn — —
tiedottamiseen ja viestintddn, muun muassa tieto- ja viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin, seka muihin yleisélle avoimiin
tai tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin sek& kaupunki- ettd maaseudulla. N&ité toimia, joihin sisaltyy saavutettavuuden
esteiden tunnistaminen ja poistaminen, sovelletaan muun muassa:

b. tiedottamiseen, viestintdan ja muihin palveluihin, sdhkoiset palvelut ja pelastuspalvelut mukaan lukien.

2. Sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet, joilla:

a. kehitetédén ja saatetaan voimaan yleisélle avoimien tai tarjottavien tilojen ja palvelujen saavutettavuutta koskevia
vahimmaisstandardeja ja -ohjeita ja valvotaan niiden taytantéonpanoa.

e. edistetadn uusien tieto- ja viestintéateknologioiden ja -jarjestelmien, myds internetin, saavutettavuutta vammaisille
henkilbille.

Vammaissopimusta koskevan hallituksen esityksen (HE 284/2014 vp) mukaan artiklan velvoite on yksi yleissopimuksen
keskeisimmista lapileikkaavista teemoista. Edelleen todetaan, ettd sopimuspuolilla on tdsséa aktiivinen toimintavelvoite (s.
31).

Todettakoon vield, ettd vammaissopimuksen 4 d artiklan mukaan sopimuspuolet ovat sitoutuneet varmistamaan, etta
viranomaiset ja laitokset toimivat yleissopimuksen mukaisesti.

On hyva muistaa, ettd meilld on vammaissopimuksen lisdksi jo tallékin hetkelld voimassa olevaa lainsaédantdd, mika
osaltaan nykyaankin edellyttdd saavutettavissa olevia verkkosivuja etenkin viranomaisten osalta (ks. esim.
yhdenvertaisuuslaki, hallintolaki 6-7 §, julkisuuslaki 20, kuntalaki 29 § ja 29 8:48 koskevat yksityiskohtaiset perustelut
HaVM 55/2014 vp).

Edelleen on hyva muistaa, ettd kasilla olevaan direktiiviin ajatellut pitkét siirtymaajat tai hallitusohjelmassa sovittu kuntien
tehtdvien ja velvoitteiden jaadyttaminen eivét ylitd vammaissopimuksen velvoitteita tai jo voimassa olevaa lainsdadéantoa.
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Kuulovammaisten henkildiden osalta haluamme nostaa esille huolemme liittyen juuri kahden A:n
vaatimuksiin. Mikali olemme ymmartaneet oikein, on Euroopan unionin neuvosto esittényt kahden
A:n vaatimuksiin rajauksia kuulovammaisten henkildiden osalta (neuvoston esittamat rajaukset
soveltamisalaan). Jotta kuulovammaisten henkildiden oikeus saavutettaviin sahkdisiin palveluihin,
tassé tapauksessa, julkisyhteisdn Internetsivuihin voisi toteutua, on valttamatonta, etta Internetissa
esitettavat 4aneen perustuvat aineistot (videot/mediasiséllot) ovat tekstitettyja. Emme keksi
jarkevia perusteita sille, miksi kuulovammaisten henkildiden osalta voitaisiin direktiivissa erkaantua
WCAG 2.0:n kahden A:n vaatimuksista. Mielestimme Suomen on pidettava kiinni AA-tasosta
myds kuulovammaisten henkildiden osalta.

Haluamme tassa kohdin nostaa esille esimerkin, mita hallintovaliokunnan mietinnossa koskien
uutta kuntalakia ja kuntien viestintda on todettu esteettémyyden ja kuulovammaisten henkildiden
osalta (HaVM 55/2014):

Esityksen yksityiskohtaisista perusteluista ilmenee, ettéa [29 §:n] 3 momentin tarkoitus
on ennen kaikkea korostaa eri asukasryhmien yhdenvertaista tiedonsaantia. Kunnan
tulisi arvioida, mitk& ovat kunnassa ne asukasryhmat, joiden tarpeet on erityisesti
otettava huomioon viestinndssa. Néaita voivat olla muun muassa muuta kuin suomea ja
ruotsia aidinkielendan puhuvat henkiltt, lapset ja nuoret, vanhukset, eri tavoin
vammaiset kuten kuulovammaiset, sekd maahanmuuttajat. Asukasryhmien tarpeet
voivat liittyd myos heille tarkoituksenmukaisiin viestinnan ja vuorovaikutuksen valineisiin
ja muotoihin. Esimerkiksi vammaisten henkildiden tiedonsaannin kannalta téarkeité ovat
usein myos esteettbmyys ja saavutettavuus. Valiokunta katsoo, etté selkea ja
ymmarrettava kieli liittyy niin olennaisesti viestintdan ja osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksiin, etta sitd on perusteltua korostaa myos kuntalaissa”
(yksityiskohtaiset perustelut, 29 §).

AA-tason -vaatimusten lisaksi, tulisi Suomen huolehtia myds mobiilipalveluiden
saavutettavuudesta.

Lopuksi yhdenvertaisuudesta

Yhdenvertaisuuslain osalta lienee paikallaan tuoda esille, etta lain 15 § (kohtuulliset mukautukset
vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi) saatelee kulloisessakin
yksittaistapauksessa tarvittavia mukautuksia. Kohtuullisten mukautusten -vaatimuksella ei siis
voida syrjayttaa sita, ettd palveluista tulisi jo alun alkaenkin tehda kaikille esteettdmia eli silla tavoin
esteettdmia, ettei kohtuullisia mukautuksia itse asiassa tarvitsisi juurikaan tehda. Saannotksen
sanamuoto on tassa yksiselitteinen. Hallituksen esityksessa (HE 19/2014 vp, s. 79) asiaa
kirkastetaan viela seuraavalla lausumalla: "Kohtuulliset mukautukset on kasitteellisesti erotettava
yleis- ja pysyvaisluonteisista esteettdmyystoimenpiteista. Tallaisista toimenpiteista sdadetaén
muualla lainsdadannéssa”.

Lopuksi tahdomme kiinnittda huomiota kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildisen 29.6.2015
antamaan vastaukseen (vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV KK 27/2015 VP).

Vastauksessa tuodaan esille muun ohella:

Koska kaikki kansalaiset ovat kdytdnndssa riippuvaisia sahkoisista palveluista,
on tietoyhteiskunnan téysipainoisena jasenena toimimisen edellytys sahkoisten
palvelujen esteettomyys. Tasta syysta verkkosivustojen kehittamisessa tulee
noudattaa esteettdomyyden periaatteita ja tekniikoita, jotta sivustojen sisalt6 olisi
yhdenvertaisesti kaikkien henkildiden kaytettavissa. Taméa koskee erityisesti
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julkisia verkkosivustoja mutta myds yrityksia, joilla on velvollisuus tarjota
palveluja kaikille kuluttajille.
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